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K OCHRANE DUSEVNIHO VLASTNICTVi Vv CESKE REPUBLICE A V EVROPSKE
UNII

Zdenka Beranova

Metropolitni univerzita v Praze
Katedra prtiimyslového vlastnictvi
Dubeéska 9000/10, 100 00 Praha 10, Ceska republika
zdenka.beran@volny.cz

Abstrakt

V prispévku je popsan ucel a vyznam ochrany dusevniho vlastnictvi. Jsou zminény jeho dvé
slozky: pravo primyslové a pravo autorské. Prvni je zaméfeno na patenty, uzitné a
pramyslové vzory a zlepSovaci navrhy, druhé pak na prava k literdrnim a védeckym dilim.
V dal§im je naznaCena nezbytna ¢innost autora dusevniho dila potfebna pro ochranu jeho
zajmii v Ceské republice a v Evropské unii. Jsou pfipojeny vybrané pravni normy.

Uvod

Kazdé materialni lidské dilo je sekundarnim vysledkem lidské duSevni ¢innosti. Od toho je
odvozen i bézné uzivany termin duSevni vlastnictvi. DuSevni vlastnictvi je vlastnictvi
nematerialni, které je ale predpokladem pro kazdou vyrobni i obchodni ¢innost.

Obor pramyslového prava spada do prav k dusevnimu vlastnictvi. Jde o majetky nehmotné a
prava k nim. Tato prava vychdzeji z pfirozenych pradv osobnostnich. Nehmotny statek je
pfirozenym vlastnictvim té osoby, jejiz kreativni duSevni ¢innosti byl vytvofen. Tvurci
duSevniho dila neziidka opominou vcas ucinit kroky k ochrané vlastniho produktu a dostavaji
se do slozitych situaci 1 finan¢nich ztrat.

1 Pravo primyslové

Podle povahy ptedmétu ochrany lze technické feSeni chranit patentem na vynalez, uzitnym
vzorem (n€kdy nazyvanym malym patentem), primyslovym vzorem (design vyrobku), popf.
topografii polovodicové soucastky. V téchto ptipadech je vZdy podminkou vzniku prava a
jeho ochrany kvalifikovana registrace. Jedinym registraénim mistem v Ceské republice je
Urad prizmyslového viastnictvi (UPV) v Praze, Ant. Cerméka 2a, 160 68 Praha 6 — Bubene¢,
http://lwww.upv.cz, ktery ud€luje prava k jednotlivym pifedmétim a zapisuje je do rejstiika.
Dale do této kategorie spadaji predméty jako je napi. know-how, zlepSovaci navrhy a
obchodni tajemstvi.

1.1 Patent

Pravnim rdmcem pro vznik a trvani patentu je zakon €. 527/1990 Sb., o vyndlezech a
zlepsovacich navrzich [4]. Patent je dokument udéleny Ufadem primyslového vlastnictvi,
ktery po UspéSné prob&hlém fizeni o piihlaSce vynalezu stvrzuje vylucné pravo majitele
patentu K technickému feseni v ném definovanému.

Patentova ochrana miize chrdnit nejen feSeni mimotadné slozitd a nakladna, ale 1 feSeni
jednoduch4d a nendkladnd. Neexistuje Zzadny vztah mezi komplikovanosti a néaro¢nosti
problému vyieSeného vynalezem a jeho obchodni uspésnosti. Doba platnosti patentu je
maximalné dvacet let od data podani piihlasky vyndlezu pokud majitel plati stanovené
udrzovaci poplatky. Je mozné v kazdém dalsim obdobi zvaZzovat strategickou a ekonomickou
vhodnost a vyhodnost dal$iho udrzovani platnosti patentu.
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Po skonceni platnosti patentu je jeho predmét volnym dusevnim statkem, ktery mize vyuzivat
kdokoliv bez jakéhokoliv omezeni.

Teritorium platnosti patentu je rovnéz podstatna skuteCnost, se kterou je nutné v rozvahach
pocitat. Ochranné ucinky patentu ptlisobi pouze ve staté, kde je vynalez fadné piihlasen a
patent i udélen a to presné jen tak, jak byl do ptislusného jazyka ptivodni text patentu odborné
piesné prelozen.

Prihlaska vyndlezu je dokument, jimz je nutné proces vedouci k ziskani patentové ochrany
zahdjit. Je to typizovany formular v papirové i elektronické podobé¢. Piihlasit je mozné kazdy
pramyslové vyuzitelny vyndlez, ktery je svétové novy, ktery je vysledkem vynalezecké
¢innosti a ktery nespada do vyluk patentovatelnosti, jak je negativné vymezuje zakon.

Pravo na patent ma zasadné puvodce vyndlezu, tedy osoba, kterd vynalez vytvofila vlastni
tvlrci praci. Pti aktivni tvliréi spolupraci vice osob na vytvoreni vynalezu jde o spoluptivodce.
Ti potom maji pravo na patent v takovém rozsahu, v jakém se podileli na vytvofeni vynalezu.
Bez ohledu na to, kdo je majitelem patentu, je vzdy po celém svété uvadéno jméno plivodce,
jeho bydliste a stat.

1.2 UZitny vzor

Pro technicka feSeni nizsi invenéni urovné, ale takova, ktera by bylo zadouci registrované
chrénit, je mozné vyuzit institutu uzitného vzoru. V Ceské republice je tento institut pomérné
mlady. Diky mnohaletym dobrym zkuSenostem s jeho obdobou ve vyspélych primyslovych
zemich bylo rozhodnuto tuto formu registrované ochrany zavést i v Ceské republice a
podafilo se zadkon dobie zasadit do pravniho fadu.

Uzitny vzor méa velkou vyhodu v tom, Ze skytd mimofadné rychlou moZnost ziskat platny
ochranny dokument. Rychlost je mozna diky jednoduchému registraénimu postupu. UPV pied
zapisem neprovetuje novost ani tvirci uroven piihlasovaného feSeni, pouze dba na formalni
nalezitosti podani. Kvalifikovan¢ zpracovana ptihlaska je obvykle zapsana do tii mésict.

Uzitny vzor (UV) je vymezen zdkonem ¢. 478/1992 Sb.[3] Na rozdil od zakona patentového
nevyzaduje od ptihlaSovaného feSeni invencni krok na urovni vynalezecké €innosti, ale pouze
na urovni ,,prresahujici ramec pouhé odborné dovednosti*“. Zakon vSak nic netikéd o tom, Ze by
pfihlaskou UV nemohlo byt chranéno 1 feSeni vysS§i invenéni Urovné. Oproti moZnostem
ochrany patentem je rozsah zabéru UV zUZen tim, Ze vyluCuje ochranu zplisobll vyroby a
pracovnich ¢innosti. Neoficidlné se téZ uzitnému vzoru tikd maly patent. Stejné jako u
pfihlaSky vyndlezu je nutné vyplnit pfihlaSovaci formuladt a podle ptfedepsané struktury
ptilohy ptihlasky. V ptilohach je nutné u piihlasky vynalezu precizné objasnit novy vynalez
ve vztahu k dosavadnimu stavu techniky. U pfihlasky uzitného vzoru se prihlaska vyrazné
nelisi od piihlaSky vynalezu. Slovo vyndlez je nahrazeno vyrazem fechnické reSeni, misto
patentové naroky se uzivaji naroky na ochranu.

Pro UV plati tentyz systém patentového tiidéni, jaky se pouzivd pro tfidéni vyndlezii. Pti
patentové reSerSi lze proto nalézt v databazi i1 uzitné vzory z pfislusné oblasti techniky a
naopak.

1.3 Pramyslovy vzor

Priimyslovy vzor je primyslové pravni kategorie registrovaného prava (privilegia), které ma
pomérné Siroky zabér. V praxi jde jak o vngj$i upravu (tvary, barevné upravy) béznych
spotfebnich predméti, tak také o ochranu novych typografickych znakti, médniho zbozi vSeho
druhu, dopravnich prostfedkii apod. Cesky zakon & 207/2000 Sb. [6] uZiva nazev

primyslovy vzor (dale Pvz). Nelze zaménovat s pfedchozim uZitnym vzorem, kterym lze



chranit pouze technické feSeni, a nikoliv vzhled, design. ZjednoduSené¢ lze fici, ze PVz
vypovidd o tom, jak co vypada, a nikdy ne o tom, jak co funguje. Pro marketingovou
uspésnost jsou diilezité nejenom exkluzivni funkéni princip a dal$i konstrukéni, technické a
materialové prednosti, ale i1 atraktivita a originalita vnéjSiho vzhledu konkrétniho vyrobku.
Stejné jako je znam pozadavek novosti u piihlasky vynalezu a uzitného vzoru, je i u ptihlasky
PVz pozadovana novost pfedmétu piihlasky. Je zde urcitd analogie s uzitnym vzorem (kde
zakon pfipousti pulro¢ni predzvetejnéni majitelem prava), protoze piihlasku PVz muze
majitel prava podat az do jednoho roku po jeho prvnim zvefejnéni. Podobné¢ muze
ptihlaSovatel zadat diivéjsi zvetfejnéni nebo naopak z urcitého divodu miize pozadovat az
tiiceti mésicni odklad zvetfejnéni zdpisu svého PVz. Zakladnim krokem je podani narodni
ptihlasky. Protoze jde o vizualni zalezitost, musi pfihlaSka PVz obsahovat vyobrazeni. tak,aby
byly jednozna¢né zobrazeny vSechny charakteristické podstatné znaky, nebot’ zédkon pravi:
rozsah ochrany je dan vyobrazenim primyslového vzoru tak, jak je zapsan v rejstriku.

Urcitou teoretickou komplikaci je, Ze primyslové navrharstvi musi do pfiméfené miry
respektovat funkénost vyrobku, pficemz vnéjsi tvary podminéné Cisté¢ funkEné nelze touto
cestou chranit.

Podobné jako jsou technicka feSeni systematicky roztfidéna podle oboru techniky, je
mezinarodni dohodou stanoveno 1 tftidéni PVz. To bylo vymezeno tzv. Lokarnskou dohodou
z roku 1968 (Lokarnské tfidéni). Momentaln¢ je Vv platnosti jiz jeho devaté vydani z roku
2008, podle rozvoje technickych obort; je tfeba pravidelné dopliiovani nebo téz tzv. revize.

Obecné u PVz plati zasada, ze nikdy nejde o absolutni miry, ale o vz4djemné proporcionalni
relace. U vyobrazeni se také Zadné rozméry neuvadéji. Znamena to, Ze je-1i PVz pouzit napf.
na realném osobnim automobilu, bude tataz ochrana platit i pro maly model t€hoz automobilu.

Utedni poplatky nejsou nikterak vysoké, majitel uspé&Snym zapisem ziskava prava na
monopolni uziti, doba platnosti takto nabyté ochrany je pét let od data podani ptihlasky,
béhem posledniho znich je moZzné podat Zadost o prodlouzeni o dalSich pét let atd.,
maximalné na celkovych 25 let. Je to tedy doba delsi, nez poskytuje ochrana patentem nebo
uzitnym vzorem.

Vyvoj mezinarodnépolitické situace v poslednich n€kolika desetiletich a vznik jednotného
trhu vedly k vytvofeni PVz Spolecenstvi (Community design). Tuzemsky pfihlasovatel mtize
ziskat tuto ochranu prostiednictvim Geského UPV, pii ptihlasce zaplati navic manipulaéni
poplatek. UPV nasledné oficialni cestou pteda predmétnou piihlasku Utadu pro harmonizaci
ve vnitinim trhu (OHIM) v Alicante. Zde opét plati tzv. unijni priorita, tentokrat Sest mesica
od prvniho podani pfihlasky PVz. Strategie efektivniho postupu je zavisla na cilovych statech
a jejich poctu. Pii menSim poctu mize byt vyhodnéjsi ,,narodni cesta®, prostfednictvim
narodnich zastupcii tak lze ziskat sadu autonomnich narodnich PVz. Tato cesta poskytuje na
tom kterém teritoriu dokonalejsi zabezpeceni ziskaného teritoridlniho prava. Je to dano tim, ze
pfihlaSka uspéSn¢ obstdla v pfihlaSovacim procesu pied mistné kompetentnim Ufadem.
Naproti tomu PVz Spolecenstvi plati na izemi vSech ¢lenskych stati EU. Navic na tzemi EU
existuje institut ochrany bez prizkumu a bez registrace, jde o Nezapsany primyslovy vzor
Spolecenstvi. Ochrana trva tfi roky od prvniho zvetejnéni. Sila takové ochrany je zatim
sporna, vSe zavisi na taktice a ochranné politice. Existuji 1 dalSi systémy mezinarodnich
zapisl, ale protoze zahrani¢ni pfihlaSky jsou znaéné komplikované, je vhodné, aby se autor
duSevniho dila obratil na odborné instituce.

Dilezit¢ je to, ze voboru PVz stale existuje mozny soubcéh registrovaného prava
primyslového a prava autorského. Je to v pfipadech, kdy vytvofené dilo nese znaky dila
autorského. Oba tyto instituty se li§i nejenom v rozdilu registrovany versus neregistrovany,
ale t¢Z v dob¢ trvani. Autorskopravni ochrana trva standardné jest¢ sedmdesat let po smrti



autora, Cili prava prechézeji na dédice. Pii nedokonalé smlouvé podepsané pti objednani prace
na designu se mize objednatel dostat do obtizi. V praxi se obvykle pfihlasi autoii
k autorskopravnim naroktim s ur€itym odstupem v situaci, kdy je zfejma nadéje na velkou
odménu. Ve smlouvé o dilo je proto tfeba prozirave upravit i otazky prav k predpokladanému
nakladani s vytvofenym autorskym dilem.

1.4 Ochranna znamka

Ochrannd znamka je oznaceni grafického zndzornéni, tvofeného zejména slovy, pismeny,
Cislicemi, barvou, kresbou nebo tvarem vyrobku ¢i jeho obalu, ur¢ené k rozliSeni vyrobkt
nebo sluzeb. Pfihlasku ochranné zndmky k zapisu do rejstiiku mize podat jak fyzicka, tak i
pravnicka osoba. Rejstiik vede Utad primyslového vlastnictvi. Ten provede formalni i vécny
priazkum, pfi némz zjistuje, zda ma piihlaSka zdkonem ptedepsané nalezitosti a zda
pfedmétem piihlasky neni oznaceni, které do rejstiiku zapsano byt nemtize. Tim se rozumi
napf. shodnost s jinou dfive zapsanou ochrannou znamkou, klamavé nebo nepravdivé
oznaceni apod. Na Utadu jsou uloZeny zaznamy o vSech ochrannych znamkach pfihlasenych
narodni cestou i o vSech mezinarodnich zapisech.

Zapisem do rejstiiku ziskavéa vlastnik ochranné znamky vyluéné pravo na jeji uzivani
s platnosti 10 let od data podani pfihlasky. Platnost 1ze prodluzovat vzdy o dalSich 10 let na
zékladé Zadosti podané nejméné 12 mésict pied uplynutim doby platnosti.

Prihlaska obsahuje popis ochranné znamky (slovni, obrazova, kombinovana, slovni graficka,
prostorova ¢i kombinace barev), jeji provedeni, Gdaje o ptihlasovatelich a jejich zastupcich,
znéni a vyobrazeni ochranné znamky, seznam vyrobki a sluzeb, kde bude znadmka pouzivana.
Spravni poplatek do tii tfid vyrobk ¢i sluzeb je v soucasné dob& K¢ 5 000,-.

15 Zlepsovatelsky regulativ

Legislativnim zakladem firemniho regulativu je u nas tzv. patentovy zakon (zédkon 527/90
Sb.) [4], ktery ve cCtvrté Casti ve tfech paragrafech pokladd zaklad institutu zlepSovacich
navrhii (ddle ZN) v podnicich. Na tomto neménném zaklad¢ si jednotlivé podniky mohou
dobrovolné vytvofit vlastni regulativ podle vlastnich podminek.

Podnikovy regulativ je zpravidla vypracovan na zaklad¢ podnikové smérnice, kterd pro tizemi
naSeho statu nezbytné vychazi z paragrafii 72 az 74 patentového zakona. Stru¢né feceno, to
znamena zakonem vymezeny pojem ,zlepSovaci ndvrh®, navrh na technickd, vyrobni a
provozni zdokonaleni, feSeni problémil bezpeCnosti prace a ochrany zdravi pii praci nebo
problému zivotniho prostfedi. Musi ovSem jit o ndvrhy, se kterymi ma doty¢ny zlepSovatel
pravo nakladat, napt. kdyby doty¢né feSeni bylo chranéno platnym patentem. Zpravidla ZN
fesi problém zaméstnavatele a ze zakona je zamé&stnanec povinen svllj ZN zaméstnavateli
nabidnout k vyuziti.

Zaméstnavatel ma po datu podani nabidky ZN dvoumésicni lhlitu, ve které nabizené zlepSeni
vyhodnoti a v kladném ptipad€ se zaméstnancem uzavie smlouvu o pfijeti nabidky ZN a
odméné za néj. V opatném piipad¢, neni-li nabidka ZN zaméstnavatelem piijata, mize
zlepSovatel s pfedmétem svého ZN volné nakladat, ovSem musi obezietné odd¢lit dusevni
vlastnictvi, které je majetkem zaméstnavatele a které nesmi zvefejnit. Jinak by se mohl
snadno dockat piekvapeni v podobé¢ trestnépravniho postihu.

1.6 Ochrana v Evropské unii

vvvvv

patentové spolupraci (PCT — Patent Cooperation Treaty), podepsané ve Washingtonu v roce
1970. Ke spravnému vyplnéni formuléte Zddosti o mezinarodni prihlasku jsou na zakladé



smlouvy PCT kdispozici vysvétlujici poznamky, aby vypracovany dokument vyhovél
Provadecimu predpisu PCT a Administrativni smérnici PCT, v$e je dostupné na webovych
strankach WIPO (http://www.wipo.int/pct/en/) [7]. Podanim této zadosti ziskava piihlasovatel
automaticky prioritni dokument pro vSechny smluvni stity PCT. Za urcitych podminek
v urcitych statech mtze dokonce piihlaSovatel pfi podani mezindrodni ptihlasky uplatnit
fizeni PCT podrobena mezinarodni reSerSi, kterou zajistuje WIPO prostiednictvim
povétenych reSerSnich a pruzkumovych patentovych ufadi. Z uvedeného zjednoduseného
popisu je jiz ziejmé, Ze prihlaSovani vyznamného vynalezu do mnoha statl je proces pomérné
slozity a odborn€¢ znacné naro¢ny. Financni strdnka véci velmi zalezi na pocCtu statd, ve
kterych vstoupi do ndrodni faze fizeni. Pro Ceského ptihlasovatele jsou na samém pocatku
V soucasné dobé¢ minimalné tyto naklady: 1 174 eur jako mezinarodni piihlaSovaci poplatek,
1875 eur reSersni poplatek, 1500 K& za tkony UPV spojené s podanim mezinarodni
ptihlasky a 600 K¢ za vyhotoveni prioritnitho dokladu. Je mozné pozadovat sniZeni
mezinarodniho pfihlasovaciho poplatku a nékterych dalSich poplatkd az o 90 %. Dalsi ulevy
jsou poskytovany pifi podani pifihlaSky v elektronické podobé, dalsi pii pouziti urcené¢ho
softwaru. Vyznamnéjsi pro prihlasovatele ale budou platby za zastupovani pied narodnimi
ufady a za preklady do narodnich jazyki

Jako sen budoucnosti stru¢né zminme Patent spoleCenstvi (Community Patent, komunitarni
patent). Tento patent je uvazovan jako patent celé Evropské unie jako jediného teritoria pii
nizSich ndkladech na ochranu. To by znamenalo, Ze tento patent by po udé€leni automaticky
ziskal Uc¢inky ve vSech statech EU. Tak by se odstranila roztfiSt€nost evropského teritoria,
investofi by ziskali silnéj$i pravni jistotu v ekonomicky i obchodné vyznamném prostoru.
Nérodni patentové tufady by fungovaly jako ufady piijimaci, pfihlaSky by piredavaly
Evropskému patentovému ufadu (EPU), ktery by byl zodpovédny za udélovani patent.
Piihlagka by se podavala v jednom ze t¥i oficialnich jazykii EPU, tedy v angliéting, néméing
nebo francouzstin€. Po udé€leni patentu by byl patent pfelozen do zbyvajicich dvou jednacich
jazykl. Dalsi otdzkou je, zda a kdo by hradil pieklady patentovych ndrokd do ndrodnich
jazykt jednotlivych stati.

Pro cely prostor EU by v piipad€ sport platil Patentovy soud EU, ktery by podléhal Soudu
prvni instance Evropského soudniho dvora. Ten by byl téZ orgdnem odvolacim. Mezinarodni
jednéani o komunitarnim patentu jsou vsak jiz vedena (k nasi skod&) vice nez tfi desetileti, aniz
by k souc¢asnému dni bylo mozné odhadnout, kdy a zda dospéji ke kyZzenému cili. Problém je
v neochoté nekterych stati podiidit se rozhodovani evropské autority a vzdat se poZzadavku na
svij jazyk.

Fungujicim systémem je Evropsky patentovy systéem (EPC). U jeho zrodu v roce 1973 staly
tytéZ osobnosti, které mély rozhodujici podil 1 na vytvoteni systému PCT. Ziejmé diky tomu
jsou oba systémy kompatibilni, coz je predpokladem moznosti kombinovaného vyuziti. Tak
zvand Euro-PCT cesta tudiZz zahrnuje funkéni kombinaci evropského a mezinarodniho
patentového systému. EPC se stejné jako PCT stal fungujicim v tentyz den: 1. ¢ervna 1978.
Takzvany evropsky patent je udélovan Evropskym patentovym ufadem, sidlicim v Mnichové
s pobockami v Haagu, Berlin¢ a Vidni. Jednacimi jazyky jsou anglictina, némcina a
francouzstina. Evropskou patentovou piihlagku 1ze podat na UPV v Praze. Pii fizeni pied EPU
mohou osoby s trvalym bydlistém ¢i sidlem v nékterém ze smluvnich statti jednat samy,
V podstaté vSak je lepSi vyuzit sluzby evropského patentového zéastupce. Narodni patentovy
zastupce miize byt vyuzit pouze pii podani piihlasky, popt. pii jednani na EPU se miZe
podplirné zucastnit jednani vedle evropského patentového zastupce. Samotnd evropska
patentova piihlaSka zpravidla vyuziva tzv. unijni prioritu, kdy pfihlaSovatel ptivodni pfihlasky
muze s vyhodou prioritniho terminu podani az do dvanacti mésicti vyhodnocovat a zvazovat,
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do kterych statl ptihlasit ochranu je pro n¢ho pfinosné (rentabilni) a zda evropskou ptihlaSku
podat.

2 Autorské pravo

S autorskym pravem se Ize v soucasné dob¢ setkat v mife mnohem vé&tSi nez v minulosti.
Nov¢é technologie umoziiuji snadno rozmnozovat autorska dila, chranéné autorskym pravem a
zpiistupiiovat je protipravné vetejnosti. Vyvstavaji otazky jak vlastni dilo chranit ¢i neporusit
prava jiné osoby.

Autorskym pravem (Casto ozna¢ovanym anglickym pojmem copyright), je ozna¢ovan soubor
pravnich norem upravujicich pravni vztahy vznikajici v souvislosti stvorbou a uzitim
prislusnych ptedméti ochrany. Témito jsou v prvni fad¢ autorska dila umelecka a védecka,
vcetné pocitacovych programd, dale i o umélecké vykony zpévaka, hercti, tane¢nikil, zvukové
a obrazové zdznamy a vysledky €innosti vysilacich stanic. Souhrn pravnich norem tykajicich
se téchto pfedméti ochrany je oznaCovan jako prava souvisejici s pravem autorskym (related
rights).

2.1 Systémy autorského prava

Ve svété existuji, zjednodusené feceno, dva autorskopravni systémy. Jednim z nich je systém
kontinentalniho autorského prava, typicky piedevs$im pro vétSinu statt Evropy, druhym z nich
je anglosasky systém, typicky pro zemé s common law, zejména pro Spojené staty americké a
Velkou Britanii.

Kontinentalni autorské pravo rozliSuje pravo autorské a prava snim souvisejici. Pro
kontinentalni autorské pravo plati zdsada neformalni ochrany, pro vznik ochrany nejsou tieba
zadné formality, autorem muiiZe byt pouze fyzicka osoba, prava jsou vétSinou nepfevoditelnd,
podminkou vzniku ochrany dila je jeho jedine¢nost. Naopak anglosaské autorské pravo
(copyright) chrani vSechny zminéné kategorie pfedméti ochrany (dila, zaznamy apod.),
ochrana je podminéna splnénim formalnich nalezitosti (napf. registraci prav u copyrightového
ufadu), autorem, popf. piivodnim nositelem autorského prava miiZze byt nejen fyzicka, ale 1
pravnicka osoba, prava jsou prevoditelnd, 1ze se jich vzdat a pro vznik autorskopravni ochrany
postaCuje plivodnost dila, nemusi jit o jedine¢ny vytvor. V oblasti vyjimek z prav je pro
anglosaské autorské pravo typicka tzv. fair use doktrina, stanovujici obecna kritéria, ktera
musi byt splnéna pro to, aby konkrétni uZiti dila bez souhlasu autora bylo mozné povazovat za
neporusSujici autorova prava. Je nutné dodat, ze uvedené rozdily mezi kontinentdlnim a
anglosaskym autorskym pravem se v nékterych ohledech postupné a do urcité miry zacinaji
vytracet.

2.2 Autorské pravo v Ceské republice

Ochrana autorského prava ¢l. 34 Listiny zakladnich prav a svobod, podle néhoz jsou prava
k vysledkiim tvar¢i dusevni ¢innosti chranéna zakonem, u nas jednak autorskym zakonem [1]
S prislusnymi provadécimi vyhlaSkami ale 1 s obecnymi pravnimi piedpisy. Jde napt. obecnou
Upravu uzavirani smluv, dédické pravo, obecnou upravu ndhrady Skody, promlceni apod.
Trestnépravni ochrana je obsaZena v trestnim zdkoné, spravné pravni ochrana je kromé
autorského zékona, upravena v piedpisech upravujicich kompetence ptisluSnych organti statni
spravy na useku ochrany prav dusevniho vlastnictvi. V této souvislosti je nutné piipomenout
novy obcansky zakonik [5], ktery nabyl uc¢innosti 1. ledna 2014 a ktery pfinasi v oblasti
autorskych Uprav jednu podstatnou zménu, a sice vyjimd upravu licencni smlouvy, tj.
smlouvy, kterou autor poskytuje jiné osobé svoleni k uziti svého dila ze soucasného
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licenéni smlouvy pro vSechna prava dusevniho vlastnictvi. Zakladnim pravnim ptedpisem je
autorsky zakon [1] o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym dale jen
mautorsky zakon“, ktery nabyl ucinnosti 1. prosince 2000. Ten zohlednil nejnovéjsi
mezinarodni smlouvy a smérnice v souvislosti s tehdy piipravovanym vstupem Ceské
republiky do Evropské unie. Zdkonem ¢. 216/2006 Sb. [2]., byly do naSeho pravniho fadu
zakotveny smeérnice Evropského spoleCenstvi 0 aspektech autorského prava v informacni
spole¢nosti, o pravu na opétny prodej ve prospéch autora uméleckého dila a o dodrzovani
prav dusevniho vlastnictvi.

Zavér

Obsah pojmu dusevni vlastnictvi a termin samotny je odvozen ze skuteCnosti, Zze kazdé
materidlni lidské dilo je vysledkem cinnosti dusevni. Jeho dvé zékladni slozky — pravo
pramyslové a pravo autorské spolu s jejich pravni ochranou jsou popsény a rozvedeny tak,
aby ptipadny autor dusevniho dila mohl rozhodnout, do jaké kategorie jeho dilo patii, jak a
v jaké mife chce mit svilj vytvor chranén. Do prava primyslového patii v Ceské republice
patent, uzitny vzor, prumyslovy vzor a zlepSovatelsky regulativ, ve statech Evropské unie se
zpravidla mluvi jen o patentech.

Pravo autorské v Ceské republice je v izkém souladu se smérnicemi Evropského spolecenstvi
a chrani zejména autorska dila umeleckd a védecka, véetné pocitacovych programi.

Naznacené postupy, nezbytné pro ochranu duSevniho vlastnictvi vedouci k jeho ochran¢ jak
v Ceské republice, tak i1 v €lenskych statech Evropské unie nejsou v nékterych ptipadech zcela
jednoduché. Pokud autor nedoceni ziskanou ochranu a nepodstoupi je, mize se Vvystavit
V budoucnu finanénim ztratdm ¢i pravnim sporim. Pomoc pfi priamyslové pravni ochrané
poskytuji patentovi zastupci, sdruzeni v Komoie patentovych zastupcti dostupné na Internetu.
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THE PROTECTION OF THE INTELLECTUAL PROPERTY IN THE CZECH REPUBLIC AND
IN THE EUROPEAN UNION

In this paper the aim and the value of the protection of the intellectual property are described.
Its two components, patent law and copyright, are mentioned. The first one is focused on
patents, industrial design, and trademarks application, the second one is focused on exclusive
right to a variety of intangible assets such as literary, scientific, and artistic works. Further the
necessary activity of the author of the intellectual property essential for the protection of its
benefits in the Czech Republic and in the European Union is indicated. Selected laws and
statutes are added.

ZUM RECHTSCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUM IN DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK
UND IN DER EUROPAISCHEN UNION

Im Beitrag wird der Zweck und die Bedeutung des Rechtschutzes des geistigen Eigentums
beschrieben. Es werden seine zwei Bestandteile, das Patentschutzrecht und das Autorenrecht,
besprochen. Der erste konzentriert sich auf Patente, Muster, Modelle etc., der zweite auf das
Recht des Urhebers von Kunstwerken und wissenschaftlichen Ausgaben. Weiter ist die Rede
von der unentbehrlichen Tatigkeit des Verfassers, die zum Schutz seines Interesses in der
Tschechischen Republik und der Europdischen Union nétig ist. Die ausgewihlten
Rechtsnormen sind beigelegt.

OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ W REPUBLICE CZESKIEJ I W UNII
EUROPEJSKIEJ

W artykule opisano cel i znaczenie ochrony wlasnosci intelektualnej. Wymieniono jej dwa
elementy: prawo przemystowe i1 prawo autorskie. Pierwsze dotyczy patentdéw, wzoréw
uzytkowych 1 przemystowych oraz projektow doskonalgcych istniejace rozwigzania, drugie
natomiast prawa do dziet literackich 1 naukowych. Nastgpnie zasygnalizowano niezbgdne
czynno$ci autora wlasnosci intelektualnej konieczne do ochrony jego interesOw w Republice
Czeskiej i Unii Europejskiej. Przedstawiono wybrane normy prawne.
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Abstract

The paper deals with practical aspects of teaching English for Specific Purposes in the
Nutritional Therapy bachelor degree program at the Faculty of Medicine, Masaryk University
in Brno. Within the IMPACT project, new study materials and teaching methods are being
developed to better prepare the students to make use of the attained language knowledge and
skills in their future practice or follow-up studies. The paper will discuss: (1) the value of
including field-specific articles and presentations in the lessons, (2) possibilities of the
effective use of controversial topics for the purpose of practicing discussion skills, and (3)
benefits of e-learning implementation for the lessons. These points will be illustrated by
specific examples.

Introduction

The aim of this paper is to demonstrate what innovative study materials and teaching methods
have been developed for the English Language | course, taught to students of the Nutritional
Therapy bachelor degree program at the Faculty of Medicine, Masaryk University in Brno,
Czech Republic. These innovations have been developed within the IMPACT project
(Innovation, methodology, and quality of language education and professional education in
foreign languages in the tertiary sphere in the Czech Republic), key activity 2 (Innovation of
specific language courses at project research and development workplaces).

The aim of the innovated course is to provide English language practice in areas of
communication relevant to the field of Nutritional Therapy. These include the nutritionist-
client communication, medical and nutritional terminology, and field-specific spoken and
written genres (such as the abstract, presentation, letter of motivation, and consultation),
together with important language skills and subskills (such as discussions, giving advice, and
expressing opinions). The required level of the students’ language skills and knowledge is B2
of the Common European Framework of Reference for Languages.

The paper focuses on three practical aspects of teaching English to Nutritional Therapists
(belonging to the English for Medical/Specific Purposes (EMP/ESP) sphere of English
language teaching). Important issues are discussed in the sections below concerning: (1) the
value of field-specific articles and video lectures for the development of students’ language
skills and subject knowledge; (2) the use of controversial topics as a springboard for
practicing critical discussion skills; and (3) the benefits of e-learning implementation in
connection with a new system of testing, which is also being innovated under the IMPACT
project. Each of these points is illustrated with examples and notes on their use in the lessons.
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1 Field-Specific Articles and Video Lectures

This section deals with the use of field-specific articles and presentations incorporated into the
course of English for Nutritional Therapists. In the former, the genre of medical case reports
was made use of to familiarize the students with the conventionalized language through
typical collocations occurring in the genre. In the latter, video lectures on nutritional topics
[1], delivered by a registered dietitian, were included in the course as home assignments.
These different modes of professional communication used in the course — i.e., written and
spoken — fulfill two functions: they provide students with field-specific content (nutrition) and
train them in specific academic genres (medical case reports and presentations).

The medical case report is a description of a pathological condition or trauma in a single
patient. If multiple cases of patients are included in a single report, the genre is referred to as
the medical case series. Despite being regarded as somewhat inferior to the more statistically
oriented research articles, medical case reports lend themselves well to the meaningful
classroom use from a pedagogical point of view. The genre is characterized by a highly
conventionalized language, the features of which can be explicitly demonstrated to the
students. In terms of grammar, they include the use of agentless passive sentences (e.g., The
patient was found to have both oedema and tumour.), metonymic expressions (e.g., Chest
radiographs showed over-inflated lungs.), and existential constructions (e.g., There was no
evidence of infection.). [2] As far as lexis is concerned, medical case reports contain
collocations which do not tend to be found in other genres. For example, categorization is
typically used for the clinical identification of the patient (e.g., A 34-year-old Caucasian
male), causes of pathological conditions are linked to histories (e.g., family history, past
medical history, social history), verbs connected to patients (e.g., the patient was admitted to,
presented with, denied, was referred to), and prepositional phrases (e.g., on examination,
upon admission, within normal limits).

The above-mentioned features can be practiced in a cloze-test type of exercise, as is
demonstrated in the following extract from a case report (possible gaps are indicated in bold

type):

A 30-year-old Caucasian male without significant past medical history presented with a two
day history of nausea, vomiting and diffuse abdominal pain. The patient denied use of any
medications (prescription or nonprescription) or any illicit substances. He did admit to
occasional ethanol ingestion stating that he consumed four alcoholic beverages
(approximately 0.6 ounces ethanol each) the night prior to the onset of symptoms. The patient
had a family history of diabetes mellitus type 2 on both the paternal and maternal side. On
presentation, the patient appeared in mild distress secondary to his stated abdominal pain.
BMI on admission was 27.1 (weight 91 kilograms), vital signs were within normal limits, and
the patient appeared euvolemic. Complete physical examination was normal including a
normal abdominal examination. Initial laboratory studies revealed a high anion gap
metabolic acidosis (arterial ph 7.34, arterial PCO, 23 mmHg, serum bicarbonate 12 mmol/L,
serum anion gap 21) and hyperglycemia (serum glucose 267 mg/dL). The patient was found
to have both ketonemia and ketonuria. [3]

Sentence transformations can aid in students’ understanding of the highly-conventionalized
language by avoiding the mention of agents. The transformed sentences demonstrate that
conventionality, as seen in the genre of medical case reports, renders the sentences shorter and
more condensed, hence more academic.

The doctor found that the patient had diabetes. — The patient was found to have diabetes.

The doctor did not find any evidence of infection. — There was no evidence of infection.



The doctor examined the patient’s hip movement, which was normal. — Examination
revealed normal hip movement.

The genre of medical case reports has been used to demonstrate to students the conventions
and typical lexico-grammatical features of professional writing in medicine. As far as the area
of academic presentations is concerned, the innovation of the course also involves the use of
video lectures on nutritional science, dealing with topics such as Facts on Fiber, A Heart-
Healthy Lifestyle, and Demystifying Food Labels. [1] Students watch selected lectures as a
home assignment in addition to reading important literature of their choice regarding the same
topic as in the lecture(s) in order to present these topic(s) in class. By actively reading and
listening to/viewing the lectures, they are provided with important lexical, grammatical, and
subject-matter input, hence becoming better prepared for their own class presentations of the
selected topics.

2 Controversial Topics in the Field of Nutrition

This section demonstrates the way controversial topics can be used in the ESP classroom. In
the field of medicine in general and nutritional therapy in particular, such controversial but
rather common topics can be amply found, lending themselves well to their use in English
lessons. Several of the topics have been considered particularly suitable for the innovated ESP
course taught to bachelor students, including the issues of vegetarianism, obesity, milk,
supplements, dieting, anorexia/bulimia, preservatives, and herbal remedies, to name a few.
Each of these topics can be critically discussed from the viewpoint of its supporters and
opponents.

Developing critical discussion skills in a foreign language appears to be one of the most
important goals of language teaching at the tertiary level of education. To be able to discuss
the above-mentioned controversial issues, students need to acquire certain subskills, the most
important of which appear to be the ability to analyze and persuade. [8] Analyzing involves
brainstorming and/or mindmapping ideas about the given topic and then comparing and
contrasting the answers with other students. See Table 1 for a sample mindmap activity
concerning the causes of obesity.

Tab. 1: Mindmap for the Topic of Obesity

OBESITY
* CAUSES sedentary lifestyle (lack of exercise, time spent with PC/TV, ...)
poor eating habits (junk food, overeating, fast food, ...)
* DEFINITION body mass index

difference between overweigh/obesity

* RISKS psychological (poor self-image, depression, ...)
physical (stress on joints, lethargy, ...)

* TREATMENT pharmacological (weight-loss medication, appetite suppressants,...)
surgery (liposuction, gastric bypass,...)

* PREVENTION role of education

balanced diet

Source: [6]



As far as the second subskill of persuading is concerned, it can be practiced with the help of
the ProCon.org website [6], which addresses selected controversial topics by listing pro- and
con-arguments based on unbiased and objective sources of scientific information, thus
debunking some of the common myths related to the topic. Students can study and analyze
these arguments as a home assignment prior to the actual English lesson dealing with critical
discussion skills. As a result, students are exposed to both sides of a given argument, enabling
them to make informed decisions regarding important nutritional issues. See Table 2 for an
example of a pro/con analysis of vegetarianism.

Tab. 2: Pro vs. Con Analysis of Vegetarianism
PRO Vegetarian CON Vegetarian

“It is cruel and unethical to kill animals for | “Eating meat is not cruel or unethical; it is a
food when vegetarian options are available.” | natural part of the cycle of life.”

“Human anatomy has evolved to support a “Eating meat has been an essential part of

primarily vegetarian diet.” human evolution for 2.3 million years.”
“A vegetarian diet lowers the risk of heart “A meat-centered diet can help with weight
disease.” loss.”
“Raising animals for food creates 18% of “The right to eat what we want, including
global greenhouse gases — more than the meat, is a fundamental liberty that we must
transportation sector.” defend.”

Source: [6]

In order to be able to discuss these controversial topics, students also need to familiarize
themselves with useful functional language used in discussions. An ideal activity would
consist in brainstorming the most important functions and typical language used for those
functions. For more advanced students, the activity can be made more challenging by
categorizing the functions according to their formality of use (i.e., from least to most formal).
See Table 3 for a demonstration of functional language.

Tab. 3: Functional Language of Discussion with Examples

FUNCTION EXAMPLES

Agreeing 1 think you're absolutely right...; That’s a good point...; Exactly...
Disagreeing 1 see what you mean but...; I'm afraid I can’t agree with you...
Expressing opinion | In my opinion/view...; Personally, | think...; Actually, I don’t think...

Source: Own

3 E-learning as a Practice of Test Skills and Field-Specific Content

This section reports on electronic study materials, created in the Information System of
Masaryk University (IS MUNI) with the objective to prepare our students for the new system
of standardized foreign language testing at the Medical Faculty. The IS MUNI offers a unique
platform for developing a variety of e-learning exercises. This platform has been made use of
within the IMPACT project for tailor-made activities focusing on test-skills practice in terms
of format and on field-specific English in terms of content. Regarding test-skills practice,
required types of test exercises have been created on the B2 level of the Common European
Framework of Reference for Languages and in line with agreed-upon new test criteria at the
Faculty of Medicine. These types include the multiple choice and open-ended comprehension
questions for the listening part; the cloze test, multiple choice, word formation, and sentence



transformation for the lexico-grammatical part; the true-false and gapped text comprehension
questions for the reading part; and the letter of motivation for the writing part. Regarding the
content, the e-learning exercises have been created from field-specific texts, i.e. from
specialized literature on medical and nutritional terminology. [4, 5, 9] See Table 4 for an
overview of the types of test exercises with examples.

Tab. 4. Types of Test Exercises with Examples Developed for E-Learning
Listening | Open-ended questions | What is the basic treatment for GERD?
The most important is

Multiple choice Stable angina usually occurs after

* hard work.

* intensive exercise.

* drinking a lot.

* having a rest.

Lexico- Cloze test Diarrhea can in many ways because it

grammar has many potential causes. Most cases of diarrhea
are by some type of infection.

Mutliple choice The colon is divided three parts — the

ascending, transverse, and descending colon.

* in, * on, *into, * onto

Word formation Gastritis is a common of the stomach
lining that is often caused by the bacterium
Helicobacter pylori. (INFLAME)

Sentence Dr. Hanson was treating the patient for rhinitis.
transformation The patient by Dr. Hanson for rhinitis.
Reading | True-false Four-fifths of all the stomach cancer patients in the
UK die within the first five years. T/ F
Gapped text Unfortunately, in more than 25 percent of cases

studied, such prescriptions are useless because the
infection stems from a virus, which cannot be treated

with antibiotics. . For example, these
types of drugs kill more of the "good" bacteria found
in our bodies ...

Writing Letter of motivation Dear prof. Newton,

Excuse me for approaching you and asking you for
your help in the following matter: I am currently a
student of Nutritional Therapy at Masaryk
University...

Source: [7]

Conclusion

The paper reported on the innovations carried out, under the IMPACT project, in the English
Language | course, taught to bachelor students of Nutritional Therapy at Masaryk University
in Brno, Czech Republic. It described the way field-specific articles (medical case reports)
and video lectures can be used in ESP courses. By being explicitly shown the characteristic
features of the genre of medical case reports in terms of typical collocations and required
conventions, students can become aware of the way academic discourse in their field is
traditionally constructed. The use of video lectures aids students in their preparation for
presentations, required as part of the final oral examination.



The second section of this article dealt with the use of controversial topics as effective
methods for teaching students critical discussion skills, particularly analyzing and persuading.
While the former can be practiced by means of brainstorming and mindmapping, the control
of the latter is connected with the belief in and striving for unbiased, objective information on
which valid arguments are based.

Final section demonstrated the usefulness of e-learning study materials in preparing students
for the new system of testing, which is being developed under the IMPACT project. These
study materials contain exercises training students in test skills and using field-specific texts.
By being interconnected with materials taught in the lesson, they provide students with
additional practice that would be virtually impossible to include within the course.
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VYUKA ANGLICTINY V OBORU NUTRICNI TERAPEUT: VYUZITI AUTENTICKYCH
MATERIALU PRO KULTIVACI JAZYKOVYCH DOVEDNOSTI

Prispévek se vénuje specifickym aspektim vyuky odborného anglického jazyka
Vv bakalatském oboru Nutri¢ni terapeut na Lékaiské fakulte¢ Masarykovy univerzity v Brng.
V ramci projektu IMPACT dochazi v tomto kurzu k inovaci u¢ebnich materialti a vyukovych
metod, které by Iépe pripravily absolventy k vyuziti dosazenych jazykovych znalosti a
dovednosti v budouci praxi ¢i nasledném studiu. V ptispévku budou diskutovany: (1) divody
pro zahrnuti oborovych odbornych ¢lankt a prezentaci do vyuky, (2) moznosti efektivniho
vyuziti kontroverznich témat z oboru pro ucely nacviku diskuzi a (3) klady implementace e-
learningové podpory pro vyuku. Jednotlivé body budou dolozeny na konkrétnich ukazkach.

ENGLISCHUNTERRICHT FUR ERNAHRUNGSTHERAPEUTEN: DER GEBRAUCH VON
AUTHENTISCHEN MATERIALIEN ZUR KULTIVIERUNG VON SPRACHFERTIGKEITEN

Dieser Beitrag befasst sich mit den spezifischen Aspekten des Englischunterrichts fiir
spezielle Zwecke im Bakkalarstudiengang der Erndhrungstherapie an der medizinischen
Fakultit der Masaryk-Universitit in Briinn. Innerhalb des Projektes IMPACT werden neue
Unterrichtsmaterialien und Lehrmethoden entwickelt, um die Absolventen besser auf die
Nutzung der erlangten Sprachkenntnisse und -fertigkeiten im kiinftigen Berufsleben oder in
einem nachfolgenden Studium vorzubereiten. In diesem Beitrag geht es um folgende Punkte:
(1) Griinde fiir die Eingliederung von Fachartikeln und fachlichen Prisentationen in den
Unterricht, (2) Moglichkeiten einer effektiven Nutzung kontroverser Fachthemen zum
Diskussionstraining, (3) die Vorteile der Implementierung von E-Learning-Unterstiitzung in
den Unterricht. Die einzelnen Punkte werden durch konkretes Anschauungsmaterial
untermauert.

NAUCZANIE JEZYKA ANGIELSKIEGO NA KIERUNKU LECZENIE ZYWIENIOWE:
WYKORZYSTANIE MATERIALOW AUTENTYCZNYCH DO KULTYWOWANIA
UMIEJETNOSCI JEZYKOWYCH

Opracowanie poswiecone jest specyficznym aspektom nauczania specjalistycznego jezyka
angielskiego na studiach licencjackich na kierunku Leczenie Zywieniowe na Wydziale
Medycyny Uniwersytetu Masaryka w Brnie. W ramach projektu IMPACT w zakresie tego
kursu wprowadzane sg innowacje dotyczace materiatow podrecznikowych 1 metod nauczania,
ktore maja na celu lepsze przygotowanie absolwentow do wykorzystania zdobytych
umiejetnosci i znajomosci jezyka w przysziej praktyce lub na dalszych studiach. W artykule
omoOwiono: (1) przyczyny wykorzystania branzowych artykuléw naukowych i1 prezentacji
shuzacych nauczaniu, (2) mozliwos$ci efektywnego wykorzystania kontrowersyjnych tematow
z danej dziedziny w celu trenowania dyskusji oraz (3) korzysci wynikajgce z wprowadzenia
do nauczania metod e-learningowych. Poszczegdlne zagadnienia przedstawiono na
konkretnych przyktadach.
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Abstrakt

Im Rahmen des Projektes IMPACT geht es darum, den Lehrplan mit neuen Mitteln und
Methoden auszustatten, wozu auch die Anwendung elektronischer Lehrmittel z&hlt. Dies
betrifft auch den Fremdsprachenunterricht der Studenten der Krankenpflege am Institut fiir
Gesundheitsstudien an der TUL. Anstatt nur auf die Arbeit mit einem Lehrbuch beschriankt zu
sein, soll ihnen die mediale Ausstattung in ihren Fachrdumen auch beim
Fremdsprachenunterricht zugute kommen. Als Material dienen u. a. dazu das Internet-
Angebot des Verlages Urban & Fischer/ Elsevier sowie verschiedene fachliche Videos auf
Internetseiten wie YouTube.

Einleitung

Das Institut fiir Gesundheitsstudien (Ustav zdravotnickych studii/ UZS) ist seit 2004
Bestandteil der Technischen Universitdt Liberec. Dort werden zwei Studiengénge angeboten:
allgemeine Krankenpflege und biomedizinische Technik. Die Studenten der Krankenpflege
kommen zumeist von auf Krankenpflege spezialisierten Mittelschulen und bringen von dort
bereits Kenntnisse mit. Diejenigen, die von anderen Mittelschulen kommen — mitunter findet
sich auch jemand, der sein Abitur an einem Gymnasium erworben hat — haben hingegen mehr
Arbeit, um dem Lehrstoff zu folgen.

Im gegenwiértigen Studienjahr (2012/13) studieren insgesamt 375 Studenten am Institut fiir
Gesundheitsstudien. Davon entfallen 55 auf das Fach biomedizinische Technik und 320 auf
das Fach allgemeine Krankenpflege. Davon studieren 197 als Vollzeitstudenten und 123 im
Rahmen eines kombinierten Studiums, d. h., die Lehrveranstaltungen finden fiir diese
Kandidaten an den Wochenenden statt, weil sie in der Regel neben dem Studium erwerbstétig
sind.

Dieser Beitrag befasst sich mit dem innovierten Deutschunterricht am Institut fiir
Gesundheitsstudien.

1 Fremdsprachenausbildung am UZS

Neben der fachlichen Ausbildung genielen die Studenten des Instituts fiir Gesundheitsstudien
ebenso wie ithre Kommilitonen an den iibrigen Fakultdten auch fremdsprachlichen Unterricht,
wobei die angehenden Krankenpfleger zwischen Deutsch und Englisch wéhlen kénnen, den
Studenten der biomedizinischen Technik aber nur Englisch offen steht.

Als das Institut im Jahre 2004 gegriindet wurde, fiel die fremdsprachliche Ausbildung den
entsprechenden Lehrstiihlen fiir Deutsch und Englisch an der padagogischen Fakultédt zu. Dort
setzte man auf einen Syllabus, der hauptsdchlich die wichtigsten Organe des Korpers zum
Inhalt hatte. Hierbei ging es lediglich um Fachwortschatz, d. h. um die Beschreibung des
Aufbaus und der Funktion der Organe. Das verwendete Lehrbuch Sprechen Sie Deutsch fiir
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die Krankenpflege [5] vermochte die Schwerfdlligkeit des Lehrstoffes trotz der zahlreichen
bunten Bilder nicht zu mildern. Training der Konversation im Umgang mit Patienten war
nicht vorgesehen.

Als der fremdsprachliche Teil der Ausbildung im Jahre 2009 in die Verantwortung des
Fremdsprachenlehrstuhls der 6konomischen Fakultét {iberging, blieb der Lehrplan zunéchst
einmal unverdndert. Das Erste, was ich unternahm, nachdem der Deutschunterricht der
angehenden Krankenschwestern mir anheim gelegt worden war, bestand in der Beschaffung
neuen Lehrmaterials; denn das bisherige Lehrbuch ,,Sprechen Sie Deutsch” fiir die
Krankenpflege erscheint mir in so mancherlei Hinsicht unpraktisch. Zum einen irritiert schon
allein das ungiinstige Format, zum anderen die Struktur der Lektionen,

2 Innovierter Lehrplan

2.1 Lehrmaterial

Die Eroffnung der Projektes IMPACT im Herbst gab den Impuls, den Lehrplan der
Krankenschwestern umzugestalten. Anstelle des Paukens von Fachwissen auf Deutsch iiber
die wichtigsten Organe sollte der Unterricht ab nun mehr auf das praktische Leben im
Krankenhaus abgezielt werden. Fiir eine Pflegekraft ist es nicht so wichtig, auf Deutsch
beschreiben zu konnen, wie eine Niere funktioniert oder welche Driise welches Hormon
absondert, sondern sollte in erster Linie in der Lage sein, einem ausldndischen Patienten
ausreichend antworten und auf dessen Wiinsche eingehen zu kdnnen.

Das Lehrmaterial stammt aus unterschiedlichen Quellen und soll alle wichtigen Bereiche
abdecken, z. B. deutsche Fachterminologie, Grammatik, Sprechen und nicht zuletzt auch
Horverstindnis. Erschwerend wirkt sich indes die Tatsache aus, dass das Semester am Institut
fir Gesundheitsstudien weniger Wochen umfasst als die Vorlesungszeit der {iibrigen
Fakultiten, so dass man eine Auswahltreffen und unter Umstdnden Abstriche machen muss.

2.2 Hortexte

Als Grundlage dient das Buch Deutsch im Krankenhaus von Ulrike Firnhaber-Sensen und
Margarete Rodi [1], das auf den Alltag von Pflegepersonal abgestimmt ist und VVorkenntnisse
verlangt, die sich im Rahmen zwischen A2 und B2 bewegen. Es beleuchtet verschiedene
wichtige Bereiche im Leben eines Krankenhauses und umfasst auch zwei CDs [2], so dass die
Studenten nicht allein auf die Stimme ihres Dozenten angewiesen sind, sondern auch andere
horen. Die Dialoge sind nicht authentisch, sondern dem Kenntnisstand der Studierenden
angepasst. Sie beziehen sich jedoch auf alltdgliche Situationen im Arbeitsalltag, wie sie auch
den Studenten der Krankenpflege aus ihrer eigenen Praxis bekannt und vertraut sind. Die
Hortexte sind teilweise im Lehrbuch abgedruckt, damit die Studenten sie entweder vor oder
nach dem Anhoren mit verteilten Rollen lesen und nach dem Anhdren nachspielen konnen.
Dazu finden sich meist auch andere Aufgaben.

In Lektion 3 soll der Dialog erst angehdrt und die Verstdndnisfrage beantwortet werden, was
fiir Wiinsche die Patientin Frau Kriiger hat. Dann soll der Dialog mit verteilten Rollen gelesen
werden, wobei sich die Studenten fiir die ndchste Aufgabe warm laufen sollen. In 2¢ werden
auf vier Fotos vier verschiedene Arbeitssituationen gezeigt, zu welchen die Studenten Dialoge
spielen sollen.

Die CDs enthalten aber auch phonetische Ubungen. So sollen die Studenten beispielsweise in
Lektion 2 Zahlen und Fachworter richtig aussprechen und aufschreiben (Ubungen 16 — 19).



2.3 Online-Materialien

Fiir das Projekt von besonderem Interesse ist die Einbeziehung elektronischer Medien in den
Unterricht. Dazu eignen sich die Online-Materialien des Verlages Urban & Fischer/ Elsevier
[4]. Dieser international tatige Verlag gibt in Deutschland vor allem medizinische und auch
pflegetechnische Literatur heraus und bietet Studenten, welche medizinische Berufe
anstreben, im Zeitalter der elektronischen Medien die Moglichkeit, gegen Gebiihr im Internet
ihr Wissen mit Hilfe von Online-Ubungen zu trainieren. Auch ganze Universititen kdnnen
sich gegen eine jdhrlich anfallende Gebiihr mit dem Verlag vernetzen lassen und so ihren
Studenten unbeschrinkten Zugang zu dessen Online-Lernmaterialien verschaffen.

Dies kommt fiir die Krankenpflegestudenten an der hiesigen Universitit nicht in Betracht;
denn die Sprachkenntnisse reichen oft bei Weitem nicht aus, um das gleiche Studium in
deutscher Sprache zu absolvieren; doch darum geht es nicht. Wie auch in allen anderen
Fachern bilden die Fremdsprachen lediglich eine sinnvolle Ergdnzung.

Beim Erwerb eines Fachbuches und nach Einrichtung eines Benutzerkontos auf deren
breitgefacherten Internetseite kann man mit Hilfe einer im Buch angegebenen Nummer den
Service Plus im Web aufrufen, der ergidnzendes Anschauungsmaterial bereit hdlt. Dabei
handelt es sich um Grafiken, Bilder, aber auch um kurze Videos.

Nehmen wir als Beispiel das Lehrbuch Pflege Heute von Nicole Menche [3]. Offnet man sich
Plus im Web, findet man eine recht umfangreiche Liste von Angeboten, z. B.:

e Roche-Lexikon Medizin
e Arzneimittel von A-Z
e Lernerfolgskontrollen

o Fallbeispiele

e Horfille

e Videos

e Animationen

e Abbildungen

Fir unsere Zwecke sind besonders die Videos und die Animationen von Interesse. Klickt man
auf Filme, werden dem Benutzer Videos aus den Bereichen Fdlle, Kommunikation und
Pflegetechniken angeboten. Die einzelnen Videos dauern maximal zehn Minuten.

e In den Fdlle-Videos beschreiben Pflegende, Patienten und Angehorige ihre Situation.
Hier wird z. B. die Pflege einer Wochnerin und ihres Neugeborenen aus der Sicht der
Patientin selbst, ihres Enemannes und der Hebamme beschrieben.

e In den Kurzfilmen mit dem Thema Kommunikation werden gelungene und
misslungene Kommunikationssituationen vorgestellt, z. B. das Gesprich eines
Angehorigen mit einem Pfleger iiber den aktuellen Zustand des Patienten. Die
jeweilige Situation wird zweimal prisentiert, einmal in Form eines gelungenen und in
Form eines misslungenen Gesprichs. In der gelungenen Variante nimmt der Pfleger
den Angehdrigen beiseite, um ihm unter vier Augen die Situation des Patienten zu
erklaren. In der misslungenen tut dies der Pfleger zwischen Tiir und Angel, in
Anwesenheit vorbeigehender Leute.



e Die Videoreihe Pflegetechniken werden einzelne Pflegeschritte vorgestellt. Es wird
gezeigt, wie man Betten bezieht, wie man den Blutzucker misst oder wie man
subkutane Injektionen durchfiihrt.

3 Arbeit mit den Online-Materialien

Die Arbeit mit Online-Materialien setzt naturgemi3 das Vorhandensein entsprechender
Einrichtungen voraus. Die Horsdle sollten mit Computer, Projektor, Leinwand und
Lautsprechern ausgestattet sein, zumindest die Moglichkeit bieten, einen mitzubringenden
Laptop anzuschlieBen. Notfalls kann man das eingeplante Video iiber den Bildschirm und die
Lautsprecher des Laptops verfolgen; doch je groBer die Gruppe ist, desto geringer ist dann die
Wahrscheinlichkeit, dass alle dem Film folgen konnen.

Da es sich bei der eigentlichen Zielgruppe dieses Studienmaterials um Muttersprachler des
Deutschen handelt, wird bei den Videos ein gewisses Sprachniveau als selbstverstiandlich
vorausgesetzt. Die Tonqualitit der Videos ist nicht immer ideal und hinzukommt auch die
Qualitdt der Lautsprecher. Die Videoreihe Pflegetechniken ist fiir die fremdsprachigen
Studenten relativ leicht zu verfolgen, da allein die Bilder bereits Auskunft iiber die
beschriebene Tétigkeiten geben. Anschliefend kdnnen die Studenten — natiirlich auf Deutsch
— berichten, wie sie diese Vorginge gelernt haben, ob es Unterschiede in der Vorgehensweise
zwischen ihren eigenen Gepflogenheiten und denen im Video gezeigten gibt. Sehr haufig gibt
es Unterschiede. Hernach beschreiben sie die eigene Vorgehensweise. Spéiter kann man, wenn
es der Zeitplan erlaubt, tiber die Vor- und Nachteile beider Vorgehensweisen diskutieren.

Die anderen beiden Videoreihen, Kommunikation und Fclle, verlangen dem fremdsprachigen
Zuschauer hingegen wesentlich mehr ab. Ein mehrmaliges Anschauen mit Pausen ist daher
ein wichtiger Bestandteil der Arbeit mit dem Video. Sobald die Inhalte einigermallen
verstanden sind, berichten die hiesigen angehenden Krankenschwestern und Krankenpfleger,
wie in ihrem Land bei kldrungsbediirftigen Situationen verfahren wird, wie hier bei
Diskussionen iiber Dienstpldne, Konfliktsituationen usw. verfahren wird. AbschlieBend
spielen sie selbst solche Dialoge.

Die Animationen zeigen in Kurzform gewisse biologische Funktionen, z. B. der Weg der
Nahrung durch das Verdauungssystem oder die Funktion des Auges. Viele dieser animierten
Kurzfilme haben keinen Ton, sondern zeigen lediglich die Bilder, wobei wichtiges VVokabular
eingeblendet wird. Dies bietet den Studierenden eine gute Gelegenheit, miindlich
nachzuvollziehen, was sie auf der Leinwand gesehen haben. Erleichternd kommt hinzu, dass
den Studierenden das, was sie auf dem Bildschirm bzw. auf der Leinwand sehen, bereits
bekannt ist und ihre Aufgabe lediglich darin besteht, dieses bereits Bekannte in einen neuen
sprachlichen Kontext einzuordnen.

4 Andere Online-Materialien

Auch auf anderen gingigen Internetseiten finden sich brauchbare Materialien fiir den
Unterricht. YouTube beispielsweise bietet eine ganze Reihe niitzlicher Videos, so z. B. ganze
Lehrgidnge der ersten Hilfe und auch anschauliche Informationen iiber den Beruf des
Krankenpflegers. Einige Hochschulen fiir Gesundheit nutzen dieses Internetportal, um sich zu
prasentieren und Werbung fiir die von ihnen angebotenen Studiengéinge zu machen. Hier
konnen die Studenten zeigen, was sie verstanden haben und Vergleiche mit dem eigenen
System ziehen:

e Wie wird die stabile Seitenlage im eigenen Land durchgefiihrt und beigebracht?



e Fiihren Sie Pflege- und Betreuungshandlungen durch und beschreiben Sie die
einzelnen Schritte — natiirlich auf Deutsch!

e Suchen Sie die Internetseiten der sich auf You Tube vorstellenden Hochschulen fiir
Gesundheit auf und beschreiben Sie das Studienangebot.

e Wiederholen Sie die Handlungsschritte bei einer Blutspende!

5 Einschrinkungen

Diese Beispiele zeigen, dass es eine Fiille an brauchbarem Material gibt; aber die Realitét
setzt dem Einsatz einige Grenzen.

e Die Zahl der Wochenstunden ist am hiesigen Institut fiir Gesundheitsstudien gering.
Im ersten Semester erfreuen sich die Studenten einer Anzahl von 12 Wochenstunden
an theoretischem Unterricht. Im zweiten Semester sind es nur noch zehn, im dritten
und  vierten nur mehr  acht. Im angestrebten viersemestrigen
Magisteraufbaustudiengang sollen die Studenten pro Semester 10 Wochen
theoretischen Unterricht genieen konnen. Die Fremdsprache miissen sie drei
Semester lang belegen. Die Zahl der Stunden reicht aber fiir einen umfassenden
Fremdsprachenunterricht nicht aus.

e Hinzu kommt die Tatsache, dass die bisherigen Absolventen des Instituts fiir
Gesundheitsstudien  in  liberwiegendem  MaBle  nur  sehr liickenhafte
Fremdsprachenkenntnisse mitgebracht haben, was eine effektive Vermittlung des
fachsprachlichen Unterrichts betrachtlich bremst. Da sich die Studierenden in der
Regel nicht ins Ausland orientieren, sondern ihre erworbenen Kenntnisse im eigenen
Land umsetzen wollen, hilt sich deren Motivation fiir Fremdsprachen in Grenzen.

e Auch die Technik erweist sich nicht immer als zuverlédssig. Selbst kleine Pannen, die
sich indes nicht so ohne Weiteres beheben lassen, konnen die Arbeit erheblich
behindern, so z. B. schlecht klingende Lautsprecher.

e Es kommt auch vor, dass sich Videos oder gar ganze Internetseiten iiberhaupt nicht
aufrufen lassen und selbst Computerspezialisten ratlos sind.

e Relativ zuverldssig ist die Arbeit mit Hortexten, da man dabei nicht unbedingt auf den
Computer angewiesen ist, sondern tragbare Rekorder verwenden kann, die im gréf3ten
Notfall auch mit Batterien zu betreiben sind. Allerdings weist die Arbeit mit CDs
hierbei eine Schwiche auf; denn im Gegensatz zu Audiokassetten kann man sie nicht
stiickweise zuriickspulen, um einen Satz oder einen Abschnitt abermals zu héren. Man
hat lediglich die Option, den gesamten Hortext noch einmal von Anfang an zu horen,
und das kann schnell recht langweilig werden, zumal wenn es lediglich um einen
kurzen schwer verstdndlichen Abschnitt geht. Ein Computer erweist sich hier als
praktischer, da er auch beim Abspielen von CDs und DVDs auch ein kurzes
Zuriickgehen gestattet.

Fazit

Die heutigen elektronischen Mittel bieten allen Studiengéingen eine Fiille von Mdglichkeiten,
alle Sinne fiirs Studium einzusetzen. Dies gilt nicht zuletzt auch fiir die fremdsprachliche
Ausbildung, namentlich den fachsprachlichen Fremdsprachenunterricht. Auch im
medizinischen, d. h. in unserem speziellen Fall pflegerischen Bereich steht eine betrachtliche
Menge an Online-Materialien zur Verfiigung. Diese sind jedoch in erster Linie fiir
muttersprachliche Studierende konzipiert, so dass sie den hiesigen Studenten nur in



passenden, wohl gewéhlten dosierten Mengen verabreicht werden konnen, zumal die
Sprachkenntnisse der Studenten wie gesagt oftmals nicht sehr umfangreich sind. Bilder
wirken aber bekanntermallen unterstiitzend und konnen das Interesse an der Fremdsprache
besser anregen als nur gedruckte und gesprochene Worte. Allein deshalb empfiehlt sich der
Einsatz elektronischer Medien. Diese sollten jedoch lediglich als Ergénzung eingesetzt
werden und keinesfalls die herkdmmlichen Methoden ganz ersetzen bzw. verdrangen.
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VYUKA ODBORNEHO JAZYKA NEMCINA PRO STUDENTY OSETROVATELSTVI POMOCI
ELEKTRONICKYCH MEDI{

V ramci projektu IMPACT se stavajici osnovy maji vybavit novymi prostfedky a metodami.
Mezi ty patii i prace s elektronickymi ucebnimi prostfedky. Toto se tyka i cizojazy¢né vyuky
studentim o$etfovatelstvi na Ustavu zdravotnich studii na Technické univerzité v Liberci.
Misto aby se studenti omezili na pouhé pouziti jedné ucebnice, ma jim medialni vybaveni
odbornych uceben slouzit také pfi vyuce cizich jazyka. Jako material se pouziva hlavné
internetova nabidka nakladatelstvi Urban & Fischer/ Elsevier jakoZz i rizna odborna videa na
internetovych strankach, jako je napt. YouTube.

TEACHING OF PROFESSIONAL LANGUAGE TO NURSING STUDENTS BY MEANS OF
ELECTRONIC MEDIA

The purpose of the IMPACT project is to create an innovative syllabus by using new means
and new methods, to which the use of electronic teaching materials is also included. This also
affects the language education of the nursing students in the Department of Health Studies of
the Technical University in Liberec. Instead of being limited to working with just one
textbook, the electronic facilities in the lecture rooms are to be incorporated into the language
education, as well. Therefore, Internet offers of the publishing house Urban & Fischer /
Elsevier, as well as different professional videos found on the internet (e.g. on YouTube), are
to be used.

NAUCZANIE SPECJALISTYCZNEGO JEZYKA NIEMIECKIEGO DLA STUDENTOW
PIELEGNIARSTWA PRZY POMOCY NOSNIKOW ELEKTRONICZNYCH

W ramach projektu IMPACT istnicjagce programy nauczania maja zostaé wzbogacone
nowymi $rodkami i metodami. Naleza do nich takze elektroniczne $rodki dydaktyczne.
Dotyczy to takze jezykow obcych, ktorych uczg si¢ studenci pielggniarstwa w Instytucie
Studiow Medycznych Uniwersytetu Technicznego w Libercu. Studenci nie beda ograniczeni
korzystaniem wylgcznie z jednego podrgcznika, wyposazenie medialne sal zajeciowych
bedzie im dostepne takze w czasie nauki jezykow obcych. Przede wszystkim wykorzystywane
sa materiaty oferowane w internecie przez wydawnictwo Urban & Fischer/ Elsevie oraz rozne
branzowe filmiki wideo znajdujace si¢ na stronach internetowych, np. YouTube.
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Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou testovani na Centru jazykové ptipravy Univerzity obrany
v Brn¢ (CJP UO). Konkrétné jde o analyzu a vyhodnoceni testu NJ podle normy NATO
STANAG 6001 SLP 1 (A1-A2 dle SERR) pomoci statistického softwaru ITEMAN. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, nakolik je dany test validni a reliabilni. Nejprve je charakterizovan
program ITEMAN, déle je popsan pritbé¢h piipravnych praci. Nejvetsi ¢ast ¢lanku je vénovana
polozkové analyze a rozboru Spatnych testovych polozek. Na zavér je navrZeno, jak
postupovat pii korektufe nekterych nevhodnych polozek.

UVOD

Prispévek se zabyva problematikou testovani na Centru jazykové ptipravy Univerzity obrany
v Brn¢ (CJP UO). Konkrétn¢ jde o analyzu a vyhodnoceni testu NJ podle normy NATO
STANAG 6001 SLP 1 (Al-A2 dle SERR) pomoci statistického softwaru ITEMAN. Tento
test bude vyuzivan na Oddéleni ostatnich jazykt k pfezkouseni civilnich studentl 1. ro¢niku
Bc. Na zéklad¢é tohoto ovéfeni znalosti bude studentim udélen zapocet za jeden semestr,
pokud dosahnou alespon 65 % uspésnosti. Cilem vyzkumu bylo proto zjistit, nakolik je dany
test validni a reliabilni, popf. ho na zéklad¢ provedené polozkové analyzy naleZité upravit.

1 Program ITEMAN a pripravné prace

11 Program ITEMAN

Program ITEMAN je statisticky software americké firmy Assessment Systems Corporation

urceny pro analyzu jednotlivych testovych polozek typu multiple choice 1 chovani testu jako
celku [4].

Vysledkem analyzy jsou riizné ¢iselné tidaje, na jejichz zdklad¢ je mozné vyhodnotit, zda jsou
jednotlivé ulohy validni a reliabilni ¢i naopak Spatné a nespolehlivé. Dale mizeme porovnat
uspésnost lepsi a horsi tfetiny studentd u jednotlivych polozek, zjistit dosazené minimum a
maximum bodl v rdmci celého testu, prumérny vysledek a median, kterého studenti pii tomto
prezkouseni dosahli [3].

Pfi souhrnném vyhodnoceni celého testu je dulezitym udajem koeficient Alpha, ktery udava,
nakolik je test jako celek reliabilni [3].

1.2 Pripravné prace

Nami vytvoteny test byl nejprve zmoderovan kolegy némcinaii. Nasledné byl pretestovan na
skupinach studenttl, jejichZ jazykova uroven odpovidd SLP 1. Test sestaval ze dvou Casti.
V prvni casti byla testovana dovednost poslech s porozuménim, ve druhé potom cCteni
S porozuménim, které zahrnuje mj. i polozKy testujici gramatické jevy a slovni zésobu.
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Vzhledem Kk poctu testovanych studentti — poslech 71 a ¢teni 63 — Ize povazovat vysledna
Cisla analyzy za dostate¢né reprezentativni.

Data z testii byla ru¢né vkladana do poznamkového bloku, coz bylo s ohledem na mnozstvi
polozek — poslech 30 a cteni 70 — a pocet studentli Casoveé znacn€ narocné.

Soubor Upravy Formét Zobrazeni Napovéda

700 n 10
bcbedchdbedabeddchbbceccaaababbcabcbdddbecdcccbbddaaccacchdbdbcadbabcbdacc
4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444
111111111113121113131313121331213131313123131213213313131332333333333333333333333133332333131333

vasicek bcccadddaaachcdbechdcachbbabcabdbccddcdbcbhaabaacbbacacbcoaabcabbccbacd
vacek bcadbcdadchdaddchacdddbcbbachabbacadbcdcacabdcdbdannnnnnnnnnnnnnnnnnnn
vargova bccdaacbaaaabadbbdaddbchdcbbcaachadcdcdbbbcbhaoccddbdcddadbdbdccddcaabd
Tomanova chabdbadaadabbbdabacbbddbacbcbbadddcccdchebaabdcecbdaaabechdbaacdbcdabe

Zdroj: viastni
Fig. 1: Poznamkovy blok

Nyni vysvétlime, co znamenaji jednotlivé udaje na Obr. 1 (Fig. 1). Na prvnim fadku najdeme
pocet polozek v testu, pismeno ,,0°“ znaCici vynechanou odpovéd, pismeno ,n“ znacici
nestihnutou odpovéd a pocet znakli pro napsani identifikacnich daji studentd (napf.
ptijmeni). Do druhého tadku se zaznamenava kli¢ sprdvnych odpovédi. Ve tietim tadku
najdeme pocet nabizenych moznosti a ve ¢tvrtém fadku se uvadi pocet spravnych odpovédi.
Od patého radku se pak vkladaji identifika¢ni udaje student a jejich odpovédi u jednotlivych
polozek [1].

Tento soubor je nasledné vlozen do programu ITEMAN, ktery provede prvni vyhodnoceni.
Na zaklad¢ tohoto musi byt provedena kontrola udajt, aby se vyloucily pteklepy nebo chybné

soucty bodl pii opravé, coz by zkreslilo celkové vysledky. Takto zrevidovany soubor je
podruh¢é vyhodnocen programem ITEMAN a pak nasleduje vlastni polozkova analyza.

2 Polozkova analyza

V nasem pfipad¢ jsme analyzovaly celkem 100 polozek, z nichz kazda méa po zpracovani
programem ITEMAN nasledujici podobu viz Obr. 2 (Fig. 2).

Item Statistics Alternative Statistics
Seq. Scale Prop. Disc. Point Prop. Endorsing Point
No. -Item Correct Index Biser. Alt. Total Low High Biser. Key
22 1-22 .62 59 53 A .62 .35 .94 .53 *
B .27 .53 .06 -.48
C .03 .00 .00 .01
D .08 .12 .00 -.16

Other .00 .00 .00

Zdroj: viastni
Fig. 2: Polozkova analyza-jednotlivi ukazatelé

Pti analyze se pracuje s jednotlivymi ukazateli [3]:
e Seq. No. — potadové ¢islo polozky,
e Scale-Item — potadové Cislo polozky v subtestu,

e Prop. Correct — podil/procento spravnych odpovéedi (0 az 1), ideélni 0,3-0,8,
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e Disc. Index — citlivost polozky/rozdil mezi Gispé$nosti lepsi a horsi tretiny (-1 az +1),
piijatelné od 0,3,

e Point Biser. — korelace uspésnosti u polozky s celkovym skorem testovaného (-1 az
+1), ptijatelné od 0,3,

e Alt. —distraktory,
e Prop. Total — podil/procento odpovédi u jednotlivych distraktort celkem (0 az 1),

e Endorsing Low — podil/procento odpovédi u jednotlivych distraktori v horsi tietiné (0
az 1),

e Endorsing High — podil/procento odpovédi u jednotlivych distraktori v lepsi tieting (0
az 1),

e Key — oznaceni spravné odpovédi.

2.1 Dobré polozky

Ptikladem dobré polozky je napt. Cislo 22 v ¢asti Cteni s porozuménim, jeji statistické
vyhodnoceni viz Obr. 2 (Fig. 2). ObtiZnost tGlohy je pfiméfena — spravné ji zodpovédélo 62 %
studenttl, idealn¢ by se tento ukazatel mél pohybovat v rozmezi 30 % — 80 %. PolozZka je
dostate¢né citliva, protoze dobie rozliSuje horsi studenty od lepSich — spravné odpovédélo
94 % studentd z lepsi tretiny, ale jen 35 % z horsi tfetiny, rozdil je tedy 59 %, pficemz
piijatelna hodnota zac¢ind od 30 %. Poslednim dileZitym ukazatelem kvality polozky je Point
Biser., tedy korelace uspésnosti u dané tlohy s celkovym skoérem testovaného. Pokud nabyva
hodnoty 0,3 a vice (¢im blize k 1,0, tim 1épe), dokdze dobie ptedpoveédét celkovy vysledek
studenta v testu. V ptipad¢ této konkrétni polozky se jedna o hodnotu 0,53.

Takto vypadala dana uloha v testu:

22. Ich bin ernst krank, mein Arzt hat mir Arznei ----- .
a) verschrieben
b) geschrieben
¢) nachschrieben
d) zuschrieben
2.2 Spatné polozky

Na zdklad¢ polozkové analyzy jsme rozdélily nevyhovujici polozky do Ctyf nésledujicich
kategorii:

e pfili§ snadné,
e pfiliS obtizné,
e nerozliSujici mezi hor§imi a lepSimi studenty,

e chybné predpovidajici vysledek studenta v celém testu.

2.2.1  Prili$ snadné polozky

V ramci celého testu (100 uloh) se ukazalo, ze pfili§ snadnych polozek bylo pét. Na jednom
ptikladu budeme demonstrovat, jak tento typ Spatné polozky vyhodnotil program ITEMAN —
Obr. 3 (Fig. 3).



Item Statistics Alternative Statistics

Seq. Scale Prop. Disc. Point Prop. Endorsing Point
No. -Item Correct Index Biser. Alt. Total Low High Biser. Key
39 1-39 .98 .06 .30 A .02 .06 .00 -.30
B .00 .00 .00
c .00 .00 .00
D .98 .94 1.00 .30 *
Other .00 .00 .00

Zdroj: viastni
Fig. 3: Polozkova analyza-ukdzka prilis snadné polozky

Jednalo se o &islo 39 v &asti &teni s porozuménim. Uloha je piili§ snadna — spravné ji
zodpovedélo 98 % studentil, a tudiz neni dostatecné citliva, nebot’ rozdil mezi horsi a lepsi
tietinou studentd Cini pouze 6 %. Posledni dualezity ukazatel kvality polozky Point Biser.
vykazuje hrani¢ni pfipustnou hodnotu 0,3.

Zadani v testu vypadalo nasledovné:

39. Die Schwester meiner Mutter ist meine:
a) Nichte
b) Oma
c) Frau
d) Tante

2.2.2  Prili$ obtiZné polozky

V ramci celého testu (100 uloh) se ukazalo, Ze pfili§ obtizné polozky byly pouze tfi. Na
nasledujicim ptikladu ukazeme, jak tento typ Spatné polozky vyhodnotil program ITEMAN —
Obr. 4 (Fig. 4).

Item sStatistics Alternative statistics
Seq. Scale Prop. Disc. Point Prop. Endorsing Point
No. -Item Correct Index Biser. Alt. Total Low High Biser. Key
59 1-59 .25 .61 .52 A .17 .18 .17 .06
B .25 .12 .11 -.01
c .25 .00 .61 .52 *
D .22 .47 .11 -.37
Other .10 .00 .00 -.31

Zdroj: vilastni
Fig. 4: Polozkova analyza-ukdzka prilis obtizné polozky

Jednalo se o ¢islo 59 v ¢asti Cteni s porozuménim. Polozka je pfili§ obtiznd — spravné ji
zodpovédélo jen 25 % studentt. Jinak je ale dostate¢né citliva — rozdil mezi horsi a lepsi
tretinou studentii je 61 % — i dobfe predpovidd vysledek studentli v celém testu, nebot
posledni diilezity ukazatel Point Biser. vykazuje solidni hodnotu 0,52.

Takto vypadala dana polozka v testu:

59. Neue Erfahrung
Die Schule war anders als in Deutschland. Ich hatte jeden Tag acht bis neun Stunden. Am
Anfang habe ich natiirlich sehr schlecht Spanisch gesprochen. Die Schiiler in meiner Klasse
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waren toll! Im Februar haben wir Theater gespielt, es war chaotisch, stressig, aber wir haben
so viel gelacht.

Wortiber spricht die Person?
a) Uber ihren Feriensprachkurs.
b) Uber ihre Klassenfahrt nach Spanien.
c¢) Uber ihren Austauschaufenthalt.
d) Uber ihren Theaterkurs.

2.2.3  Polozky nerozliSujici mezi horSimi a lepSimi studenty

V ramci celého testu (100 polozek) se ukazalo, ze tyto tlohy byly ¢tyfi. Na dalSim ptikladu
budeme demonstrovat, jak tento typ Spatné polozky vyhodnotil program ITEMAN — Obr. 5
(Fig. 5).

Item Statistics Alternative Statistics
Seq. Scale Prop. Disc. Point Prop. Endorsing Point
No. -Item Correct Index Biser. Alt. Total Low High Biser. Key
11 1-11 .27 -.13 07 A .17 .24 .11 -.16
B .54 .29 .61 .14 ?
CHECK THE KEY Cc .00 .00 .00
d was specified, b works better D .27 .41 .28 .07 *
Other .02 .00 .00 -.30

Zdroj: viastni
Fig. 5:  Polozkova analyza-ukdzka polozky nerozlisujici mezi horsimi a lepSimi studenty

Jednalo se o ¢islo 11 v ¢asti ¢teni s porozuménim. Polozka je pomérné obtizna — spravné ji
zodpovédélo jen 27 % studentl. Dalsi ukazatele jsou ale jeSt¢ mnohem horsi — rozdil mezi
horsi a lepsi tfetinou student nabyva zapornych hodnot (—13 %), protoze tento ukol spravné
vyiesilo 41 % studentd z horsi tfetiny, ale jen 28 % studentil z lepsi tietiny. VétSina dobrych
studentl si naopak zvolila moznost B, proto je u tohoto typu $patnych polozek nutné ovértit
spravnost klice. Tato tloha navic ne zcela dobfe predpovida vysledek studentli v celém testu,
nebot’ posledni ukazatel Point Biser. je pouze 0,07.

Takto vypadala dana poloZka v testu:

11. Das Fernsehen tibertrigt heute ein Fu3ballspiel. Ich ----- .
a) sehe es sich an.
b) sehe es mich an.
c) ansehe es mir.
d) sehe es mir an.

2.24  Polozky chybné predpovidajici vysledek studenta v celém testu

V ramci celého testu (100 uloh) se ukazalo, ze polozky chybné piedpovidajici vysledek
studenta v celém testu byly tfi. Na nasledujicim piikladu ukdZeme, jak tento typ Spatné
polozky vyhodnotil program ITEMAN — Obr. 6 (Fig. 6).



Item Statistics Alternative Statistics

Seq. Scale Prop. Disc. Point Prop. Endorsing Point
No. -Item Correct Index Biser. Alt. Total Low High Biser. Key
15 1-15 .24 -.13 -.11 A .40 .47 .33 -.14
B .30 .12 .44 .34 ?
CHECK THE KEY C .02 .06 .00 -.13
d was specified, b works better D .24 .29 .17 -.11 *
Other .05 .00 .00 -.12

Zdroj: vilastni
Fig. 6: Polozkova analyza-ukdazka polozky chybné predpovidajici vysledek studenta v celém
testu

Jednalo se o ¢islo 15 v ¢asti Cteni s porozuménim. Polozka je pomérné obtizna — spravné ji
zodpovédélo jen 24 % studenti. Dalsi dva ukazatele jsou vSak jeSt€ podstatné hor$i — rozdil
mezi horsi a lepsi tietinou studentd nabyva podobné jako v predchazejicim ptikladu 2.2.3
zépornych hodnot (—13 %), protoze tento kol spravné vytesilo 29 % studentil z horsi tfetiny,
ale jen 17 % studentd z lepsi tetiny. VéEtSina dobrych studentd si naopak zvolila moznost B,
proto je nutné ovéfit spravnost klice. Tato polozka navic vilbec neptedpovidd spravné
vysledek studentll v celém testu, nebot’ posledni ukazatel Point Biser. je rovnéz zaporny (—
0,11).

Uloha v testu vypadala nasledovné:

15. Gehst du auch hin? — Ich kann nicht hingehen, denn ------ :
a) habe ich keine Zeit.
b) ich keine Zeit habe.
c) keine Zeit ich habe.
d) ich habe keine Zeit.

3 Aplikace vysledki polozkové analyzy
Na zaklad¢é poloZkové analyzy se ndm podatilo rozdélit polozky na dobré a Spatné. Aby byl
test co nejkvalitnéjsi, je zaddouci se Spatnymi Ulohami déle pracovat. Pro jednotlivé typy
navrhujeme nasledujici moznosti postupu:
a) prili§ snadné — umistit na zac¢atek/doprostied testu, popt. ztizit,
b) prilis obtiZzné — zjednodusit (zkratit distraktory, pfeformulovat) nebo pouzit v testu
vys$i urovng,
c) nerozliSujici mezi hor§imi a lepSimi studenty — vyradit z testu, pfeformulovat,
vyhnout se vyjimkam,
d) chybné piedpovidajici vysledek studenta v celém testu — vyfadit z testu,
pieformulovat, vyhnout se vyjimkam.
A nyni pfejdeme k ukézce toho, jak jsme pfi aplikaci vysledkid postupovaly u vyse zminénych
¢tyt konkrétnich ptikladd Spatnych poloZek.

Ad a) U polozky ¢islo 39 jsme se rozhodly ji ztizit jednak preformulovanim zadani, jednak
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Navrh nového znéni tkolu:

39. Die Tochter meiner Schwester ist meine:
a) Nichte
b) Cousine
¢) Enkelin
d) Schwiegertochter

Ad b) Polozku ¢islo 59, ktera je az na vysokou obtiznost v jinych kritériich validni, jsme
ponechaly v pivodni podobé€ a vyuzijeme ji pfi tvorb€ testu na vyssi Groven.

Ad ¢) U tulohy ¢islo 11 jsme zachovaly typ gramatického jevu, ale vybraly jsme jiné sloveso,
jehoz rekci si studenti snaze zapamatuji.

Navrh nové podoby zadani:

11. Wir kennen uns noch nicht.
a) Ich stelle sich vor.
b) Ich stelle mich vor.
c) Ich stelle mir vor.
d) Ich stelle dir vor.

Ad d) Zadani ¢islo 15 jsme preformulovaly, pti¢emz jsme opét zachovaly typ gramatického
jevu, ale pouzily jsme jinou spojku soufadici, kterou studenti nezaménuji se synonymni
spojkou podradici.

Névrh nové polozky:

15. Gehst du auch hin? — Nein, aber ------ .
a) es tut mir sehr Leid.
b) tut es mir sehr Leid.
c) es mir sehr Leid tut.
d) tut mir es sehr Leid.

Zavér
Vzhledem k celkovym vysledkiim vyhodnoceni naseho testu programem ITEMAN, kdy
hodnota Alpha u ¢teni s porozuménim dosahuje 0,890 a u poslechu s porozuménim 0,839, jej

lze oznacit za vysoce validni a reliabilni. Obecné lze fici, Ze pokud je ukazatel Alpha vyssi
nez 0,6, je test piijatelny, a ¢im vice se blizi 1,0, tim je kvalitnéjsi.

Proto neni nezbytné nutné test prepracovat, nicméné na zakladé¢ polozkové analyzy bylo
vytipovano 15 tloh, se kterymi by bylo vhodné jesté dale pracovat. Nékteré budou vypustény,
dalsi preformulovany nebo pfemistény v ramci stavajiciho testu, popf. pouzity v testech jiné
urovné. Timto zplisobem upraveny test bude poté pouzit na CJP UQO.

Prace s programem ITEMAN se ndm osvéd¢ila. Uvédomily jsme si naptiklad, Ze nékteré
polozky, které ndm pii tvorbé pfisly naprosto jednoznaéné, se ve skutecnosti projevily jako
zavadéjici. Vzhledem k faktu, ze néas Ceka vytvareni testl na dal§i urovné, pocitame i
v budoucnu s vyuzitim tohoto softwaru a nové nabytych zkusenosti.
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THE ITEM ANALYSIS OF GERMAN LANGUAGE TESTS THROUGH THE ITEMAN
APPLICATION

The paper deals with the testing at the Language Training Centre of the University of Defense
in Brno (CJP UQO). Specifically, the analysis and the German tests evaluation following the
NATO STANAG 6001 SLP 1 (Al1-A2 CEFR) standards through the statistical software
ITEMAN is considered. The aim of the research was to find out whether the test is valid and
reliable. Firstly, the application ITEMAN is described, further on the paper carries on with the
process of preliminary work. The largest part of the article is devoted to the analysis and item
analysis of the bad test items. Finally, the procedures for some inappropriate items
proofreading are proposed.

ANALYSE VON DEUTSCHTESTS MIT HILFE DES PROGRAMMS ITEMAN

Der Beitrag befasst sich mit der Problematik des Testens am Zentrum fiir
Fremdsprachenausbildung an der Verteidigungsuniversitit in Briinn (CJP UO). Konkret
handelt es sich um die Analyse und Auswertung eines Deutschtestes gemif3 des NATO-
Standards STANAG 6001 Leistungsstufe 1 (Al-A2 gemid3 GeR) mittels der statistischen
Software ITEMAN. Das Forschungsziel war festzustellen, inwieweit der Test valide und
reliabel ist. Anfangs wird das Computerprogramm ITEMAN vorgestellt, weiter wird das
Vorbereitungsverfahren beschrieben. Der wesentliche Teil des Artikels betrifft die
Aufgabenanalyse und Erorterung schlechter Testaufgaben. Zum Schluss wird vorgeschlagen,
wie einige von diesen nicht geeigneten Testaufgaben zu verbessern sind.

ANALIZA ZADAN TESTOWYCH JEZYKA NIEMIECKIEGO PRZY POMOCY PROGRAMU
ITEMAN

W artykule przedstawiono sposdb przeprowadzania testow w Centrum Przygotowania
Jezykowego Uniwersytetu Obrony w Brnie. Konkretnie opracowanie dotyczy analizy i oceny
testu jezyka niemieckiego wedlug normy NATO STANAG 6001 SLP 1 (A1-A2 wg
poziomow bieglosci jezykowej CEFR) przeprowadzonej przy pomocy oprogramowania
statystycznego ITEMAN. Celem przeprowadzonych badan bylo stwierdzenie, na ile dany test
jest stosowny i rzetelny. W pierwszej kolejnosci scharakteryzowano program ITEMAN,
nastepnie opisano przebieg prac przygotowawczych. Najwieksza czes¢ artykutu dotyczy
analizy poszczegdlnych zadan testowych oraz zbadania zadan nieprawidlowych. Na
zakonczenie przedstawiono propozycj¢ korekty niektorych niewtasciwych zadan.
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Abstrakt

Tento ptispévek zkoumad informacni pfinos statistické analyzy jazykovych testti Ekonomicko-
spravni fakulty Masarykovy univerzity, vytvofenych pro troven C1 dle Evropského
referenéniho ramce, pro zvyseni validity a reliability téchto testl. Pro zpracovani vystupii
testi a ziskani hodnot priméru, obtiznosti testovych poloZzek, indexu diskriminace a
Cronbachovo alfa s vyloucenim dané polozky bylo pro dany ucel pouzito programu SPSS.
Byla provedena analyza funk¢nosti distraktorii pro ulohy typu vybér ze 4 moznosti. Testové
polozky nevyhovujici stanovenym kritériim byly pfed novym kolem moderaci zménény nebo
upraveny. Ocekavame, Ze se statistickd analyza, pfedstavujici piinosny element pfi
zkvalitiovani testl a poskytujici cennou zpétnou vazbu jejich tvirclim, stane napfisté
nezbytnou soucasti tvorby testli daného pracoviste.

Uvod

V pribéhu akademického roku 2012/2013 bylo v ramci klicové aktivity 4 — testovani projektu
IMPACT vytvotfeno na odd¢leni jazykti Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity
(ESF) celkem 5 vystupnich testd s predpokladanou vystupni Grovni studentit C1 dle SERR.
Testy byly specifikovany jako tzv. pro-achievement testy, jedna se tedy o typ testl méfici jak
celkovou uroven jazykovych kompetenci studentii, tak miru osvojeni uciva probiraného
Vv kurzech, kde slozku achievement tvoii do velké miry odborné slovni zésoba a gramatické
jevy typické pro obchodni anglictinu. V souvislosti s projektem, ktery podpofil snahy
vyu€ujicich jazykového centra Masarykovy univerzity (MU) o implementaci vSech
zékladnich ¢asti procesu vyvoje testll a o jeho zkvalitnéni, vyvstala fada otazek tykajicich se
validity, spolehlivosti (reliability) a zaroveil prakti¢nosti téchto testl, tedy parametrl, které
jsou pro objektivni a spolehlivé méfeni schopnosti studentl na zakladé danych testii naprosto
nezbytné. [3] Pomijime otazku, do jaké miry tyto testy skutecné odpovidaji dané Grovni
ramce, protoze odpoveéd’ na ni je otdzkou samostatného vyzkumu, a chceme védét, zda testy
objektivné a spolehlivé hodnoti ty schopnosti, které by podle specifikaci daného testu testovat
mély. V tomto pfispévku budeme hledat odpovéd’ na otazku, jaké informace poskytla
statistickd analyza provedend na vystupech pretestace vSech péti testl vytvorenych a
administrovanych na ESF a jak 1ze nékteré z hodnot, které z ni vzesly, interpretovat a vyuzit
pfi revizi stavajicich testl tak, aby se validita a reliabilita testi posilila a aby testy zaroven
zustaly praktickeé.

Statistickd analyza vystupnich jazykovych testll vytvofenych na jednotlivych fakultach Centra
jazykového vzdélavani MU (CJV) je fazi vyvoje testl, ktera nema dlouhou historii a do
povédomi tvirci testl, a zaroven vyucujicich, se v hlubS§im pojeti dostala az diky projektu
Impact, v jehoz ramci probéhl na jate 2013 tydenni seminai Rity Green, primarné vénovany
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statistické analyze. Dr. Rita Green piisobi na univerzit¢ v Lancasteru, kde se kromé jiného
specializuje pravé na statistickou analyzu jazykovych testli. Pod jejim vedenim se lektoti
seznamili s hlavnimi parametry statistické analyzy v jazykovém testovani, tzn., obtiznosti
testovych polozek — tzv. facility value, diskriminacnim koeficientem, tzv. Corrected Item
Total Correlation, vnitini konsistenci testti zalozené na hodnotach Cronbach’s Alpha (CA) a
Cronbach’s Aphfa if Item Deleted (CAID). Dale byla nastinéna polozkova analyza distraktori
a deskriptivni statistika neboli grafické zobrazeni vystupi testll. Pti vybéru naplné kurzu byly
brany na zietel potfeby odd€leni CJV a prakti¢nost provadéné analyzy. Pro zpracovani
statistickych dat souborti bylo pouzito programu SPSS. Dalsim dualezitym parametrim, jak
napft. korelaci, standardni odchylce nebo t-testu byla vénovana margindlni pozornost.

V této praci zkoumame zakladni veliCiny statistické analyzy a jejich hodnoty, které vzesly
Z pretestace na jafe 2013, tzn. praméru, spolehlivosti méfené pomoci ukazateli Cronbach’s
Aplha a Cronbach’s Aplha if Item Deleted, obtiznosti vybranych polozek a polozkovou
analyzou konkrétniho poslechového cviceni. Miizeme tvrdit, ze test je statisticky spolehlivy?
Pokud ne, jaké kroky muizeme podniknout ke zvySeni spolehlivosti a jak dané¢ hodnoty
interpretovat pro funk¢ni revizi jednotlivych testovych polozek? Zaroven nas zajima odpovéd
na otdzku, jakou roli by méla statisticka analyza pii vyvoji jazykovych testli hodnoticich
jazykové kompetence studenti MU v budoucnosti hrat. V této praci nezohledilujeme samotny
proces tvorby testli, ktery je pro spolehlivost testu zasadni, a vénujeme se spolehlivosti
Z hlediska vypovédni hodnoty statistické analyzy.

1 Parametry testi

Podle Douglase [1, str. 104] jsou jazykové testy v zasadé nespolehlivé nastroje méfeni,
vytvofené za ucelem hodnoceni studenti MU byly spolehlivé a aby studentiim rtiznych fakult
byly ptedkladany testy, o kterych lze tvrdit, Ze jsou validni a reliabilni. Ty casti testu
anglického jazyka, vytvofené pro studenty ekonomickych oborii s ocekavanou vystupni
urovni Cl1, které¢ podléhaji statistické analyze, se skladaji celkem ze 60 polozek, z nichz 20
tvoii poslechové polozky — listening comprehension, 20 poloZzek ptedstavuje gramaticko-
lexikalni ¢ast a zbyvajicich 20 porozuméni textu, tzn. reading comprehension. V gramaticko-
lexikalni ¢asti bylo nutno pro Ucely statistické analyzy rozdélit 4. testovou ulohu, tzn. pteklad
dvouslovnych odbornych terminti, na dvé ¢asti 21a/21b — 25a/25b tak, aby bylo mozno
hodnotit kazdy vyraz hodnotami 0-1 (dobfe/Spatn€) zvlast a zaroven aby analyza dobie
zohlediiovala schopnosti studentli. Testova tloha €. 5, tzn. vybér spravného slovesa a jeho
vlozeni do spravného tvaru v danych vétach, se naopak pro potieby statistické analyzy musela
zredukovat pouze na to, zda studenti vybrali spravné sloveso ¢i ne. Pro rozhodovani
dobfie/Spatné¢ neni mozné spolehlivé a objektivné hodnotit dva jevy soucasné. Produktivni
¢asti testovani jazykovych kompetenci, psany a mluveny projev, ze své podstaty statistické
analyze nepodléhaji.

Vsemi 5 testy proSlo celkem 411 studentl. PoCty studentii pro jednotlivé varianty testu
zachycuje tabulka 1:



Tab. 1: Pocty studentit a priimérné dosazené hodnoty

verze testu 01 02 03 04 05
pocet studentti 84 89 87 73 78
pramérny pocet bodl poslech 10,75 10,74 12,74 11,82 10,85
pramér gram.- lex. ¢ast 14,63 14,80 11,99 12,86 12,32
pramér ¢teni 12,44 12,02 12,55 12,14 14,27
Pramér test celkem 37,81 37,67 37,28 36,82 37,44

Zdroj: autori

V tabulce 1 je rovnéz zachycen primérny pocet bodii, kterého studenti dosahli u kazdého
Z péti testll a zaroven prumérny pocet bodu, kterého dosahli v jednotlivych kompetencich —
tedy poslechu, gramaticko-lexikalni ¢asti a v ¢asti ¢éteni. Vzhledem k tomu, Ze varianty testu
byly pretestovany na ruznych skupinach studentli, nelze z téchto hodnot jednoznacné
usuzovat na paralelni validitu testd. Primérny pocet boda vSech tii ¢asti jednotlivych testd,
kterého studenti u vSech test dosdhli, nicméné¢ vykazuje jen malé odchylky, z ¢ehoz lze
usuzovat na podobnou obtiznost vSech péti verzi. Vysledek autofi povazuji za pozitivni
indikétor snahy o jednotnost obtiznosti variant testu.

2 Mérieni spolehlivosti testi

Pokud bychom vsak chtéli mluvit o skutecné spolehlivosti testu, mohli bychom ji jednoznacné
posoudit pouze tak, ze stejné skupiné studentti pfedlozime stejny test dvakrat [1]. Tim ale
vyvstava logicky problém, kdy pii druhém prichodu testem lze ocekavat lepsi vysledky,
nebot’ studenti jsou jiZ s testovymi Ulohami do urcité miry obezndmeni. Dal$i moznost
predstavuje metoda rozdé€leni testu na polovinu (split-half method) a jiné, které jsme vSak pfi
analyze nepouzili. Pro zjednodusené posouzeni spolehlivosti testu jsme zkoumali hodnoty
Cronbachova alfa, veli¢iny, kterou jsme pro kazdy test ziskali zpracovanim vystupt test
programem SPSS. Jedna se o veli¢inu, kterd nabyva hodnot od +1 do -1, pficemz zaporné
hodnoty, jichZ je dosahovano ziidka [2, str. 38], poukazuji na polozky, které jsou Spatné
konstruované nebo z jinych diivodi chybné. Hodnota Cronbachova alfa je indikatorem vnitini
konzistence testu, vypovida tedy o tom, zda test funguje jako celek a zda jeho jednotlivé
polozky hodnoti ten konstrukt, ktery hodnotit chceme. Podle Rity Green [2, str. 38] jsou
polozky nabyvajici hodnot mirn¢ pievySujicich 0,70 jiz akceptovatelné, ale zadouci jsou
hodnoty vys$i. Hodnoty 1 Cronbachovo alfa v podstat¢ nenabyva. [4] Vzhledem
k charakteristice danych testovych tuloh a jejich rozmanitosti (pravdiva/mepravdiva tvrzeni,
vybér spravné polozky ze 4 moznosti, kratké volné odpovédi, pteklad souslovi, dopliiovani
spravnych tvari) nepfedpokladame u jazykovych testli vytvoienych v redlném akademickém
prostfedi hodnoty bézné se blizici maximalni hodnoté 1. Pfi analyze spolehlivosti testu je
dulezité porovnat hodnoty spolehlivosti na zakladé celkového Cronbachova alfa (CA) s jeho
hodnotami pro jednotlivé polozky testu vyjma dané polozky samotné (Cronbach’s Alpha If
Item Deleted). Pokud tato hodnota (CAID) nabyva hodnoty nizsi nez celkové CA, pak tato
polozka pfispiva ke spolehlivosti testu a pfi vynechani takové polozky z testu by se celkova
hodnota CA snizila na danou hodnotu CAID. Zaroven tedy plati, Ze pokud je hodnota CAID
vyssi, polozka nepftispiva dostateéne ke spolehlivosti testu. Polozky je vSak nutno zkoumat i
na zaklad¢ jejich obtiZznosti a indexu diskriminace (viz dale). Tabulka 2 pak shrnuje hodnoty
celkové spolehlivosti Cronbachova alfa pro vSechny dané testy.



Tab. 2: Cronbachovo alfa pro jednotlivé verze testit
verze testu 01 02 03 04 05

Cronbachovo alfa 0,875 0,823 0,838 0,821 0,827

Zdroj: autori

Z tabulky je patrné, ze CA nabyva u danych testi hodnot od 0,821 do 0,875, pticemz podle
vyse uvedeného lze tvrdit, Ze se jedna o hodnoty akceptovatelné az pozitivni. U vSech polozek
danych testii jsme porovnali hodnoty CAID (pro subtest poslechu viz Tab. 3) a CA. Polozky,
které by zjevné nepfispivaly ke spolehlivosti testu a zaroveinn nerozliSovaly mezi dobrymi a
hors§imi studenty nebo jejich obtiznost by byla diskutabilni, by byly pfepracovany.

Tab. 3: CAID pro jednotlivé polozky casti poslechu vsech testovych variant

varianta testu 01 02 03 04 05
ltem1 0,872 0,824 0,840 0,819 0,822
ltem2 0,874 0,825 0,839 0,818 0,828
ltem3 0,874 0,821 0,841 0,821 0,830
ltem4 0,871 0,823 0,839 0,820 0,828
ltem5 0,873 0,823 0,838 0,823 0,826
ltem6 0,875 0,819 0,832 0,813 0,822
ltem7 0,871 0,815 0,833 0,819 0,822
ltem8 0,869 0,815 0,835 0,818 0,821
ltem9 0,873 0,819 0,836 0,815 0,821
ltem10 0,868 0,818 0,833 0,819 0,824
ltem11 0,872 0,819 0,833 0,818 0,820
ltem12 0,872 0,819 0,833 0,815 0,821
ltem13 0,872 0,822 0,833 0,817 0,820
ltem14 0,869 0,817 0,836 0,817 0,824
ltem15 0,870 0,819 0,833 0,814 0,822
ltem16 0,874 0,820 0,840 0,819 0,826
ltem17 0,877 0,820 0,838 0,818 0,828
ltem18 0,874 0,825 0,834 0,817 0,827
ltem19 0,874 0,822 0,837 0,820 0,827
ltem?20 0,870 0,822 0,836 0,816 0,826

Zdroj: autori

Z tabulky 3 vyplyva, Ze vétSina hodnot CAID poslechovych polozek se pohybuje kolem
hodnoty celkové CA a ty, které nabyvaji hodnoty vyssi nez celkova CA, se lisi v fadu setin.
JelikoZz se jednd o zanedbateln€¢ malé hodnoty, nebyly na zaklad€¢ analyzy samotné
spolehlivosti polozky o vyssi hodnoté CAID nez celkova CA v této fazi eliminovany ci
zmeénény.

3 ObtiZnost testovych polozek

Dalsi dilezitou veli¢inou statistické analyzy, kterou jsme podrobné prozkoumali, je obtiznost
testovych uloh neboli tzv. facility value (FV). Obtiznost nabyva hodnot od 0 do 1, kdy 0
znamena, ze polozku spravné nikdo nevytesil, zatimco 1 piedstavuje 100 procentni uspesnost.
FV se da jednoduse vyjadfit procentudlné. Pro testy zkoumajici celkovou jazykovou
schopnost testovanych (tzv. proficiency) povazuji testeti hodnoty FV v rozpéti 0,3 — 0,7 za
takové, podle nichz lze posuzovat funkcnost testové polozky (Green, 26). V naSich
podminkach, kdy testujeme jak celkovou jazykovou uroven studentli — proficiency (trovné



dan¢ Spoleénym evropskym referenénim ramcem), tak osvojeni vyucované latky
(achievement), o¢ekavame, ze hodnoty FV budou dosahovat urovné vyssi, nikoliv vSak pro
testy administrované v fadnych terminech — maximalni. Tvirci testi na ESF MU se shodli na
hodnotach FV od 0,15 do 0,90 jako hodnotach pro dané ucely akceptovatelné. V tabulce 4 je
zachycen pocet polozek s extrémnimi hodnotami FV, tedy hodnotami FV 0 — 0,15 a2 0,90 — 1
pro kazdy jednotlivy test. V téchto piipadech bylo tfeba znovu projit testové otazky a
zareagovat na dany vystup Upravou nebo uplnym ptepracovanim polozek. Pii revizi byly
brany v potaz i dalsi ukazatele analyzy.

Tab. 4: Pocet polozek s obtiznosti nizsi nez 0,15 a vyssi nez 0,9

varianta testu 01 02 03 04 05
Pocet polozek s FV 0,15 a nizsi 2 2 2 2 1
Pocet polozek s FV 0,90 a vyssi 3 2 7 3 2

Zdroj: autori

Vsechny poloZky, které vykazovaly extrémni hodnoty FV byly podrobeny piezkouméni. U
téch polozek, u kterych byla hodnota FV 1 (jednalo se celkem o 2 polozky) doslo
k pfepracovani polozky. Zadna polozka nenabyvala hodnoty FV 0. Ostatni polozky s extrémni
FV byly interpretovany spolecné s indexem diskriminace (tabulka 5), ptfipadné¢ s analyzou
distraktort, pokud se jednalo o cviceni typu vybér ze 4 moznosti. Brali jsme ov§em v potaz i
fakt, Ze test nebyl nasazen tzv. naostro a ty polozky, které spadaly do kategorie achievement a
mély velmi nizkou hodnotu FV, byly prozatim ponechdny v plivodnim znéni. Po nasazeni
testu naostro budou tyto polozky znovu podrobeny zkoumani. Predpokladame, ze
administrace testu v realné situaci povede ke zlepSeni vysledku.

4 Index diskriminace

Index diskriminace (méfen jako Corrected Item-Total Correlation — CITC) poskytuje tvircim
testu dilezité a zajimavé informace. Zkouma, jak si zkouSeny vede u testu jako celku a
porovnava, jak si vede u jednotlivych polozek [2, str. 29]. Pokud je celkovy vykon
zkouSeného u testu dobry, ocekava se, Zze jednoduché, primémé i nékteré tézké polozky
zodpovi spravné. Je pravdépodobné, Ze nekteré téZké polozky spravné nezodpovi. Pfi splnéni
téchto podminek nabyva hodnota diskrimina¢niho indexu vys$$ich hodnot a lze tvrdit, Ze
polozka dobte diskriminuje, tedy rozliSuje mezi studenty s vyssi a nizsi dosazenou jazykovou
urovni. Pokud zkouSeny s celkové dobrym vysledkem nezvladne polozky, o kterych jsme
predpokladali, Ze jsou jednoduché, hodnoty diskrimina¢niho indexu budou nizké a mizeme
tvrdit, Ze poloZzka mélo nebo Spatné diskriminuje. Podobné jako hodnoty Cronbachova alfa,
také index diskriminace nabyvd hodnot od -1 do +1. Pokud hodnoty diskriminaéniho
koeficientu nabyvaji hodnot od +0,3 a vysSich, lze povazovat polozky za velmi dobie
diskriminujici. Hodnoty niZ8i nebo piimo zéporné nejsou Zadouci a je tfeba se na né zaméfit.

Jak ukazuje tabulka 5, vyskytuji se v testech z hlediska diskriminace problematické polozky.
Napt. pro polozku 06 verze testu ¢. 01 je hodnota diskrimina¢niho koeficientu 0,000. Pti
dal§im zkoumani polozky zjistime, Ze to je polozka, u kter¢ FV nabyva hodnoty 1, tzn.,
vSichni studenti ji odpovédéli spravné, a tudiz nerozliSuje mezi studenty s lepsi a horsi
dosazenou jazykovou urovni. Hodnota CAID je rovna hodnoté CA, z ¢ehoz Ize usuzovat na
to, Ze polozka se nijak vyrazné na vnitini konsistenci testu nepodili. Je to piiklad polozky,
ktera by méla byt tpln€ eliminovana, pokud je nasim imyslem aplikovat vysledky statistické
analyzy v praxi a posilit spolehlivost testu. Podobnym piikladem jsou mimo jiné i polozky €.
16, a ¢. 17 vtestu ¢. 01, kde CICT nabyvéa hodnot 0,198, respektive 0,131. Rozdil vSak
vyvstava u hodnot FV, kdy pro polozku €. 16 je tato proménné rovna 0,93, ale pro polozku ¢.



17 je to 0,51. V prvnim ptipadé polozka nediskriminuje dostatecné, jelikoz je velmi lehka.
V druhém pfipad¢ je naopak spisSe t&éz§i a da se usuzovat, ze studenti s lepsi 1 hor$i dosazenou
jazykovou trovni s ni méli problém. Polozku ¢. 16 upravime, pokud budeme chtit zvysit jeji
naro¢nost nebo ji ponechame v ptivodnim stavu, pokud piezkoumanim usoudime, ze polozka
je dobfe konstruovana a hodnota FV 0,93 je pro nds v tomto ptipadé akceptovatelnd. Jelikoz
jsou ale polozky €. 16 a ¢. 17 zéaroven polozkami poslechového ukolu typu vybér spravné
varianty ze ¢tyf nabizenych (MCQ), provedeme polozkovou analyzu testové ulohy a zjistime,
zda a jak u této polozky funguji spravna odpoveéd’ a distraktory.

Tab. 5: Hodnoty CITC pro jednotlivé polozky poslechové casti analyzovanych testi

varianta testu test 01 test 02 test 03 test 04 test 05
Item1 0,381 0,015 0,098 0,121 0,300
Item?2 0,149 0,039 0,014 0,340 0,303
Item3 0,175 0,219 0,089 0,282 0,171
Iltem4 0,480 0,065 0,102 0,152 0,079
Item5 0,265 0,035 0,284 0,099 0,161
Item6 0,000 0,297 0,423 0,423 0,309
Item7 0,426 0,465 0,411 0,187 0,440
Item8 0,627 0,568 0,371 0,287 0,463
Item9 0,322 0,398 0,223 0,478 0,378
Item10 0,523 0,394 0,265 0,186 0,385
Item11 0,513 0,371 0,413 0,334 0,550
Iltem12 0,387 0,383 0,339 0,308 0,481
Item13 0,436 0,133 0,408 0,370 0,498
Item14 0,564 0,258 0,213 0,373 0,160
Item15 0,528 0,359 0,354 0,574 0,286
Iltem16 0,198 0,351 0,030 0,202 0,185
Item17 0,131 0,276 0,137 0,467 0,089
Item18 0,155 0,131 0,413 0,384 0,171
Item19 0,341 0,135 0,222 0,305 0,077
Item20 0,577 0,214 0,312 0,375 0,279

Zdroj: autori

Pro polozky €. 21 az 40 bylo konzultacemi se vSemi tviirci testi dohodnuto, Ze statistickd
analyza bude mit pouze informacni hodnotu. Tato Cast je tvofena gramaticko-lexikalnimi
polozkami, které testuji gramatické jevy a odbornou slovni zasobu probiranou v seminarnich
hodinach, jedna se tedy o tu Cast testu, kterou povazujeme za achievement, nebot’ zvladnuti
téchto jevl je jednim z cilti vyuky jazykovych kurzl na fakultich MU. Piedpokladame, ze
studenti ptistupovali k testu s nadhledem, ktery se odrazil v nizké diskriminaci nebo vysoké
obtiznosti nékterych polozek.

5 Analyza distraktori

Posledni, ale rozhodné ne nejméné zajimavou Casti analyzy, kterou povazujeme z hlediska
informacni hodnoty za velmi pfinosnou, je polozkova analyza uloh typu vybéru spravné
odpovédi ze Ctyf nabizenych moznosti. V danych testech se jedna o tfi cvieni o celkem 19
polozkéch.

Tabulka ¢. 6 udava hodnoty polozkové analyzy poslechového cviceni (polozky 16 — 20) testu
verze €. 01. V jednotlivych sloupcich je uveden pocet studentt, ktefi danou variantu (A, B, C
nebo D) vybrali. Kli¢ oznacuje spravnou odpovéd’. Z tabulky je patrné, Ze pro polozku €. 16



jsou funkéni pouze distraktory B a C. Mulzeme usuzovat, ze distraktor A je bud Spatné
konstruovany, nebo pfili§ jednoduchy, a proto jej studenti viibec nevolili. Z tohoto divodu je
nutné podrobit jej revizi. Pro polozku €. 17 se naopak distraktor B zd4 byt nevhodné
konstruovany nebo se prili§ blizi spravné odpovédi, jelikoz jej vybralo 32 studenti.
Ptihlédneme-li k indexu diskriminace, ktery je 0,24, mizeme tvrdit, Ze to pravdépodobné byli
spiSe studenti s nizs$i dosazenou jazykovou urovni, ktefi distraktor B volili. S hodnotami FV
0,51 a CAID 0,877 (CA=0,875) lze povazovat polozku za pfijatelnou a ponechat ji
V pivodnim stavu, nicmén¢ tomuto rozhodnuti musi pfedchazet zvazeni formulace distraktoru
B a snadnost distraktoru A. Vysledky pro polozku ¢. 18 povazujeme za uspokojujici. VétSina
studenti zvolila polozku spravné a zaroven se vSechny distraktory projevily jako funkéni
(CITC = 0,219, obtiznost je 0,81). Podobn¢ 1ze interpretovat i vysledky polozky ¢. 20. Zde
navic index diskriminace (0,524) potvrzuje, ze studenti s vyssi dosazenou jazykovou urovni
vybirali spravné, a tim prokazuje spravnost konstruované polozky. Naopak polozka ¢. 19, kdy
vice studentil vybralo jako spravnou odpoved’ distraktor B, se jevi jako problematictejsi, navic
hodnota diskriminace je pouze 0,245. Tyto dva faktory spole¢né¢ poukazuji na nutnost znovu
vénovat poloZce pozornost a pokusit se o jeji pfepracovani.

Tab. 6: Hodnoty analyzy distraktorii pro polozky ¢. 16 az 20 testu ¢. 01

pocet studentii, ktefi vybrali jednu z moZnosti
test verze 01

A B C D
polozka €. 16 0 4 2 78 (KIic)
polozka ¢. 17 | 2 32 8 42 (klic)
polozka¢. 18 |6 2 68 (klic) 8
polozka & 19" | 26 (kli¢) 37 11 9
polozka ¢.20 |11 51 (kli¢) 15 7

Zdroj: autori

Jak tedy z vySe uvedeného vyplyva, poskytuje analyza distraktorii velmi uzite¢né informace a
napomaha k lepsi konstrukci jak spravnych odpovédi, tak distraktorti, a tim 1 ke zvySeni
celkové spolehlivosti testu. PoloZkovou analyzu jsme provedli na vSech cvi¢enich daného
typu u vSech testovych verzi a vysledky podrobné analyzovali. Jsme piesvédceni, Ze analyza
distraktordi vyznamné ptispéla k vylepseni kvality a spolehlivosti testu.

Otazkou zlstava, jakou roli bude mit statistickda analyza test v budoucnosti. Jedna se
piedevsim o praktické hledisko ziskavani dat a jejich zpracovani. Ziskédvani dat je ¢innost ne
ptili§ ¢asové naroénd, nicméné nad ramec povinnosti vyudujicich na CJV. Resenim by bylo
vyuziti externich sil, pak ale vyvstava otazka nutnosti zabezpeceni testli proti nechténému
Sifeni a otazka finanéni. Pokud se zamyslime nad cili celé koncepce testovani v projektu
IMPACT, bude zalezet na tom, jak se na jednotlivych pracovistich podafi prosadit a udrzet
inovovany proces tvorby testli. Pokud bude nasim cilem tvofit testy s kvalitni vypovédni
hodnotou, pak autofi ¢lanku vidi statistickou analyzu jako krok, ktery nelze ignorovat.

Zavér
V tomto ptispévku jsme se zabyvali statistickou analyzou testl a jeji vypoveédni hodnotou pro

tvirce jazykovych testi na pracoviSti poskytujicim vyuku anglictiny vysokoskolskym
studentim se zaméfenim na obchodni anglictinu. Kladli jsme si otdzku, zda v kontextu vyuky

! Pro polozku &. 19 jeden student nezatrhl ani jednu variantu.



ESP poskytuje statistickd analyza informace, které se daji vyuzit pro posileni validity a
reliability testu a zda by zpracovani vystupt statistické analyzy mélo byt nezbytnou soucasti
procesu tvorby testu na pracovisti daného charakteru.

Na prvni otdzku lze po prozkoumani udaji, které statistickd analyza pfinesla, odpovédét
kladn€. V néekterych ptipadech analyza poukézala na nespravnost konstrukce testové polozky,
jindy zase bud’ potvrdila nebo vyvratila nase o¢ekavani o obtiznosti ¢i snadnosti polozky, a
tim dala hmatatelnou zpétnou vazbu naSim domnénkdm. Jako jednozna¢né piinosné a
jednoduse interpretovatelné se ukazaly hodnoty reflektujici funkci distraktorti ve cvicenich
typu vybér spravné polozky z nabidky 4 moznosti. Kromé toho, Ze se tvlirci dozveédéli, jak
jimi vytvofend nabidka odpovédi funguje, se zaroven domnivame, ze peclivé prozkoumani
funkce distraktort mize vést ke schopnosti 1épe konstruovat polozky budoucich testt.
Situace, kdy se tloha typu nabidka ze 4 moznosti zredukovala na dichotomicky vybér mezi
dvéma odpovéd'mi, nebyla vyjimecnd. Predpokladdme, Zze ptepracovani polozek, jejich
nasledna moderace, nova pretestace a opetovné statistické zpracovani pomutze autorim ziskat
mnohem hlubsi vhled do fungovani disktraktorti a povede ke kvalitnéji tvofenym polozkam.

Odpovéd’ na druhou otédzku je ponékud komplexnéjsi a je tieba vidét cely kontext, pti kterém
testy na jazykovém centru vznikaji. Pro jednotlivé tymy je prace na testech druhotadou
zélezitosti a jeji Casova narocnost vede ke snaze eliminovat ty ¢asti procesu tvorby testu, které
nejsou na prvni pohled naprosto nezbytné. Autofi tohoto ptispévku vSak maji za to, ze peclivé
sledovani dat, ktera ptfindseji velmi zajimavou informaci o kvalité testu, je dilezité a nemélo
by se opomijet. Tym tvirci testli anglického jazyka na ESF se shodl na zaclenéni statistické
analyzy do tvorby testll jako na nezbytnosti. Zavazkem a poslanim jazykového centra MU je
zodpovédny ptistup k tvorbe testll jako validnich a reliabilnich nastrojii pro méteni schopnosti
studentli, ve kterych ma statistickd analyza, poskytujici faktickou zpé&tnou vazbu, své
nezastupitelné misto. DodrZzenim tohoto zdvazku se mame mozZnost posunout dale jako
vyucujici, jako testefi, i jako kvalitni a spolehlivé vzdélavaci pracovisté.
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PRACTICAL OBSERVATIONS ON THE ROLE OF STATISTICAL ANALYSIS APPLIED TO
LANGUAGE TEST DEVELOPMENT

This contribution is about the statistical analysis of tests developed at individual faculties of
the Language Centre at the Masaryk University Brno. After conducting statistical analysis on
sets of tests developed by the Faculty of Economics and Administration, the Faculty of Social
Studies and the Faculty of Pedagogy, the argument for checking assumptions originally
attributed to the tests, which had been liable to close scrutiny of teams of language teachers
and pretested on students of the target population, turned out to be not only important but also
hugely fascinating and worth in-depth investigation. While the analysis confirmed some of the
original assumptions about individual test items as well as complete parts of tests, its evidence
also shed light on those items calling for further revision and improvement. This paper will
look at ways of how statistical analysis can help test developers make tests more reliable and
at the same time alert us of pitfalls that we would not be aware of be it not for its insight.

PRAKTISCHE BEOBACHTUNGEN ZUR BEDEUTUNG DER STATISTISCHEN ANALYSE
BEI DER ERSTELLUNG VON TESTS

Dieser Beitrag untersucht den informativen Nutzen der statistischen Analyse von Sprachtests
der 6konomisch-juristischen Fakultdt der Masaryk-Universitit, die fiir das Niveau C1 nach
dem europdischen Referenzrahmen erstellt wurden, um deren Validitidt und Reliabilitit zu
erh6hen. Zur Festlegung der Testgestaltung, der Erlangung eines Bewertungsdurchschnitts,
des Schwierigkeitsgrades der Testaufgaben, des Diskriminationsindexes und des Cronbach-
Alfa unter Ausschluss der gegebenen Position wurde zu diesem Zweck das Programm SPSS
verwendet. Es wurde eine Analyse der Funktionalitdt der Distraktoren fiir Aufgaben des Typs
,»Auswahl aus vier Moglichkeiten™ durchgefiihrt. Die Testaufgaben, welche den festgelegten
Kriterien nicht entsprechen, wurden vor der neuen Moderationsrunde geédndert oder
angepasst. Wir erwarten, dass die statistische Analyse, welche ein gewichtiges Element bei
der Verbesserung der Teste darstellt und ihren Autoren eine wichtige Riickmeldung liefert,
demnichst zu einem unerldsslichen Bestandteil der Testgestaltung am genannten Lehrstuhl
wird.

PRAKTYCZNE SPOSTRZEZENIA DOTYCZACE ZNACZENIA ANALIZY STATYSTYCZNEJ]
PODCZAS OPRACOWYWANIA TESTOW JEZYKOWYCH

W niniejszym artykule zbadano korzysci informacyjne wynikajace z analizy statystycznej
testow jezykowych Wydzialu Ekonomiczno-Administracyjnego Uniwersytetu Masaryka,
opracowanych dla poziomu C1 wedlug CEFR, w celu zwigkszenia stosownosci i rzetelnosci
tych testow. W celu opracowania wynikow testow 1 pozyskania wartosci $rednich, ustalenia
trudnosci zadan testowych, wskaznika dyskryminacji oraz wspolczynnika rzetelnosci alfa
(Alfa-Cronbacha) z wykluczeniem danego zadania zastosowano program SPSS.
Przeprowadzono analiz¢ funkcjonalnosci dystraktoréw w zadaniach zamknigtych z wyborem
z 4 odpowiedzi. Zadania testowe, ktore nie odpowiadaty przyjetym kryteriom, zostaly
zmienione lub skorygowane przed ich kolejnym zastosowaniem. Oczekujemy, Ze analiza
statystyczna, ktora jest przydatna w doskonaleniu testow 1 daje cenng informacj¢ zwrotng dla
ich autordw, bedzie nastepnym razem niezbednym elementem w procesie tworzenia testow
W danej placowce.
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Anotace

Tento pfispévek se zabyva nékterymi problémy ve vyuce hospodaiské némciny na
Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity v Brng, a také moznymi formami, jakymi
l1ze hospodarskou némc¢inu na trovni C1 SERR testovat. V jazykové vyuce pracuji ucitelé
Casto S heterogennimi skupinami. Jazykové a odborné znalosti z oblasti ekonomie se u
studentll prvniho semestru lisi podle toho, zda jsou absolventy gymnazia nebo obchodni
akademie. Jak je mozné jejich dovednosti pfivést na pozadovanou Uroveil? Které studijni
materidly jsou k tomu nejvhodnéj$i? V druhé ¢asti ptispévku jsou komentovany vysledky
prvniho kola testovani v ramci projektu IMPACT jako podnét k ivahdm a Sir§im zaverim.

Uvod

Po dobu své praxe jako vyucujici hospodaiské némciny jsem nejen ja, ale 1 mé kolegyné
konfrontovany s nékolika problémy: némcinu jako Jazyk I (tedy s cilovou urovni C1) si na
ESF MU vybiraji absolventi gymnazii, ¢asto bilingvalnich, ktefi vétSinou maji velmi dobré
znalosti obecného jazyka, ale v 1. semestru studia ekonomie, kdy za¢ina jazykova ptiprava,
maji pouze mlhavou pfedstavu o ekonomickych pojmech. Dalsi skupinou absolventi
obchodnich akademii, ktefi jsou schopni formulovat ekonomicky obsah byt na méné vyspélé
jazykové urovni, a nadale studenti integrovanych a primyslovych Skol, kde je jazykové vyuce
vénovana nepomérné mensi pozornost nez na obou vySe zminénych typech strednich skol.

Dalsi casto diskutovanou otdzkou je, zda jde v ptipadé ekonomicky zamétenych vysokych
Skol pouze o jazykovou vyuku v obvyklém slova smyslu, nebo také o vyuku vécnou (rozumé;j
vyklad zakladnich ekonomickych jevli v cizim jazyce). Na naléhavosti pak ziskava toto
dilema pfi testovani jazykovych dovednosti.

1 Heterogenni skupiny a profil absolventa jazykové pripravy

Kdyz jsme pted lety vytyCovali obecné cile jazykové piipravy jako soucasti akreditace
studijnich programii na ESF MU, vychazeli jsme z n¢kolika pfedpokladi:

a) Student si zvolil za sviij tzv. prvni cizi jazyk, ze kterého skladal maturitu, jejiz
avizovana Urovenl méla/ma byt B2 SERR. Na tuto Grovent bychom méli navazovat a
dale ji rozvijet.

b) Profil absolventa pfedpoklada jazykovou pripravenost jak pro profesni praxi, tak pro
eventualni dalsi stadium.

Proto jsme obecny cil spolecny pro vSechny jazyky na Urovni Jazyka I formulovali zhruba
takto: Cilem jazykové pfipravy je zvySeni celkové komunikaéni cizojazy¢né kompetence
studenti z tirovné B2 na uroven C1 Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky.
Budou se prohlubovat a upeviiovat vSechny jazykové dovednosti i zvladnuti jazykovych
prostiedktl, které se obohati hlavné o prostfedky odborného stylu, protoze hned od prvniho
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semestru se zacind studovat odborny jazyk. V souladu s pozadavky na profil absolventa
bakalaiského studia, podle nichz by mél byt student v Jazyce I vybaven pro rtizné oblasti
plsobeni i rtizné Cinnosti, se nelze specializovat jen na nckteré dovednosti ¢i terminologii
vybranych ekonomickych specializaci. Absolventi by méli védét, z jakych prament a jakymi
metodami si podle potieb praxe doplnit potfebné znalosti a dovednosti.

Teorii se postupem Casu ukazala prvni premisa: zdaleka ne vSichni studenti, ktefi se prokazuji
maturitni zkouskou z némdéiny, dosahuji pozadované trovné B2. Na jejich obranu je nutno
uvést, ze prichazeji z raznych typt skol a brzy je jasné, jaky vyznam ta ktera Skola jazykové
vyuce prikladd. S postupem ¢asu musim konstatovat, ze ntizky mezi skutecné dobrymi a
skutecné slabymi studenty se hodné rozviraji: Na jedné stran¢ drzitelé pomérné vysokych
certifikatli, ¢asto z bilingvalnich kol (tady musim pfiznat, Zze vétSina z nich jsou slovensti
studenti), na druh¢ stran¢ absolventi vétSinou technicky zamétenych stiednich skol, kteti stézi
zformuluji spravnou vétu. Vzhledem k tomu, Ze neptipadd v uvahu roziazovat studenty podle
znalosti do vykonnostnich skupin (povinna vyuka je pro vSechny stejné casové limitovana a
kreditové ohodnoceni zapocti a zkousky pro vSechny jednotné), nezbyva, nez motivovat ty
méné zdatné a pomoci jim formou konzultaci a pfedevS§im e-learningovych podpor. Jejich
vyznamnym problémem je skutecnost, ze je stiedni Skola nenaucila “ulit se “ jazyku a tuto
dovednost si mnohdy namahavé nebo nedostate¢né osvojuji. Pfesto i proto urcité procento
studenti musi nékteré semestry jazykové vyuky opakovat, coz pro né leckdy znamena
dokonce prodlouzeni studia, protoze bez splnéné zkousky z jazyka nemohou pfistoupit
k statnim zavére¢nym zkouskam.

2 Ucebni materialy

Najit vhodné studijni materialy pro cilovou uroveinn C1 v oblasti ekonomie neni viibec snadné,
v tomto ohledu jsou na tom lépe kolegové anglictinafi, ktefi spiSe fesi problém, co z nabidky
vybrat. Mnozi z nas jist¢ s nostalgii vzpominame na ucebnici Wirtschaft auf Deutsch
(nakladatelstvi Klett). Jist€¢ nebyla idedlni, ale spliiovala fadu kritérii, kterd jsou pro vyuky
hospodaiské némciny relevantni:

e Pomérné Siroky a rozmanity tematicky zabér
e Procvi¢ovani vSech jazykovych kompetenci v¢etné psani
e Rozmanitost cvi€eni, podnéty ke konverzaci

e Lehrerhandbuch s cennymi informacemi o realiich z oblasti némecké i svétové
ekonomiky

e Doprovodna poslechova cviceni na vysoké trovni s cvi¢enimi

Nakladatelstvi z néjakého diivodu piestalo tuto ucebnici vydavat, na trhu je pouze jeji verze
pro zacateCniky. Tim vyvstala nutnost hledat adekvatni ndhradu, ktera by odpovidala
pozadované Urovni. Nad¢ji byla ,vlajkovd lod™ nakladatelstvi Langenscheidt
Wirtschaftskommunikation Deutsch, ktera proklamovala pozadovanou troven. S postupem
casu po zkuSenostech ve vyuce tato nadéje opadala, ucebnice (i jeji inovovana verze) je Uizce
zamétena na déni ve firm¢€, mnohdy az piili§ do hloubky, absolutné nevhodna k samostudiu,
podstatu cviceni je nutno studentim mnohdy nékolikrat vysvétlit, graficka uprava je spiSe
matouci. Bez dopliiujicich cviceni nevstticna ke studentiim, ptedpoklada zkuSenosti s praci ve
firmé. Pro tematické rozsiteni slovni zasoby jsme zacali kombinovat tuto ucebnici s klasickou
ucebnici Véra Hoppneroveé Wirtschaftsdeutsch fiir Fortgeschrittene. Pro obchodni komunikaci
vyuzivame uz hodné tradi¢ni uc¢ebnici Némcina pro komeréni praxi od Kettnerové a Tesatrové,
ale ta uz z trhu mizi. Samoziejmée aktualizujeme a dopliiujeme vhodnymi materialy predevsim
Z internetu, ale pofad stojime pied otdzkou, jak a hlavné ¢im studentim zprostfedkovat



moderni ekonomicky jazyk na pozadované urovni. Idedlni by byl program poskladany
z vybranych kapitol n€kolika u¢ebnic. Ale v tom bychom nutné narazili bud’ na porusovani
autorskych prav v piipadé kopirovani, nebo na omezené financni moznosti studentd, pokud by
si u¢ebnice musely kupovat. Dobra dostupnost studijnich materialt je mimo jiné také jednim
Z kritérii pfi posuzovani predmétu ve studentské predmétové ankete.

Zda se, Ze edicni politika némeckych nakladatelstvi se zaméfuje zejména na obecny jazyk na
vSech urovnich, ale nabidka profesné¢ zamétené studijni literatury existuje v ,roztfisténé*
podobg.

3 Testovani ekonomické némciny na urovni C1 — projekt IMPACT

Hlavnim divodem, pro¢ potfebujeme jednotnou koncepci némciny jako jazyka I, je cil,
kterécho mame dosdhnout: pozadovana uroven Cl SERR a komplexnost jazykovych
dovednosti v odborn¢ zaméteném, ale 1 akademickém jazyku. Dilezitym diivodem je ale také
snaha o standardizaci vystupniho testovani [1], o kterou usiluje CJV MU uz n¢kolik let. Na
tomto misté bych chtéla zdlraznit, Ze standardizovany vystupni test neni cilem vyuky, ale
prostfedkem, jak nejlépe a nejobjektivnéji jazykové znalosti testovat. Vzhledem k tomu, Ze na
ptipravé a nasledné opravé vystupniho testu se podili né€kolik vyucujicich, je dilezité, aby
vSichni studenti méli stejné vychozi predpoklady pro jeho zvladnuti. Projektu IMPACT, jehoz
Casti je prave aktivita testovani, predchazel podobné zaméteny projekt Compact. IMPACT
vyucovanych jazykl. Nejdiive byly v jednotlivych sekcich diskutovany a vytvofeny testové
specifikace tak, aby co mozna nejlépe vyhovovaly charakteru testovaného jazyka. Na zaklad¢
téchto specifikaci vznikly pilotni testy, které obsahovaly poslech s porozuménim, praci s
jazykem a slovni zasobou, ¢teni s porozuménim a psani. Vznikla také koncepce ustni
jazykové zkousky. Jako autorka pilotnich testli z némciny na Grovni C1 se svém piispévku
budu zabyvat pisemnou c¢asti testu a uvedu ptiklady testovych polozek s komentarem.
Neprezentuji vysledky statistické analyzy testu, protoZe vzhledem k malému poctu
testovanych nema az takovou vypovédni hodnotu, ale uvadim vysledky evaluacniho
dotazniku, ktery studenti vypliiovali po ukonceni testu.

Struktura pisemného testu, ktery byl pilotovan v jarnim semestru 2012/2013, nikoliv jako
zkouskovy. Studenti v dobé testovani maji za sebou Ctyfi semestry vyuky v rozsahu 4/4/2/2:

I. HORVERSTEHEN

Snahou bylo zejména nalézt vhodné autentické texty, ale bylo moZzné pouzit poslechova
cviceni k vybranym ucebnici, pokud si autor testu formuloval vlastni testové polozky.

Aufgabe 1:

Monolog, prezentace firmy, jeji bilance a plant do budoucna, 5 polozek R / F. Pomérné dobie
zvladnuta Uloha, ke zvazeni by byla jest¢ tfeti moznost k vybéru ,,neni v textu zminéno®.
Tvorba takovych polozek je ale velmi naro¢na.

Aufgabe 2:

Autenticky text, téma emisnich povolenek v EU, 10 poloZek, kolem bylo doplnit spravné
informace do mezer na zakladé slySeného (1 az 3 slova), ptiklad:

Die EU hat 2011 fiir die verschiedenen Sektoren der Industrie strenge (9.)
, wie viel Treibhausgas diese ausstoflen diirfen. Wer
sich vorbildlich verhilt, wird mit kostenlosen CO2-Verschmutzungsrechten belohnt, alle
anderen miissen (10.) und sich ihre Rechte ersteigern.




LOSUNGEN:
9. Zielmarken festgelegt
10. dafiir zahlen

Podle mého nazoru velmi obtizna uloha vzhledem k naro¢nému tématu, studenti si prekvapive
stézovali jen na nedostatek Casu k zaznamendni odpovédi. Pro autora k zamysleni, zda by
nebylo vhodné text rozfazovat, a tim poskytnout testovanym vice ¢asového prostoru k psani.

Aufgabe 3:

Telefonni rozhovor mezi dodavatelem a odbératelem, emocné zabarveny, a tim zrychleny
autenticky hovorovy projev (jde o reklamaci na zpozdénou dodavku zbozi), multiple choice
questions a-d se stemovou vétou, pét polozek. Podle studentli nejobtiznéjsi ¢ast poslechu. Je
to pochopitelné, ve vyuce se cvicilo predevs§im s didakticky upravenymi texty.

I1l. GRAMMATIK UND WORTSCHATZ

Aufgabe 4

Ptevadeéni nominalnich vazeb do odpovidajici vedlejsi véty, pét polozek.
Beispiel:

Bei der letzten Verhandlung kamen die Partner zu keiner Entscheidung.

Als sie das letzte Mal verhandelten, kamen die Partner zu keiner Entscheidung.

Ptestoze studenti tuto formu transformace cvi¢i béhem vyuky, je pro né stile ndrocna, ale
podle mého nazoru testuje vSestranné schopnost prace s jazykem.

Aufgabe 5

Pteklad souslovi z ¢eStiny do némciny, 6 polozek:
Napt.

Pokles cistého zisku

Hospodarsky rist v tomto roce

Aufgabe 6

Ukolem je nalézt definovany pojem, bez nabidky k vybéru, ktera by byla podle mého

pivodniho nazoru velmi ndvodnd. Vysledek: Piekvapivé mald uspéSnost, je ziejmé

k zamysleni, zda nezvolit jinou formu testovani odborné slovni zasoby. Polozka se navic blizi

spiSe testovani Cteni s porozuménim.

Priklad:

34. Die ist ein wirtschaftspolitisches Instrument des Staates,
welches mittels der Beeinflussung von Steuern und Staatsausgaben die

konjunkturellen Schwankungen auszugleichen und damit ein stabiles wirtschaftliches
Wachstum zu erhalten versucht.

Aufgabe 7

Ukolem je doplnit do véty vhodné sloveso ve spravném gramatickém tvaru, pocet sloves
V nabidce je dvojndsobny. Pocet mezer ve vété naznacuje, kdy je nutno pouzit slozené¢ho
slovesného tvaru.

Priklad:
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38. Die Wirtschaftskrise konnte linger als man erwartet.

39. In Zukunft die Firmenzusammenschliisse ,
weil sie okonomisch notwendig sind.
[1I.LESEVERSTEHEN
Aufgabe 8

Souvisly autenticky text s péti polozkami R-F, téma Mehr als drei Millionen Menschen
arbeitslos (der Spiegel).

Aufgabe 9

Autenticky text roz¢lenény na odstavce, ke kazdému odstavei multiple choice questions a-d,
piiklad jednoho z péti odstavci:

Was die Politik jetzt fiir die Konjunktur tun kann
Von David Bécking und Christian Rickens

Sie sind nicht rekordverddchtig, und dennoch diirften viele EU-Nachbarn Deutschland um
diese Zahlen beneiden: Im vergangenen Jahr wuchs die deutsche Wirtschaft um immerhin
0,7 Prozent. Zugleich schaffte der Staat - also Bund, Léander, Kommunen und
Sozialversicherungen zusammengenommen - erstmals seit Beginn der Krise wieder ein
leichtes Plus beim Haushalt. Dennoch blickt die Bundesregierung vorsichtig ins neue Jahr:
Sie hat ihre Wachstumsprognose fiir 2013 deutlich nach unten korrigiert, nach
Informationen des "Handelsblatts" wurde sie im neuen Jahreswirtschaftsbericht auf
nunmehr 0,5 Prozent halbiert. Zuvor hatten schon zahlreiche Forschungsinstitute ihre
Vorhersagen gesenkt - auch unter dem Eindruck eines Schlussquartals, in dem die
Wirtschaftsleistung riicklaufig war. (Der Spiegel)

47. A: Die EU-Ldnder haben im Jahr 2012 ein grdferes Plus als Deutschland
erwirtschaftet.

B:  Fiir das Jahr 2013 kann Deutschland mit einem so groffen Wachstum nicht
mehr rechnen.

C:  Deutsche Ldnder und Kommunen haben seit Beginn der Krise das meiste Geld
ausgegeben.

D: Die deutschen Forschungsinstitute sind aber mehr optimistisch als die
Regierung.
Spravné reseni: B
odstavctl), jeho precteni je Casove narocné. Je nutno uvazovat o vybéru kratSich sekvenci.
Aufgabe 10

Souvisly autenticky text, do kterého je nutno doplnit prostfedky koheze a koherence, vybér z
nabidky a-d, ptiklad:

Studie zur Wettbewerbsfahigkeit

In Griechenland und Portugal sind die Lohnstiickkosten zwar noch bis 2009 gestiegen, in den

vergangenen zwei Jahren aber haben diese Lidnder deutliche Fortschritte erzielt In den
wirtschaftlich stdrkeren Léndern (53.) Deutschland sind die
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Lohnstiickkosten dagegen seit Beginn der Finanzkrise um bis zu zwolf Prozent gestiegen. "Es

scheint (54.) zu sein, dass sich die Unterschiede langsam wieder angleichen.”
(Der Spiegel)
53. A: wie beispielsweise B: wie beziehungsweise C: wie zuletzt D: wie bekannt
54. A:nurso B: einmal so C: eben so D: also s
IV. SCHREIBEN

Produktivni psani bylo a bude stdlou soucasti vystupnich testl. Doposud byla zaddvéana
formulace obchodniho dopisu na zakladé zadanych informaci, posuzovala se gramatika, styl,
splnéni obsahu, znalost odborné slovni zasoby a pravopis v pomérném bodovém ohodnoceni
podle vyznamu posuzovaného jevu. Napft. za pravopisné chyby bylo mozno strhnout pouze
jeden bod. V budoucnu bychom se chtéli zamé&fit na skuteéné produktivni tkoly, napf. ve
formé eseje na odborné téma. Vzhledem k tomu, ze t€émto Utvarim bude nutno ve vyuce
vénovat zvySenou pozornost (i na zadost studentll), aby mohly byt testovany, pilotovany test
je jesté rozsifenou verzi pivodniho zadani: reklamace a odpovéd’ na reklamaci. Toto zadani
uz bylo soucasti zkousky a jeho vysledky jsou teprve analyzovany.

4 Vysledky studentské evaluaéni ankety k pilotovanym testim IMPACT na
urovni C1

Na zavér testu byl studentiim ptfedloZen evaluacni dotaznik s otdzkami napt.: Bylo zadadni
testovych uloh srozumitelné a jednoznacné? Byly poslechové testy zajimavé? Meéli jste
dostatecny casovy prostor pro zaznamenadni odpovedi? Dale pak Dopliujici komentar, kam
studenti psali volné odpovédi a postiechy. Vzhledem k tomu, Ze pretestovanych studentti byly
jen tii desitky, neuvadim statistické hodnoty, ale jen komentaie a vyhrady. Z 90 % byly testy
odpovéd’'mi ano/ne hodnoceny jako vyhovujici. V uvahu je nutno brat také fakt, Ze studenti se
uz citili v ¢asové tisni a jednoduse zatrhli kladnou odpovéd’. Uvadim pfipominky a pozadavky
studentt k pilotovanym testiim:

e VEtsi Casovy prostor pro zaznamenani pisemnych feSeni u poslechu (vicekrat)
e 2 tlohy, kde student nepovazoval zadnou z odpovédi za spravnou (1x)

e V ¢asti Grammatik und Wortschatz: vadilo velké tiskaci pismo v nabidce sloves (1x),
podnécuje tivahu o grafickém uspotadani testa

e Na otazku, zda byly poslechové texty zajimavé: ,... studentiim nejde ani tak o jejich
zajimavost, jako spis§ o to, aby byly srozumitelné a nebyla tam neznamd slovni
zasoba...*

e Moznost vice spravnych odpovédi (1x)

e Multiple choice questions jsou spravné, pokud se z nich nesklada cely test, vhodné
zejména pro ¢teni s porozuménim

e Zajimavé a aktudlni texty, multiple choice questions umoziuji snadnéjs$i splnéni
ulohy, jsou jednodussi nez produktivni feSeni

e Texty pro cteni s porozuménim zdlouhavé a jednostranné zamétené, navrh: kazdy
odstavec o jiné problematice

e Piili§ mnoho textu, ptili§ dlouhé texty (vicekrat)

e Piili§ rychly poslech, telefonickému rozhovoru bylo S$patné rozumét (autenticka
nahravka)
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Zavér

Ve svém piispévku jsem chtéla nastinit nekteré problémy, se kterymi se potykaji vyucujici a
studenti némciny jako jazyka I na Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity Brno.
Patii k nim zejména vybér a vyuziti vhodnych studijnich material a nutnost jejich doplnéni a
roz§iteni z dalSich zdroji, zejména internetu. Standardizované vystupni testovani je
prostiedkem pro objektivni hodnoceni jazykovych znalosti studenti. Nejde o objevovani
novych testovacich postupt, ale spise o jejich efektivni nasazeni a spravnou tvorbu testovych
polozek. VSechna nastinéna témata jsou podnétem k dalSim diskuzim a tvarci praci.
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TEACHING BUSINESS GERMAN AT UNIVERSITIES AND POSSIBLE TESTING FORMS
AT THE C1 LEVEL

This paper deals with some problems in the teaching of German at the Faculty of Economics
and Administration of Masaryk University in Brno, as well as possible ways, as can the
German economic CEFR level C1 test. In language teaching, teachers often work with diverse
groups. Language and expertise in economics, with the first semester students varies
according to whether they are high school or business-college graduates. How is it possible to
bring their skills to the required level? Which materials are the best? In the second part are
disclosed results of the first round of testing in the IMPACT project as a stimulus for
reflection and wider conclusions.

WIRTSCHAFTSDEUTSCH IM HOCHSCHULUNTERRICHT UND MOGLICHE TESTFORMEN
AUF DEM NIVEAU C1

Dieser Beitrag behandelt einige Probleme im Wirtschaftsdeutschunterricht an der Fakultét fiir
Okonomie und Verwaltung der Masaryk-Universitit in Briinn, ebenso wie mogliche Formen,
wie man Wirtschaftsdeutsch auf dem Niveau C1 des GER testen kann. Im Sprachunterricht
haben es die Lehrer oft mit heterogenen Gruppen zu tun. Sprach- und Fachkenntnisse im
Bereich Okonomie sind bei Studenten im ersten Semester sehr unterschiedlich, je nachdem,
ob sie Gymnasiums- oder Handelsakademieabsolventen sind. Wie kann man ihre
Kompetenzen auf das gewiinschte Niveau bringen? Welche Studienmaterialien sind dazu am
besten geeignet? Ergebnisse der ersten Testrunde im Rahmen von Projekt IMPACT werden
im zweiten Teil des Beitrags erdrtert und sind als Anregungen fiir Uberlegungen

EKONOMICZNY JEZYK NIEMIECKI W NAUCZANIU AKADEMICKIM ORAZ MOZLIWE
FORMY SPRAWDZANIA JEGO ZNAJOMOSCI NA POZIOMIE C1

W  niniejszym artykule przedstawiono niektore problemy zwigzane z nauczaniem
ekonomicznego jezyka niemieckiego na Wydziale Ekonomiczno-Administracyjnym
Uniwersytetu Masaryka w Brnie oraz mozliwe formy sprawdzania jego znajomosci na
poziomie Cl wg CEFR. Nauczyciele czesto pracuja na zajeciach jezykowych
Z niejednorodnymi grupami. W pierwszym semestrze studenci posiadajg rd6zng znajomos¢
jezyka i wiedze merytoryczng z dziedziny ekonomii, co jest zalezne od tego, czy ukonczyli
liceum ogolnoksztatcace czy liceum ekonomiczne. W jaki sposdb ich umiejetnosci moga
osiggna¢ wymagany poziom? Jakie materialy dydaktyczne sa w tym celu najbardziej
odpowiednie? W drugiej cze$ci artykulu oméwiono wyniki pierwszego etapu testowania
w ramach projektu IMPACT, bedace punktem wyjscia do dalszych rozwazan i formutowania
szerszych wnioskow.



LEGAL MINDS THINK ALIKE: LEGAL ENGLISH SYLLABUS DESIGN AND THE
PERCEIVED LANGUAGE NEEDS OF PRESENT AND FORMER STUDENTS OF LAW

Barbora Chovancova

Masaryk University
Faculty of Law
Language Centre
Veveii 70, 611 80 Brno, Czech Republic
barbora.chovancova@law.muni.cz

Abstract

The article discusses the results of and the rationale behind a needs analysis survey carried out
among students and recent graduates with the aim of modifying and innovating an existing
course syllabus. It documents the preparation of the changes in the Legal English syllabus at
the Faculty of Law as part of Impact project implemented at the MU Language Centre. The
findings from the questionnaire surveys are contrasted with the language requirements that
major law firms place on their recruits. The paper proposes some ways of including changes
in the new syllabus of legal English for undergraduates. The preparation of the new syllabus
aims to make the course as relevant as possible to the CEFRL and the future language needs
of law students.

Introduction

The aim of this paper is to discuss the innovation of instruction that is currently under way in
the Language Centre at the Faculty of Law, Masaryk University, as a part of a university-wide
project (the “IMPACT Project”). The project is meant to address two main areas: (1) to
improve language testing and to ensure its uniformity across all the faculties, and (2) to
implement the innovation of a number of language courses in the area of LSP (Language for
Specific Purposes). After describing the results of a needs analysis survey carried out among
current students and former graduates, the present paper suggests some of the ways in which
the syllabus of the existing course will be modified and redesigned on the basis of the survey.

1 Current state of affairs

All law students are currently required to take a four-term course in a foreign language for
legal purposes. Students can choose from LSP courses in English, German, French or, most
recently, Spanish. The courses terminate with an exam. As regards the “English for Law”
course, it is based on various materials from diverse sources, such as the legal English
textbooks by Marta Chroma (cf., e.g. [3]), which are aimed specifically at Czech students, and
the coursebooks in international legal English by Amy Krois-Lindner and Matt Firth (cf. [7],
[8]). In addition, teachers have been using a large number of their own materials designed to
cater to the specific needs of their students, as well as, for instance, various video-based
activities on diverse legal topics.

The current project has given the language teachers involved the opportunity to reflect on
their present syllabi and reconsider its composition in terms of the language skills practised,
the professional topics covered, the authentic materials used, etc. Teachers have been invited
to make changes in order to improve the existing LSP syllabi and keep them up-to-date with
the latest developments in the methodology of English for Specific Purposes (ESP). In order
to ensure that the modified syllabus is maximally relevant to the real needs of the law
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students, it was decided to base some of the changes on the analysis of the learning needs of
the students.

2 Needs Analysis

Needs analysis, as a diagnostic tool that has been a quintessential part of ESP for decades,
was systematically developed by Hutchinson and Waters, the “godfathers” of the field, in the
1980s (Hutchinson and Waters 1987 [6]). As opposed to general English courses that are
universal in their orientation because they cater to people who want to use English for very
diverse non-specific purposes, ESP classes are aimed at quite specific, usually very
homogenous audiences. Needs analysis serves as a tool that helps to pitch the course content
so that it covers the most relevant topics, language skills, vocabulary and other language-
related matters that learners may be required to use in the workplace. When carrying out a
needs analysis survey, the respondents and the methods need to be carefully decided upon so
that the results can be actually used effectively in course design. Thus, for instance, a recent
study in the language needs of nurses in Thailand has documented how the preparation of a
medical English course reflected the needs of multiple stakeholders: the nurses themselves,
the patients and the hospital director, who were all interviewed about their expectations (Gass
2012: 14-18 [5]).

When describing effective ways of carrying out needs analysis, Basturkmen (2013) [1]
specifies the following components: target situation present situation, learner factor and
teaching content analysis. While target situation refers to the future communicative situations
for which the students are preparing, present situation captures the students’ current and
immediate needs. Learner factor involves the motivation of the students, their different
learning styles and the reasons why they study the foreign language. Finally, teaching content
analysis relates to the content that can be realistically included in the course.

In our teaching situation, the students are law students in their first and second years of law
studies in a five-year master’s program. When establishing the students’ needs, we have to
consider not only their present position, but also at the employment prospects they face after
graduation, even though for most students the target situation is four to five years away in a
relatively distant future. Thus, target situation analysis involves data about the needs of our
graduates’ in their future jobs, present situation analysis considers what the students need
professional English for in the course of their studies, learner factor analysis takes into
consideration their motivation (which affects, among other, the teachers’ efforts to make the
lessons enjoyable and student-friendly). Finally, teaching content analysis includes a realistic
estimate of the contents of a university ESP course, given the constraints of time.

As far as the target situation is concerned, it may be difficult to establish what kinds of jobs
the future graduates from the Faculty of Law may perform because the range of possible
future careers is quite broad. Thus, teachers of ESP may not be the best judges of what
students’ future needs are, partly because they do not have direct experience of the target
situation (cf. Eslami 2010 [4]). For that reason, it was decided to approach recent graduates
and ask them to share information about the classes they had recently attended. The idea was
that this approach could help in refining the new syllabus so that it might prepare students
well for their future professional needs, as far as their English language skills are concerned.

As opposed to their limited ability to consider the target situations, teachers are much better
equipped to assess the present needs of their charges. This may be done directly during their
lessons, e.g. by monitoring the students’ performance in class, as well as outside of the
classroom by finding out from students and law teachers about what English language skills
students may need in the course of their studies. Learner factor is also something that can be



studied directly in class — a teacher will typically find it quite easy to observe what students
are motivated by and what tasks and activities work well.

Teaching content is closely connected with the stakeholders involved in ESP classes, in
particular the Faculty of Law that commissions the courses for their students. It is a given
factor that the course takes place in the first and second years and each of the four terms lasts
12 weeks. After attending the course, the students should attain language proficiency on the
B2 level.

3 Respondents

Two separate surveys were carried out in order to assess the target situation on the one hand
and the present needs of our students on the other. In the former survey, data were collected
from recent graduates via e-mails. The latter was performed on groups of students in their first
and third semesters of study by means of a questionnaire distributed in the first class of each
respective term.

3.1 Graduates’ Perspective

In spring 2012, recent graduates (up to 5 years after graduation) were sent an e-mail
questionnaire, consisting of 6 questions asking them to assess the legal English classes they
attended during their studies both from the student and present perspective. They were also
asked what job they were currently in, whether they needed to demonstrate their language
skills when applying for the job (during a job interview), whether they needed legal English in
their current job, and, finally, what English language training they thought future lawyers
need in order to be ready for their jobs.

As regards the findings obtained from the questionnaire, the most important one was most
probably that up to three quarters of all the graduates surveyed said that they did not use
English in their jobs. That percentage turned out to be much higher than expected. Some of
recommendations about what should be included in legal English lessons in order to make
them relevant for the future needs of law faculty graduates included the following replies:
working with authentic materials; drafting contracts; judgements; powers of attorneys;
formal correspondence; reading of literature in English; working with legal sources in
English; case studies; Plain English; negotiation in English; oral presentations; and
language for meetings (for more details, see Chovancova 2013 [2]).

3.2 Law firm Perspective

The findings from the graduate survey were compared with oral interviews conducted with
law firm representatives from several law firms, including Squire Sanders, Allan and Overy,
Rentsch Legal, Ekologicky pravni servis, Holasek and partners. The interviews confirmed the
information obtained from law graduates. The requirements, as far as English language skills
are concerned, placed on successful job applicants included: being good at legal writing,
especially drafting contracts in English; being able to work with legal documents in English;
having good speaking skills (being able to understand when Skyping); and mastering business
correspondence.

3.3 Present Students’ Perspective

The paper questionnaire that was given to first- and third-term students consisted of three and
two questions respectively. The questions were ‘What do you expect to do in your legal
English classes?’ (first term students only); ‘What do you expect to use English in your



studies and in your professional career for’; and ‘What do you actually want to learn and feel
you need to learn?’

3.4 Responses — First-term Students

In response to the first question, most students answered that they expected to learn a lot of
“important words and phrases”. Other replies included “something about law systems in
English speaking countries”. Some students also mentioned group work. When predicting
their language needs in the course of their studies and after graduation, a surprisingly high
number of students stated explicitly that they wanted to work and live abroad. Many others
expressed an interest in working in international firms, expecting to use English there in order
to communicate with their colleagues and clients. As far as studies were concerned, the
majority of the students hoped to go on Erasmus study stays to other EU countries. Even the
students who said that they did not expect to use English in their future jobs claimed that they
were still highly motivated to learn English. The lists of self-perceived language needs and
wants most frequently included speaking skills (or, as one student put it, “skills in non-casual
communication®). Students appears to have strong feelings about grammar (some feel they
need it, some would like to avoid it completely). Vocabulary was mentioned often — many
students seem to perceive it as the main content of the course. They also said they wanted to
have fun, play language games and watch legal movies in class. The overall finding was that
the students are highly motivated to improve their English.

3.5 Responses — Third-term students

The questionnaires were also given to students in their third term of study. The aim of asking
this particular group of respondents was see how the level of sophistication and insight into
what can be realistically expected in one’s professional career compare to the opinions of
newly admitted students. This comparative perspective did reveal that the self-perceived
needs and wants of students actually change during their studies, most likely as a result of a
more realistic encounter with the world of law.

While students showed more familiarity with options available to them during their studies
(Erasmus; S VOC; summer school abroad; diploma work; work with sources; with a foreign
teacher; to understand speakers at conferences), their understanding of the legal profession is
still somewhat vague. They expect to work with documents in English/from EU; rulings of
foreign courts, etc. Just as their younger colleagues, some also consider working abroad, even
though the number of students who explicitly say so is considerably lower. The following
student commented on the need to use English as a means of accessing relevant information
and being up-to-date with the latest developments, cf. | expect to use Legal English in my
studies in foreign country (Erasmus) and in my professional career to study new information
from books, magazines...in English.

Among third-term students, motivation remains high. There does not appear to be a
significant difference between students in their first and third terms of study. The two terms of
English they go through at the Faculty of Law do not seem to increase (or decrease, for that
matter), their interest in the language. There are some negative responses, although such
overly negative one as the following are exceptional: | hope that in my future English will be
used very little. My English is horrible and I hope that this is my last year with it.

Most students see mastering English as an opportunity to get better job. Some are very precise
and ambitious: To understand legal English that means | would like to fully understand
technical legal, highly complicated judgements, articles where legal English is used and are
extremely hard to understand by non-educated people. It may be surprising that students in



their third term of study still predominantly believe that learning foreign language in an LSP
class equates the acquisition of new vocabulary, since many replied that they believe they
should learn many new terms. Some students appear to have a more accurate grasp of what
may be needed in the future. Cf. the following replies:

e read law texts would be great, i.e. international contracts, judgements of the European
court.

e | want to learn about anglo-american legal systems in much greater detail with
vocabulary to support it.

o [ think I could need some more practical knowledge, e.g. more of “legalese to better
understand legal documents.

Some students have also expressed thoughts concerning the English language course that they
are (or have been) attending. Although there were no questions in the questionnaire asking
explicitly about their experience with the course and the syllabus, several students did include
positive remarks on their overall satisfaction with the course, cf. | think that what we learn
now is what | need.

Conclusion

The questionnaire survey has revealed a number of interesting points about the contexts in
which students expect to be using English after graduation. It is evident that their expectations
do not quite match the actual English-language tasks that recent graduates report that they
have to be able to perform in their jobs. It thus appears that needs analysis aimed at
discovering the needs, wants and lacks of students that should be addressed in an ESP class
can greatly benefit if data are obtained from multiple stakeholders — e.g. current students as
well as recent graduates who are able to contrast their English language experience with the
demands of the real world. This approach certainly confirms Tardy’s (2013) [9] observation
that “the needs of students within the target context, using the target language, are a starting
point for course design”. After all, the graduates have the most accurate grasp of what the
needs of the students are.

In general, the needs analysis survey has found that legal English is an extremely important
skill for law practitioners, despite the fact that law has traditionally been seen as local matter.
In response to the findings from the survey, the new syllabus will include a number of
changes and modifications in order to reflect the real needs of the professionals in the target
situation. It is imperative that certain skills that have so far been overlooked need to be
practised much more and need to be assigned a much more central role in the syllabus. This
concerns, among other, writing in general and drafting legal documents in particular, working
with authentic materials, and practising more advanced speaking skills, such as negotiations
or lawyer-client interviews. Less emphasis should be placed on common law and more focus
should be placed on Czech law and European legal issues. The new syllabus should try to
establish a balance between content and skills — the main emphasis should be on the
processing of information. However, the findings concerning the present students’ needs and
wants also indicate that a successful course must be designed in such a way that it contains a
lot of speaking practice as well as offers a potential for enjoyment (by including some fun
elements), which are all very important for keeping the students extrinsically motivated.

Last but not least, the newly designed syllabus will also reflect the external requirements of
the Common European Framework of Reference for Languages (CEFRL) and establish a
better connection between course and exam. In this way, it will ensure interconnectedness
with the best international practices in the field.
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LEGAL MINDS THINK ALIKE: SUBJEKTIVNE POCITOVANE JAZYKOVE POTREBY
ABSOLVENTU A JEJICH VLIV NA INOVACE SYLABU PREDMETU PRAVNICKA
ANGLICTINA NA PRAVNICKE FAKULTE MASARYKOVY UNIVERZITY

Jednim z cild projektu IMPACT, realizovaného na Centru jazykového vzdélavani
Masarykovy univerzity (CJV MU), je v oblasti inovace pfiprava a implementace zmén v
sylabu pfedmétu Pravnickd anglictina. Tato prezentace dokumentuje pfipravu zmen,
zalozenou na analyze potieb, ktera byla provedena na vzorku absolventi PrF MU, a na
nasledném srovnani vysledka s jazykovymi pozadavky pro zadatele o praci ve vyznamnych
pravnich kancelafich. Na zakladé€ zjisténi jsou navrhovany zplsoby, jakymi by zmény mély
byt implementovany do nového sylabu predmétu Anglictina pro pravniky vyucovaného na
MU. Dutlezitym kritériem pii ptipravé nového sylabu je snaha ptipravit kurz tak, aby co
nejlépe odpovidal nejen SERR, ale i budoucim jazykovym pottebam studentl prava.

LEGAL MINDS THINK ALIKE: SUBJEKTIV GEFUHLTE SPRACHLICHE BEDURFNISSE

DER ABSOLVENTEN UND DEREN EINFLUSS AUF DIE INNOVATION DER LEHRPLANE

DES FACHS JURISTISCHES ENGLISCH AN DER JURISTEN FAKULTAT DER MASARYK-
UNIVERSITAT BRUNN

Eines der Ziele des Projekts IMPACT, das vom Fremdsprachenzentrum der Masaryk-
Universitdt Briinn (MU) durchgefiihrt wird, hat Innovation, Vorbereitung und
Implementierung von Anderungen im Lehrplan fiir juristisches Englisch zum Inhalt. Diese
Prisentation dokumentiert die Vorbereitung der Anderungen, die am Muster der Absolventen
der juristischen Fakultit der MU durchgefiihrt wurde. Diese Vorbereitung basiert auf einer
Bedarfsanalyse und auf einem Vergleich der Ergebnisse mit den sprachlichen Anforderungen
fiir diejenigen Absolventen, die sich in bedeutenden Anwaltsbiiros bewerben. Auf Grundlage
dieser Feststellung werden Arten und Weisen vorgeschlagen, wie die Anderungen in den
neuen Lehrplan des Lehrfaches juristisches Englisch implementiert werden konnen. Ein
wichtiges Kriterium bei der Vorbereitung des Lehrplans besteht in der Bemiihung, den Kurs
dergestalt zu planen, dass er moglichst nicht nur dem europdischen Referenzrahmen fiir
Sprachen entspricht, sondern auch den kiinftigen sprachlichen Bediirfnissen der Jurastudenten
gerecht wird.

LEGAL MINDS THINK ALIKE: SUBIEKTYWNIE ODCZUWANE POTRZEBY JEZYKOWE
ABSOLWENTOW 1 ICH WPLYW NA UDOSKONALENIE SYLABUSA PRZEDMIOTU
PRAWNICZY JEZYK ANGIELSKI NA WYDZIALE PRAWA UNIWERSYTETU MASARYKA
W BRNIE

Jednym z celéw projektu IMPACT, realizowanego w Centrum Ksztatcenia Jezykowego
Uniwersytetu Masaryka, jest w zakresie innowacji przygotowanie i wdrozenie zmian
w sylabusie przedmiotu Prawniczy jezyk angielski. W niniejszym opracowaniu
przedstawiono sposob przygotowania zmian opartego na analizie potrzeb, przeprowadzone]
na probce absolwentoéw Wydziatu Prawa Uniwersytetu Masaryka oraz p6zniejsze porownanie
wynikOw z wymaganiami jezykowymi stawianymi osobom ubiegajacym si¢ o prace
W waznych kancelariach prawniczych. Na podstawie wyciagnietych wnioskow opracowano
sposoby wdrozenia zmian w nowym sylabusie przedmiotu Prawniczy jezyk angielski
wyktadanego na Uniwersytecie Masaryka.



TEMPORALITA LIDSKEHO ZIVOTA V KONTEXTU MOCI A POMOCI V SOCIALNI
PRACI

Helena Kalabova
* Tatiana Matulayova
** Jan Jihlavec

Technical University of Liberec
Faculty of Sciences, Humanities and Education
Department of Social Studies and Special Education
Studentska 2, 461 17 Liberec, Czech Republic
helena.kalabova@seznam.cz
* tatiana.matulayova@tul.cz
** jan.jihlavec@tul.cz

Abstrakt

Zamérem prispévku je prispét do ceského diskurzu o moci v socidlni praci poukazanim na
vyznam temporality lidského zivota. Vychézime z takovych charakteristik poméhajiciho
procesu, jakymi jsou intencionalita a vztahovost. Porozuméni mechanismu moci
V pomdhajicim vztahu zakldddme na porozuméni promény postaveni a roli socidlniho
pracovnika v postmoderni dobé. Druhym vychodiskem je filozofick¢é pojeti moci
V pomdhajicim vztahu. Teoretickd reflexe vyznamu temporality v pomahajicim vztahu je
ilustrovana vysledky kvalitativniho Setfeni, realizované¢ho v ramci projektu SGS FP TUL
Eticka dilemata komunitni prace.

Uvod

Soudoba diskuze o zménach poslani a charakteru socialni prace jako profese vychazi z teorii
modernizace (napf. Jan Keller [5]). Analyzou spoleCenskych zmén a jejich vlivu na
metamorfozy socidlni prace se zabyvaji i CeSti autofi a autorky (napf. Navratil a Navratilova
[8], Zatloukal [15], Musil [7] a mnoho jinych). Panuje shoda v konstatovani, Ze socidlni prace
jako instituce moderni spole¢nosti doznava zmén, respektive je ke zméné vyzyvana. Podle
uvadénych autortt sméfuje k reflexivnimu pojeti, kde socialni pracovnik je partnerem pro
klienta — experta na vlastni zivot.

Druhym teoretickym vychodiskem ptispévku je problematika moci. V teorii socialni prace je
pomérné intenzivné diskutovédna, a to v riznych souvislostech. Profese socidlni prace jako
profese zalozena na hodnotich [9] se zasazuje o zmocnéni a socidlni spravedlnost.
Ptipravovana revize mezinarodni definice profese socidlni prace [3], rovnéz jako dalsi aktivity
Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli (napf. Globalni agenda [12]) ukazuji na
filozoficko-etickou a politickou dimenzi chapani moci v socialni praci. Na druhé strané
nepozbyva na aktudlnosti ani vniméani moci jako soucasti vztahu socidlniho pracovnika a
klienta. Problematika postaveni a roli obou aktéri pomahajiciho vztahu je v ¢eské odborné
literatufe Casto reflektovana (napt. [13], [4]). Pro porozuméni moci ve vztahu reflektujeme
filozofické pojeti moci.

Zamérem prispevku je piispét do Ceského diskurzu o moci v socidlni praci poukdzadnim na
vyznam temporality lidského Zivota. Vychazime z takovych charakteristik pomahajiciho
procesu, jakymi jsou intencionalita a vztahovost. Porozuméni mechanismu moci
V pomahajicim vztahu zakladdme na porozuméni promény postaveni a roli socidlniho
pracovnika v postmoderni dobé. NarUstajici naroky na kompetence socialnich pracovnikl
odpovidaji pozadavkim soudobé spolecnosti.
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1 Temporalita v pomahajicim vztahu

Rodime se do casoprostoru svého zivota — do ex-sistence, vnimame aktualitu svého Ziti,
prezenci Casu, zaroven vsak vime o retencich — co bylo, a také o protenci — co bude. Nase
vnimani vSak neni punktalni, existujeme v temporalit¢ — zivé cCasovosti, kterd funguje
bytostn¢ a také bytostné souzni [2].

Celek takto vniman je ustaven z nes¢islné mnoha zkuSenosti a vjemu, vzniklych v pribéhu
zivota. Potfeba vhledu do podstaty, ktera jde do hloubky jednotlivin je nutnosti — je to vhled
zachycujici kontext a hloubku vSech jednotlivin. Teprve jejich spojenim je umoznén vhled do
podstaty, odkryvajici text ale i kontext dané situace objasni situovanost ¢loveéka v jeho ziti,
V konkrétni chvili pohybu po Zivotni cest¢.

Situovanost v sob& obsahuje nikoli jen pfitomnost extatického typu, ale i vytézek z minulosti,
ktery protrahuje smérem do budoucnosti. Jedna se tedy o jakysi celek — vénec, ktery vznikl
prinikem minulosti a budoucnosti do pfitomnosti. Pobyt clovéka je tedy vysledkem
,»casovych® her.

Minulost ptfichazi z budoucnosti, z rozvrhu budouciho, jenz je ¢lovékem konan a zit, at’ si to
uvédomuje ¢i nikoliv. To, co rozhoduje v tomto zdkladnim rozvrhu (roz-vrhu), zaklada vse
ostatni, proto mizeme fici, Ze byti a jeho podstata protrahuje do vSeho ostatniho, proto je
podstata byti tolik dilezita, proto je tieba porozumét ontologii.

A pravé na téchto zakladech je zalozen klientlv pfirozeny svét jako vychodisko socidlni
prace. Slovo PRAXI ve vztahu ke klientovi neznamena jen pouhé zapojeni do vazeb, nutnych
k udrzeni a zachovani zivota, znamené — a to ptedevsim — otevirdni smyslu. Dle Jana Patocky
jde o pohyb v piivodnim smyslu, jako aristotelovskd DYNAMIS — jako realizace potenciality.

Pokud chapeme nouzi klienta v kontextu jeho bio-psycho-socialné-spiritualni krize a narok na
poskytovatele jako na profesiondla poskytujiciho odbornou pomoc a péci sméiujici
k odvraceni krize a navraceni klienta na jeho Zivotni cestu s moznosti pohybu, vyvstavaji nam
dvé roviny temporality, hrajici vyznamnou roli v tomto navzajem se potencujicim procesu.

Na jedné strané klient, situovany v urcité obtizi na své zivotni cesté a spatfujici natolik
velikou komplikaci svého Ziti, ktera mu znemoZiluje dalsi existenci ve volnosti a realizaci
zivota dle vlastni volby. Na druhé strané¢ poskytovatel, ve svych rukou moc svéfenou
vykonem profese, ale také mocny diky svému vzdélani, ziskanym zkuSenostem ve svém
oboru a v neposledni fad¢ 1 svym osobnostnim nastavenim a momentalni situovanosti ve svém
zivoté. Ale je opravdu tak mocny?

Socialni prace je ve velikém ndroku na poskytovatele této péfe a narok je odpovidajici
Sirokosti ziti, rozprostfenosti bytovani Clovéka ve svété. Usebranost duse toho, kdo péci
poskytuje druhému cClovéku, je nutnosti. Nelze tedy pocitat s repetici znalosti a dovednosti,
neustalé¢ sebevzdélavani je nutnosti. Uvadét svoji dusi do spravného pohybu a svilij pohyb
chapat je schopnost ndhledu do podstaty a sebetvoteni je pro socidlniho pracovnika nutnosti.

Jedin€ tak mu je umoZnéno vystoupeni nad svoji situovanost a shlédnout jej jako celek
seshora. Musi zde byt ale splnén zakladni pozadavek — duse takového ¢lovéka nemuze byt
vnofena do pohybu a vlacena jim ,,pfi zemi“. DuSe ¢love€ka, ktery je schopen nadhledu a
shlédnuti celku, je lehkd, vytvatejici kruhovy pohyb ve vySiné. V dusi je ohen, ktery
ozfejmuje dané a tato duSe je schopna ozifejméni poskytnout v podobé ohiové i tomu,
0 kterého pecuje. Duse se vidi vidy z pohybu, ktery se dusi stava, proto jeji schopnost
sebepoznani je vzdy nepravdiveé. Aby bylo pravdivé, musi vystoupit z tohoto pohybu, ale to je
mozné opét jen timto pohybem [2, s. 22].



2 Diisledky pojeti moci pro pomahajici vztah

Socialni prace je sméfovanim pohybu duSe poskytovatele ke klientovi s cilem ménit smér
pohybu jeho duse. K tomuto je tfeba impuls, probuzeni. Aby byla duse klienta probuzena,
musi zde byt vykondna cCinnost, které se fika zkoumani. Pfed timto aktem je nutny
sebezkoumajici pohyb duSe u poskytovatele péce — ktery se nedéje pouze hromadénim
védomosti do paméti, cesta k tomuto je v epimeleie — v péci o dusi nejprve svoji, pak teprve je
mozno pecovat dobfe o dusi klientovu.

Tim je drzena svoboda klienta v ur¢itém ramci, kterou vice ¢i mén¢ urcuje situace a také do
zna¢né miry i poskytovatel a jeho lege artis dané postupy.

V odborné literatuie jsou teoreticky vymezeny razna pojeti moci. Max Weber [ 14] vniméa moc
jako schopnost ovlivnit jiné a prosadit svoji viili, pripadné i proti viilim jinych.

Stanislav Komarek [6] rozliSuje tzv. formalni a charismatickou moc. Formalni moc je moci
velitell, ufednikti. Charismaticka pak je moc ucitelti, rodicu, ale i poskytovatelii socidlni péce
a pomoci.

Uskali moci je vniméano hlavné v otazce legality a legitimnosti — zpravidla poskytované
nendsilng, vstficné, Casto jako starost, podpora, péfe — ale moc stavi na vice ¢i méné
opravnéném ¢i neopravnéném ocekavani, ze prameni z moznosti rozhodovat, rozeznat dobré
a Spatné, urcit a presn€ védét ,,jak to mé byt“. Tim moc u poskytovatele potencuje.

Zajimavé a inspirativni je pojeti moci Alfreda Adlera [1], ktery ji vnimal jako samostatnou
silu, ktera kompenzuje pocit ménécennosti — tedy bezmoci.

Podobné Jan Ponésicky [10] vnima moc jako prostredek k oviadnuti svych viastnich nejistot.

Moc zplsobuje, ale soucasné potiebuje, vyzaduje a hleda si ,,podiizeni se®, tim potencuje
bezmoc. Aby mohla plsobit moc, potiebuje byt v interakci s néfim, co na ni néjakym
zpusobem reaguje a co se ji soucasné podfizuje. A pokud se nepodfizuje, piestdva byt moc
moci a stdva se bezmoci.

Pokud je vyjadfena moc (i dana statutem postaveni a profese), potiebuje néco nebo nékoho,
na koho svoji moc zacili, a kdo se bude v této situaci chovat komplementarné¢ — bude
mocenské chovani pfijimat a soucasné bude v urcité bezmoci. Pokud je nalezeno takové
komplementarni chovani, otevird se moznost realizace moci a nastava stav, kdy moc ma cil
V sobé€ samé. Cilem moci je tedy samotna moc.

Zakonité ten, ktery je nositelem moci, prebira vétsi dil odpovédnosti, kterou snima z objektl
své moci a to bez ohledu na to, zda si je anebo neni toho védom.

Pokud je rozhodovano za klienta, je z n&j sejmuta 1 jeho odpovédnost za jeho existenci.
Odpovédnym v jeho konkrétnosti Zivotniho pohybu se stava ten, ktery odpovédnost pievzal
do své moci — tedy poskytovatel pomoci.

Nastava vsak paradox celého déni, nebot’ nelze z Clovéka na ¢loveéka predat odpovédnost
v temporalité jeho ziti, jeho ex-sistence v originalité jeho vlastniho Casovani. Vysledkem je
situace, kdy bezmoc je reakci na moc (odpovédi na moc), bezmoc moc ptijima a zivi ji.

Bezmoc predpoklada rezignaci na vlastni moc a viceméné podfizeni se moci, ktera plsobila.
Bezmoc se vzdava odpovédnosti, je pasivni, nebojuje, nehledd vychodiska. Je sycena
pfijimanou moci, kterd je tryzniva 1 pfitazlivd soucasné (odejmuti odpovédnosti za existenci,
tim uleva, zajisténi a mensi tlak a tiseni z existencidlni uzkosti).

Bezmoc konzervuje status quo, neptfinasi zménu.

Nepfinasi zménu klientovi, ani poskytovateli. I ten se postupné stava bezmocny.



Moc potencuje bezmoc, uzamyka obé strany do bezéasi, uzavira moznosti k obnoveni
zivotniho pohybu klientovi; poskytovateli pifinasi vycCerpani, zklamani a nenaplnénost
Vv Sirokém slova smyslu.

Protikladem bezmoci je podpora a pomoc. Ten, kdo je v jistém slova smyslu bezmocny
Vv obnoveni svého existencidlniho pohybu po Zivotni cesté, podporu a pomoc vyzaduje
bezesporu. Pomoc a podpora klientovi poskytovatelem musi sméfovat k vyvedeni a provazeni
do moznosti zahlédnout misto vykroceni k vlastni moci — ve smyslu ,,j& mizu“ nebo ,,i ja

o w (¢

muzu .

Umoznéni tohoto uniku z mocenského cyklu vySe popsaného je hlavnim tkolem
odpovédného poskytovani socialni podpory a péce.

Judith C. Nelsen v [11] ukazuje a zdlraziiuje vyznam pomoci a podpory jako nezbytné
podminky zmény situovanosti daného ¢loveéka v uréité bio-psycho-socialné-spiritualni tisni.

Uginné v tomto sméru zahrnuje minimalné étyii zakladni aspekty (PAPU), kterymi jsou:

1) Péce: kdy za toho, ktery je podporovan, je ptebirana odpovédnost v oblastech, ktery si
doty¢ny aktudlné neni schopen zajistit sam

2) Akceptace: klient je hodnotny ¢loveék, majici svoji originalitu existence

3) Podpora — potvrzeni: klient ma vlastni prostiedky a dispozice, které mu mohou
vyrazn€ pomoci, tim potencovat jeho moc.

4) UCceni: uceni technikam a postupim v problémovych situacich

3 Jaky je narok pro poskytovatele?

Pokud socialni pracovnik dobie pecuje o svoji dusi, je to jedina cesta k boji s vlastni moci a
bezmoci. Nabizi tuto moznost i t€ém, ktefi ptichdzeji v naroku pomoci. Jedin€ takovy ¢lovek,
vybaveny metodologii a zkuSenosti, védom si kontextli existence s tim, Ze celkovy smysl se
pocitat ned4, mizZe ostatnim pfinasSet vysokou odbornost, lidskost a nadgji. Samotny fenomén
nadéje se vymyka pojmovym definicim.

Nadé¢je se nejvice projevuje ve skutecné existencialni nouzi, v zoufalstvi a v nemoci. K nadéji
také patfi zklamani. Socidlni prace Casto odhaluje dimenzi nadéje a zklamani, pramenici
Z nejhlubsich pocitl beznad¢je. Je bytostné spjata s osobou v nouzi, je neurcitd sméfovanim,
ale m4 neménitelny imanentni obsah — nad¢ji dalSiho trvani klienta, ale i toho, kdo nadé&ji
dava. Je to oboustranné sebeuskute¢néni v budoucnu, neurcitd, bezpe¢na obnova. U klienta je
to navrat k moznosti uskuteCiovat svoji existenci v maximaln¢ mozné mife. Na stran¢
poskytovatele je to nabidka rozpousténi a pietvarovani se, za empatii nasleduje nové nasazeni,
sebeutvareni.

Kazdy okamzik autentického prozivani své profese socialniho pracovnika tvaruje, a to nejen
profesné, ale také lidsky. Etika socialni prace je jasné strukturovana etickym kodexem. Ale o
jakou etiku se vlastné jednd? Jakou etiku vyznava poskytovatel a jakou piijemce pomoci?
Jakou hodnotu vybrat v dneSnim tak komplikovaném svété. Kantovskou? Kde hodnoty a
povinnost jsou zakladem, a to za vSech okolnosti? Nebo millednskou, podle niz je tieba
vykonat vSechna ptani? Utilitarismus, kde ucel svéti prostiedky? Nebo personalismus, v némz
je znovuobjevena hodnota ¢loveka?

I samotna volba v kazdodennosti, pied kterou je poskytovatel ale i klient postaven, je vlastné
v kontextu moci a bezmoci.

Vysledky kvalitativniho Setfeni, realizovan¢ho v ramci vyzkumného projektu SGS FP TUL
Eticka dilemata komunitni prdce, potvrzuji presvédceni informantt (socialnich pracovnikil) 0



vyznamu vztahu zalozeného na divéfe. Budovani vztahu divéry je ulehéeno nekolikaletou
pritomnosti socidlnich pracovnikli v lokalité. Plynutim Casu, dobou vzajemného poznani i
stalosti v kontaktu se vytvareji podminky pro interakce, pozitivni zkusenosti na stran¢ klientli
1 spolecné zazitky. Intervence socidlnich pracovnikl jsou potom pfijimany spiSe pozitivné.
Jejich role je vnimana jako role poradce, podporujici osoby a profesionala, ktery ma
pravomoci k feseni jejich zivotni situace.

Zavér

Doba pozdni, jak ji nazyva Jan PatoCka, v které jako lidstvo Zijeme svoji kazdodennost, je
dobou ztraceni jeden druhého. Ale také nachazenim, a to hlavné sebe samych a druhych pies
krize a obtize ve svém ziti, které musime piekonavat. Socidlni pracovnik je nyni vice ve
vztahovosti s monitorem svého pocitace pii zadavani dat nez se svym klientem ve vztahu
puvodni myslenky zakladatelli tohoto oboru lidského snazeni. Klient i poskytovatel si pfipada
bez-mocen, lapen. Existencialni krize se projevuje Sirokou Skalou jevu a vyrazi, z nichz
klicovymi slovy jsou moc, bezmoc a nemoc. Pochopit sdm sebe a druhého cloveka je
vykonem sui generis, je vSak také zakladem pro vztah ve vSech pomahajicich profesich.
Vysledky kvalitativniho Setfeni ukazaly, Ze socidlni pracovnici nerezignovali na duleZitost a

hodnotu vztahu s klientem, zalozeného na davére. Predpokladem kvality divérného vztahu je
uvédoméni si vyznamu temporality ve svém zZivoté, zivoté€ klienta i celé spole¢nosti.
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TEMPORALITY OF HUMAN LIFE IN THE CONTEXT OF POWER AND HELP IN SOCIAL
WORK

The purpose of this article is to contribute to the Czech discourse on issues of power in social
work by pointing to the importance of temporality of human life. The article is based on such
characteristics of the helping process as intentionality and relationship. Understanding of the
power mechanism within the helping relationship draws on the understanding of the change in
the position and roles of a social worker in the postmodern era. The second basis is the
philosophical conception of the power within the helping relationship. Theoretical reflection
of the importance of temporality in the helping relationship is illustrated by the results of the
qualitative survey carried out in the framework of the SGS FP TUL project Ethical dilemmas
of community work.

TEMPORALITAT DES MENSCHLICHEN LEBENS IM KONTEXT VON MACHT UND HILFE
IN DER SOZIALEN ARBEIT

Das Ziel dieses Beitrags besteht darin, zu dem tschechischen Diskurs iiber Macht in der
sozialen Arbeit durch den Hinweis auf Temporalitit des menschlichen Lebens beizutragen.
Wir gehen von Charakteristiken des Hilfeprozesses wie Intentionalitidt und Beziehung aus.
Das Verstindnis vom Mechanismus der Macht in der helfenden Beziehung griinden wir auf
dem Verstindnis von Verdnderung der Position und der Rolle des Sozialarbeiters in der
postmodernen Zeit. Unser zweiter Ausgangspunkt ist die philosophische Auffassung der
Macht in der helfenden Beziehung. Die theoretische Reflexion iiber die Bedeutung von
Temporalitdt in der helfenden Beziehung wird durch die Ergebnisse einer qualitativen im
Rahmen des SGS FP Projektes zu Ethischen Dilemmas der Gemeindearbeit realisierten
Forschung illustriert.

TEMPORALNY ASPEKT ZYCIA LUDZKIEGO W KONTEKSCIE POTENCJALNYCH
MOZLIWOSCI I NIESIENIA POMOCY W PRACY SPOLECZNEJ

W prezentowanym artykule pragniemy wiaczy¢ si¢ do prowadzonej w Czechach dyskusji na
temat potencjalnych mozliwo$ci w pracy spotecznej, wskazujac na znaczenie temporalnego
aspektu zycia ludzkiego. Za podstaweg przyjmujemy przy tym takie cechy procesu niesienia
pomocy, jakimi sg intencjonalno$¢ oraz empatia. Zrozumienie mechanizmu potencjalnych
mozliwo$ci w aspekcie niesienia pomocy opieramy na zrozumieniu miejsca oraz roli
pracownika pomocy spotecznej w dobie postmodernistycznej. Drugim punktem wyjscia jest
filozoficzne rozumienie potencjalnych mozliwosci w aspekcie niesienia pomocy. Teoretyczna
refleksja nad znaczeniem temporalnosci w niesieniu pomocy pokazana jest na przykladzie
wynikéw badan jakosciowych, przeprowadzonych w ramach projektu SGS FP TUL
[Studencki Konkurs Grantowy Wydziatu Przyrodniczo-Humanistycznego i Pedagogicznego
Uniwersytetu Technicznego w Libercu] — Etyczne dylematy pracy spolecznej.
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Abstrakt

Studie se zabyva otazkou formovani zidovského hnuti mladeze Blau-Weiss jak v obdobi pred
rokem 1918, tak v dobé& prvorepublikového Ceskoslovenska. Text analyzuje aspekty, které
stdly u vzniku samostatného zidovského spolku Blau-Weiss vzeslého z phvodniho
mladeznického némeckého spolku Wandervogel. V centru pozornosti stoji téz formovani ideji
a ideovych vychodisek hnuti v obdobi po vzniku CSR, kdy uvnitf hnuti ziskavaji na sile
zejména myslenky sionismu a vystéhovalectvi do Palestiny. Analyzovéan je ideovy zlom a
mySenkovy pterod ze skautské organizace Blau-Weiss (orientujici se na pobyt v ptirod¢)
Vv sionistické hnuti Techelet Lavan uspésné Sifici ideje sionismu mezi némeckou zidovskou
mladezi v CSR. Problematika hnuti Blau-Weiss je kontextualizovana s vyvojem v dal3ich
zidovskych mladeznickych hnutich — ¢eskych, némeckych ¢i sionistickych.

Uvod

Hnuti mladeZe patfilo v prvorepublikovém Ceskoslovensku k fenoméntim, které se vyraznym
zpisobem podilelo na formovani ideji, etickych postulati ¢i politického presvédéeni
tehdejSich mladych lidi. Spolky ¢i organizace nejriznéjSitho zaméteni (t€lovychovné,
skautské, kiest'anské, socialistické aj.) vyvijely velmi aktivni ¢innost a vétSina mladeze byla
v nékterém z nich organizovana. Jaka byla situace v Zidovském mladeZnickém hnuti? Jak se
formoval nejvyraznéjsi spolek pro némeckou Zidovskou mladez Blau-Weiss? Jaké ideové a
vychovné koncepty stoji u zrodu spolku Blau-Weiss? To jsou otazky, na néz se nasledujici
studie snazi hledat odpovéd’.

1 Spolky a spolkovi ¢innost v obdobi pied vznikem Ceskoslovenska

Bohata spolkova c¢innost probihala jak v obdobi Rakouska-Uherska, tak po wvzniku
samostatného Ceskoslovenska. Zakladat spolky v monarchii umoznil tzv. Rijnovy diplom
vydany roku 1860, do té doby nebyla spolkovéa ¢innost dovolena. Mezi prvnimi Ceskymi
spolky byly Hlahol, Sokol, Um¢lecka beseda, Americky klub dam a jiné. Podobné jako
spolky Ceské byly v naSich zemich zakladany i spolky némecké ¢i zidovské a velmi vyrazné
odrazely nejen spoleCensky kvas té doby, ale i kulturni hodnoty, myslenkové idealy c¢i
politické sméfovani jednotlivych skupin - spolkli. Naciondlni ¢i narodnostni sméfovani,
vyzdvihovani vlastni ndrodni historie a jazyka, bychom nasli u fady tehdejSich Ceskych ¢i
némeckych spolkii. U zidovskych spolkii byla situace poné¢kud jind a vyrazné souvisela
s otazkou identity Zidti a jejich asimilace do vétSinového prostfedi, v némz zili. Zidé
v Cechach az do poloviny 19. stoleti vétSinou uzivali ke komunikaci némecky jazyk a
osvojovali si némeckou kulturu. Tento fakt souvisel na jedné stran¢ s reformami Josefa II.,
ktery radikaln€ zménil jejich pravni i socidlni postaveni. Na druhé strané je tfeba si uvédomit,
ze CeStina se teprve postupné stavala jazykem vysSich socidlnich vrstev a vzdélanct. Az do
80. let 19. stoleti obdrzelo n¢kolik generaci ¢eskych vzdélanci své vzdélani v némecké feci.
Ptipomenime, Ze teprve roku 1882 byla Karlovo-Ferdinandova univerzita rozdélena na ¢eskou
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a némeckou ¢ vznik Ceské akademie véd z roku 1890. S timto posunem a vznikem ryze
ceské inteligence jako zfeteln¢ ,,ohrani¢ené socio-kulturni skupiny* souvisi 1 vztah zidovské
populace k ceskému jazyku [7]. Neni nahodou, ze pravé v tomto obdobi zacind vznikat
organizované Ceskozidovské hnuti, jez zalozili prvni absolventi Ceskych gymnazii. AvSak
diskusi o zidovskych spolcich nelze omezit pouze na otazku jazykovou. Nesmime zapominat
ani na skute¢nost, ktera velmi vyrazné utvarela vyvoj zidovského hnuti, a sice idea sionismu.
Sionismus, jehoZ cilem byl navrat Zidi do vlasti izraelské a vytvofeni samostatného
zidovského statu, se mezi evropskymi Zidy velmi rychle §ifil, a to pravé od druhé poloviny
19. stoleti.

2 Formovani hnuti Blau-Weiss v obdobi pi‘ed svétovou valkou

Vratme se vSak k némeckému hnuti zidovské mladeze, jez je centrem nasi pozornosti, a jehoz
vyraznym piedstavitelem na poli télovychovném je spolek Blau-Weiss. Po¢atky tohoto hnuti
zidovské mladeze a jeho ideové ukotveni miizeme hledat u némeckého mladeznického spolku
Wandervogel.

Neobycejné tspésné hnuti Wandervogel zalozil roku 1896 Karl Fischer v Berling-Steglitzu.
Hlavni snahou Wandervogelu bylo pftiblizit mladezi ideje romantismu, svobody a navratu
k pfirodé. Za timto Gcelem spolek organizoval pé&si turistiku, kratké i né€kolikadenni pobyty
Vv piirodé, tdborové ohné se zpévem. K pocatecnim idejim tohoto noveé se formujiciho
konceptu Kasper ve své studii zminuje apel, jemuz ¢lenové silné€ podléhali, a sice ,, vyjit vstiic
proslunénému, zdravému, Cistému zivotu. Pry¢ z mésta do naruce bozské ptirody* [8: 26].
Hnuti Wandervogel si béhem kratkého casu ziskalo velky pocet ¢lenti, zejména mezi
méstskou stfedostavovskou mladezi, kterd tak demonstrovala svilj odklon od méstackého
zpusobu zivota, od tradi¢nich spole¢enskych konvenci, od hodnot, jez reprezentovala
generace jejich rodicl. Vzristajici antisemitismus v némecké spolecnosti vSak branil integraci
Zidt do mnoha organizaci a spolki té doby. Rada znich vyzdvihovala sviij nacionalni
charakter a vedla diskusi 0 tom, zda je vibec vhodné, aby se Zidé widastnili némeckého
spolkového zivota. Od roku 1913 zacaly nékteré organizace omezovat pocet svych
zidovskych ¢lenli principem numerus clausus, jiné je odmitaly pfijimat viibec. Ne jinak tomu
bylo i ve Wandervogelu — arijské paragrafy byly v rakousko-uherské vétvi prosazovany od
jejiho pocatku od roku 1911, vnémecké vétvi pak od roku 1913. Na konferenci
Wandervogelu v roce 1914 ve Frankfurtu byla na pofadu jednani téz “Zidovské otazka“. Zidé
zde byli oznaceni za nezadouci rasu uvniti némecké spolecnosti [3].

Zidovska mladez nejen v Némecku reagovala na tyto okolnosti zakladanim vlastnich
skautskych skupin, které neziidka kopirovaly idealy Wandervogelu. Typickym piikladem
tohoto vyvoje je pravé hnuti Blau-Weiss. Od roku 1913 tak mutzeme sledovat zakladani
samostatnych organizaci Blau-Weiss naptiklad v Praze nebo ve Vidni. Jesté diive zacal Blau-
Weiss ptsobit ve Wroclavi ¢i v Berling.

Pro vznik hnuti Blau-Weiss v Cechiach miizeme sledovat dva diivody. Prvnim z nich byl
bezesporu vristajici antisemitismus uvniti némeckych hnuti. Lze se domnivat, ze druhym
diivodem byl uréity nazorovy rozpor uvnitt jiného spolku, a sice Bar Kochba. Cast &lent
tohoto mladeznického sionistického spolku byla vedena snahou odloucit se od piilis
intelektualského a duchovniho razu Bar Kochby a nabidnout alternativu pro mladé, ktefi by
vice uvitali pobyt v pfirodé a budovani osobnich ptatelstvi. Pravé tito novi ¢lenové, kteti se
rekrutovali z fad Bar Kochby, méli ziejmé nemaly podil na akceptaci myslenek sionismu
uvnitt nové se tvoriciho hnuti Blau-Weiss. 1 kdyZz =zatim jen v latentni podobé.
V piedvaleéném obdobi ¢lenové spolku Blau-Weiss spolu prevazné jezdili na vylety, stanovali
uprostied divoké ptirody, hrali na kytary u taborovych ohmti a utuzovali osobni piatelstvi.
Teprve na druhém misté se zajimali o Zidovskou historii, sionismus ¢i zemi izraelskou [7].



2.1 Blau-Weiss ve viru valeéného déni

Béhem prvni svétové valky dochazelo uvniti hnuti Blau-Weiss k dal$im zménam. 1 kdyz
Z hnuti odesla fada jeho ¢lend dobrovolné bojovat do armady, dafilo se ziskavat nové ¢leny a
hnuti se dale rozriistalo. A to 1 nadale pievazné o mladez z némecky mluvicich rodin. Mnozi
rodice se totiz obavali, Ze by jejich déti mohly pfijit k thon¢ v nékteré znémeckych
mladeznickych organizaci, které béhem valky jesté vice zdiraziovaly svij nacionalni
charakter, a proto je radéji posilali do této zidovské organizace.

Urc¢ity meznik ve vyvoji Blau-Weiss piedstavuje rok 1917 a jeho mezinarodni kontext.
V Rusku doslo k bolsevické revoluci, zarovenn v témze roce doslo k vydani Balfourovy
deklarace, v niz britské Spojené kralovstvi vydalo pfislib o vytvofeni Zidovské domoviny a o
podpoie zidovského pristéhovalectvi do Palestiny. Pod vlivem téchto okolnosti zacaly uvnitt
hnuti Blau-Weiss silit myslenky o moznosti symbidzy sionismu a socialismu, piesto se i
nadale hnuti prezentovalo jako skautska organizace.

K dalSimu vyraznému narastu hnuti doSlo po rozpadu Rakouska-Uherska. Pad habsburské
monarchie zce souvisi téZ s otazkou krize identity u rakouskych Zidi. Pied prvni svétovou
valkou se mnozi Zidé povazovali za rakouské Némce a viigi cisaiskému rodu projevovali jak
svoji loajalitu, tak oddanost. S porazkou Rakouska-Uherska viak nastal pocit nejistoty a Zidé
byli nuceni ,redefinovat® svou narodni identitu. Pokud nezistali u némectvi, ptiklon
k sionismu jim skytal dobrou alternativu [7].

3 Vznik Ceskoslovenska jako meznik ve vyvoji Zidovskych mladeZnickych hnuti

Vznik samostatného Ceskoslovenského statu v roce 1918 piinesl zasadni zménu v pravnim
postaveni zZidovského obyvatelstva. Noveé vznikly stat se silnymi ndrodnostnimi mensinami se
na mezinarodni Grovni zavazal saint-germainskou smlouvou z roku 1919 k ochran¢ mensin.
Politick4 prava mensin se promitla i do Ustavy z roku 1920, kdy Ceskoslovensko jako jediny
stat v Evrop€ umozZznilo svym obc¢antim piihlasit se k Zidovské narodnosti pti s¢itani lidu [6].
Zidim bylo umoznéno zvolit si zidovskou narodnost bez ohledu na znalost jednoho
z zidovskych jazyk (jidis ¢i hebrejsky), dokonce nemuseli byt ani ¢leny Zidovské naboZenské
obce. K zidovské narodnosti se tak mohl piihlasit prakticky kdokoliv, kdo se dle
subjektivniho presvédéeni citil byt Zidem. Avsak diky silné a isp&§né asimilaci do Geské &i
némecké jazykové a kulturni oblasti se k nov€é uznané Zidovské narodnosti pii s¢itani lidu
v roce 1921 piihlasil jen nizky pocdet obyvatel, a sice v celé CSR jen 1,3% . Celorepublikové
vysledky v§ak mohou byt zavadéjici. Podivame-li se na vysledky téhoz sc¢itani na vychodé
republiky, tedy na Podkarpatské Rusi, vidime, ze zde se k zZidovské narodnosti piihlasilo 13,
3% ¢i na Slovensku 2,3% obyvatel [9]. Za jeden z hlavnich divodi takto rozdilnych vysledki
muzeme povazovat odlisné chapani zidovské identity a zidovstvi viibec ¢i jiz zminénou miru
asimilace na vychod¢ a na zépad¢ republiky.

3.1 Zidovska spolkova &innost za prvni republiky

Fakt, Ze Zidovskad narodnost byla zrovnopravnéna s narodnosti ¢eskou, némeckou ¢i jinou,
sehral nepochybné¢ vyznamnou roli v celospoleCenském kontextu, spolky a spolkovou ¢innost
nevyjimaje. Zejména mezi Zidovskou mladezi ziskavaji mySlenky sionismu (Zidovského
nacionalismu) stdle vice na sile a na popularité, a s ni souvisejici obliba sionistického
mladeznického hnuti.

Na druhou stranu je tieba dodat, ze po celé obdobi prvni republiky zde i nadale fungovala celé
fada Zidovskych spolkli ceskych i1 némeckych. Mezi nejvyznamnégjs$i spolky, které na
vefejnosti i na politické Grovni reprezentovaly zajmy &eskozidovské, pattil Svaz Cechd Zida
(SCZ), ktery vznikl v roce 1919 fuzi predvaleénych spolkil Politické jednoty ¢eskozidovské a



Svazem cCeskych pokrokovych zidi. Druhy nejvyznamnéjsi ceskozidovsky spolek
piedstavoval Akademicky spolek Kapper, ktery se zamétoval na Gplnou asimilaci a vznikl téz
v roce 1919 zménou ndzvu a stanov z ptivodniho Spolku ¢eskych akademikt zidi. Rovnéz tak
Ceskozidovské spoletenské sdruzeni vzeslé z predvaleéného Krouzku &eskozidovského
dorostu si ve svych stanovach z roku 1921 stanovilo podporu souziti vSech obcanti republiky
bez rozdilu vyznéani a usilovalo téZ o povzneseni narodni, duSevni ¢i spoleCenské urovné
svych ¢lend, a to pfedev§im vzdélavanim a péstovanim vzajemnosti [7].

vvvvvv

7idt némecké narodnosti podobné hnuti &eskozidovskému &i sionistickému za prvni
republiky neexistovalo. Némeéti Zidé vnimali problémy, jaké pusobi némeckd mensina
ceskoslovenské vlade, a bylo proto nesmysIné, aby zakladali spolky, které by prosazovaly
piiklon Zidt k némecké kultufe. Navic vét§ina Zida, i némeckych, se citila byti loajalnimi
obcCany nového statu, ktery jim poskytl Gstavou zaruc¢enou ochranu. Omezim se zde proto
pouze na vycet predvalecnych vyznacnych némeckych elitnich skupin, které ve své Cinnosti
pokracovaly 1 po roce 1918 — tad B'nai B'rith ¢i Herderverein, jehoz ¢leny byli napi. i Max
Brod, Felix Weltsch, Oskar Baum ¢&i Rudolf Fuchs. Mezi némeckymi Zidy v Cechach lze viak
pozorovat jeden zvlastni jev, a sice velmi rychle u nich ziskavaly zajem a sympatie myslenky
sionismu.

Hybnou silou sionistického hnuti v Ceskoslovensku byly podobné jako jinde ve svété aktivity
mladeze. V predvalecném obdobi se sionistické aktivity odrdzely zejména v Cinnosti spolkl
Bar Kochba ¢i Theodor Herzl, po vélce se zijem o sionismus pienesl z akademického
prosttedi do prosttedi mladeznickych organizaci. Mladeznickych sionistickych spolkil
existovala celd fada po celém uzemi republiky. Mezi nejvyznamnéjsi a nejpocetnéjsi pattila
sportovni organizace Makkabi, kterd se soustiedila vice na télocvik nez na vychovu
k sionismu. Z vyznamnych studentskych sionistickych spolktt Capkové uvadi spolek Hatikva,
Kartel — sdruzeni sionistickych socialistickych akademikd ¢i Lese- und Redehalle jiidischer
Hochschiiller in Prag (Ctenafska beseda zidovskych akademiktl) [7]. Rozhodujici roli mezi
sionistickou mladezi vSak sehrdlo nami sledované hnuti Blau-Weiss, pomalu se pieméiujici
v organizaci Techelet Lavan (hebr. Modro-bila).

4 Od Blau-Weiss k Techelet Lavan aneb formovani hnuti po vzniku CSR

Tésné po valce mizeme formovani tohoto hnuti charakterizovat jako posun od romantismu a
reformy Zivota mladezZe k uskute¢iiovani praktickému sionismu. Jak jsem jiZ zminila, u zrodu
hnuti Blau-Weiss stale reforma zivota, jak doklada téz jeden z pamétnika: ,,Cilem byla
»reforma Zivota®, vzpoura proti, méStactvi, Sosactvi, pokrytectvi, proti odcizeni se piirodé —
pojil nas odpor proti materialistickym Zivotnim hodnotdm* [4]. S prvni svétovou valkou vSak
doSlo kideovému posunu uvnitf hnuti, kdyz Zidovskd mlddez byla stile intenzivngji
konfrontovana s myslenkami zidovského nacionalismu, s programem alija (vystéhovalectvi) i
S plany zemédélského vycviku a osadnictvi v Palesting.

Diikazem tohoto ideového posunu je, Ze od roku 1919 spolek vystupuje pod novym nazvem
Sdruzeni zidovské mladeze Techelet-Lavan (ném. Jidischer Wanderbund Blau-Weiss). Pfi
pohledu do archivnich materidlli zjistime, Ze ackoli spolek ozndmil své ustanoveni, byl
nasledné vynosem Zemské spravy politické zakazan a rozpustén, nebo’t se dosud neodpoutal
od usttedi ve Vidni [1].

Avsak k vaznému rozkolu uvnitf hnuti Blau-Weiss doslo v nasledujicim roce 1920 na
spolkovém snému, ktery se konal vnémeckém Miihlbergu. Radovi &lenové zejména
z ceskych pobocek se zde ostie ohradili proti planu vedoucich Waltera Mosese a Heinze
Naglera, ktefi prosazovali militantni strukturu Blau-Weiss. V ¢ele hnuti mé¢lo stat nejuzsi



vedeni (coby vSemocny ,,Fiihrer), nize v hierarchii stdla mensi uskupeni (,,niz8i dlstojnici*)
a nakonec fadovi ¢lenové hnuti (,,obycejni pésaci®). Zavadéni vojenské discipliny zrcadlilo i
nové heslo, jez Moses prosazoval - ,,Der Blau-Weiss ist eine Armee auf dem Marsch* (,,Blau
Weiss je armada na pochodu®). Cesti zastupci se od tohoto stylu diirazné distancovali a
prosadili uplnou nezéavislost své organizace na podobném hnuti v Némecku [4].

I pies vnitini ideové rozpory se hnuti Blau-Weiss dati v prvorepublikovém Ceskoslovensku
roz§ifovat svou &lenskou zakladnu a otevirat pobocky na celém uzemi Cech a Moravy — mimo
jiné v Praze, Brn¢, Moravské Ostravé, Plzni, Liberci, Olomouci, Usti nad Labem, Hradci
Kralové, CeskychBudéjovicich, Pardubicich, Teplicich-ganové, Karlovych Varech, Jihlave.
Na Slovensku se hnuti nijak vyrazné¢ neprosadilo, naopak zde velky uspéch slavila jina
sionisticka organizece — HaSomer Hacair. Toto hnuti vzniklo v Hali¢i, profilovalo se jako
vyrazn¢ levicové az komunistické hnuti a ve vychodni Evropé se mu dafilo ziskat mnoho
stoupenctl. Clenové Hasomer Hacairu nosili stejnokroje s vylozkami, $atky na krku,
klobouky a jejich heslo znélo: ,,Bud’ pfipraven®. Sionisté z HaSomer Hacairu byli vétSinou
vychodoevropsti Zidé, ktefi byli vychovéani v ortodoxnim prostfedi a v pocetné velkych
zidovskych komunitach. Zadné dal$i vzdélavani v oblasti Zidovskych tradic a jazyka
nepotiebovali. Na rozdil od ¢lenti Blau Weiss, ktefi se po valce stale vice zaméfovali na vyuku
hebrejstiny, zidovskych tradic a déjin ve snaze dopétrat se své vlastni zidovské identity [7,
11]. Setkani s ideologii Hasomer Hacairu bylo dalsim podnétem k diskusi o dal§im ideovém
sméfovani Blau-Weiss.

Odpovédi je zména ndzvu a stanov organizace Blau-Weiss. Od roku 1923 vystupuje jiz jako
Techelet Lavan (hebr. Modro-bila) a pevné stoji na zakladech sionismu. Ve stanovach spolku
se uvadi, ze ucelem ,,jest péstovati skauting u zidovské mladeze, obéanské ctnosti a vychovati
tak nové zidovské pokoleni, silné a zdravé t&lem a duchem. Uéelu toho dosahuje pofadanim
pravidelnych vychazek a spoleCenskymi schlizkami, vénovanymi vychové kulturni a mravni*

[2].

Cela tada Clend se v prvnich letech po valce rozhodla pro aliju (vyst¢hovalectvi). Zacaly
vznikat prvni farmy, kde se budouci vyst€hovalci (chalucim) ucili zemédé&lskym pracim.
Nektefi z nich skute¢né odjeli do Palestiny, kde zalozili kibucy Bet Alfa, Sarid, Givat Chajim
a dalsi. Od poloviny dvacatych let vSak dochazi v Techelet Lavan k dalsimu ideovému
posunu. V roce 1927 se konalo setkani Ustfedniho vyboru sionistické organizace, na némz
zaznéla i zprava o mladeznické organizaci Techelet Lavan, v niz mimo jiné zaznélo, Ze etapa,
kdy se organizace orientovala na aliju je minulosti, nebot’ hnuti se jiz orientuje vSeobecné
sionisticky a vedouci osobnosti jiz nejsou chalupové [7].

Zavér

Zavérem lze konstatovat, Ze hnuti Techelet Lavan naslo silnou odezvu hlavné mezi némeckou
sionistickou mladezi, a to nejen v némeckych pohrani¢nich oblastech, ale i1 v jazykové
smiSenych oblastech a na Moravé. Hnuti Techelet Lavan tak mélo rozhodujici vliv na utvareni
sionistického némeckého mladeznického hnuti v prvorepublikovém Ceskoslovensku.
Podékovani

Clanek byl vydan s podporou GACR v ramci feSeni projektu ,,Vychovné programy a
koncepce v némeckych pedagogickych organizacich v mezivalecném Ceskoslovensku®, grant
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JEWISH YOUTH MOVEMENT BLAU-WEISS IN CZECHOSLOVAKIA (1918-1933)

The study deals with the question of the formation of the Jewish youth movement Blau-Weiss
in the period before the year of 1918 and at the time of the first Czechoslovak Republic. Text
analyzes aspects growing from the original German youth association Wandervogel into the
establishment of a separate Jewish association Blau-Weiss. In the center of attention is also
shaping of ideas and philosophical background of the movement in the period after the
creation of Czechoslovak Republic, when inside the movement gaining strength ideas of
Zionism and emigration to Palestine. Analysis focuses on the ideological divide and
philosophical transition of the scout organization Blau-Weiss (focusing on being in nature) in
the Zionist movement Techelet Lavan successfully disseminating ideas of Zionism between
the German Jewish youth in the Czechoslovak Republic. The issue of movement Blau-Weiss
IS put in context with the development of other Jewish youth movements — Czech, German or
Zionist.

DIE JUDISCHE JUGENDBEWEGUNG BLAU-WEISS IN DER TSCHECHOSLOWAKEI
(1918-1933)

Der Artikel widmet sich der Frage der jlidischen Jugendbewegung im Bund Blau-Weif3
sowohl vor dem Jahre 1918 (d. h. vor der Griindung der Tschechoslowakei) als auch im
Zeitraum der Ersten tschechoslowakischen Republik. Der Text analysiert die Haupttendenzen,
wie die Mitglieder, die urspriinglich im Bund Wandervogel aktiv waren, den neuen jiidischen
Jugendbund Blau-Weil3 gegriindet haben. Im Zentrum der Analyse stehen auch die Fragen des
Programms der jlidischen Jugendbewegung nach der Griindung der Tschechoslowakei. In
diesem Zeitraum haben die Ideen des Zionismus und der Aussiedlung nach Palastina an
Bedeutung gewonnen. Analysiert wurde auch die ideelle Umorientierung vom deutschen
Wandebund Blau-Weil3 zur zionistischen Jugendbewegung Tchelet Lavan, die die Ideen des
Zionismus bei der deutschen jlidischen Jugend in der Tschechoslowakei erfolgreich verbreitet
hat. Die Problematik der Jugendbewegung wird auch mit der Entwicklung in anderen
judischen — tschechischen, deutschen oder zionistischen - Biinden kontextualisiert.

ZYDOWSKI RUCH MLODZIEZOWY BLAU-WEISS W CZECHOSLOWACIT (1918-1933)

Opracowanie dotyczy kwestii formowania si¢ zydowskiego ruchu miodziezowego Blau-
Weiss, zarowno przed rokiem 1918, jak 1 w czasach migdzywojennej Czechostowacii.
W artykule analizie poddano czynniki, ktore sprawity, ze z pierwotnego niemieckiego
towarzystwa mlodziezowego Wendervogel powstala samodzielna zydowska grupa Blau-
Weiss. W centrum uwagi stawiany jest tez proces formowania si¢ idei i ideologicznych
poczatkdéw ruchu w czasach po powstaniu Republiki Czechostowackiej, kiedy to wewnatrz
ruchu coraz silniejsze stawaty si¢ idee syjonizmu i migracji do Palestyny. Analizie poddano
przetom oraz przeksztalcenie ideowe z harcerskiej organizacji Blau-Weiss (skupiajacej si¢ na
przebywaniu na tonie natury) w syjonistyczny ruch Techelet Lavan, ktory z sukcesem szerzyt
syjonistyczne idee migdzy niemiecka mtodzieza zydowska w Czechostowacji. Ruch Blau-
Weiss przedstawiony jest w kontek$cie procesow zachodzacych w innych zydowskich
ruchach mtodziezowych — czeskich, niemieckich i syjonistycznych.
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Abstrakt

V prvni ¢asti piispévek informuje o moznostech dalsiho vzd€lavani ucitelt ciziho jazyka pro
nefilology na vysokych $kolach v CR v ramci projektu IMPACT. Shrnuje moznosti, jak dale
vyuzivat expertizy ze seminaft, poskytnutych materiali, nahravek a on-line kurzl, které
vznikaji diky projektové podpote. V druhé ¢asti bude prezentujici sdilet zkuSenosti s pfimym
vyuzitim dostupnych ICT ve vyuce se studenty.

Uvod

Projekt IMPACT, jehoz fesiteli jsou Masarykova univerzita v Brn¢, Technicka univerzita
v Liberci, Lékatska fakulta Univerzity Karlovy v Hradci Kralové a CASAJC — Ceska a
slovenska asociace ucitelii jazykovych center na vysokych Skolach, predstavuje pro dalsi
vzdélavani ucitelll cizich jazykl pro nefilology vitanou pfilezitost sezndmit se s nejnovéjSimi
trendy ve vzdélavani v oblasti vyuky ciziho jazyka pro odborné a akademické ucely a
konzultovat s renomovanymi zahranicnimi experty, ktefi kurzy pfipravuji. Kurzy vedou
renomovani specialisté — praktici, kteti se vyukou v této oblasti sami prakticky zabyvaji a jsou
ochotni sdilet své zkuSenosti a osvédceni postupy.

Kazdy kurz je peclivé evaluovan a zpétna vazba od ucastnikl je reflektovana pii organizaci
dal$ich kurzl a pfi pfiprave dalSich on line materiald ke kurzu.

Diky projektové podpote vznikaji také on-line kurzy, jez budou slouzit 1 do budoucna dalsi
fadé odbornikli v této oblasti, zejména tém, kteti jsou ve vyuce odborného a akademického
jazyka zacateCniky, takze dopad na zkvalitnéni vyuky a dal$i vzdélavani bude jeSte veétsi.
Planujeme, Ze o existenci a mozném vyuZiti on-line kurzi budeme informovat také ucitele
sttednich odbornych skol.

Dal$imu vzdélavani ucitell v tercidrni sféfe neni vénovana zadna systematicka pozornost ze
strany Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, pouze prostiednictvim projektovych
vyzev. MSMT se celkem sporadicky zabyva dalsim vzd&lavanim pedagogii pouze v primérni
a sekundarni sféte, a tak dalSi vzdélavani pro zdkladni a stfedni Skolstvi ziistdva po zruSeni
Center dalSiho vzdélavani ucitelll vyzvou pro pedagogické fakulty.

Projekt IMPACT pfinasi jedinenou moznost vytvofit spole¢ny prostor pro vzdélavani,
vyménu zkusenosti a rozvoj dalsi spoluprace mezi vyucujicimi odborného a akademického
jazyka na vysokych skolach v CR.

V roce 2014, kdy bude Masarykova univerzita organizovat metodickou konferenci v ramci
projektu IMPACT, probéhne sdileni zkuSenosti a dojde, doufejme, k dal§imu rozsifeni
poveédomi o vysledcich projektu.
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1 Piehled kurza v Kli¢ové aktivité 1 — Oblast dal§iho vzdélavani ucitelu cizich
jazyku pro nefilology v terciarni sféie

Pro Kli¢ovou aktivitu 1 postupné vnikaji kurzy Obecny tvod do odborného ciziho jazyka,
Prace s ICT v hodinach, Specifika vyuky némciny, Vyuziti ICT mimo tfidu a Zazitkova
pedagogika. Kazdy kurz je vyuéovan pro téastniky z Moravy v Brné a pro G&astniky z Cech
v Liberci, dale se v Brné¢ vzdy pozada jest¢ k dané problematice kurz pro metodiky
jazykovych pracovist, v némz si ucastnici prohloubi své znalosti, dale jsou materidly z kurza
— Power Pointové prezentace, piirucka, pracovni listy, wiki aj. — piistupné na webové strance
projektu, a tak si uc€astnici i dalsi zdjemci mohou prohlubovat své znalosti i dale.

V soucasné dobé¢ pracujeme na software pro on-line kurzy, které by pilotn¢ mély byt spustény
v lednu 2014.

11 Kurz Uvod do akademického jazyka

Tento kurz, vedeny renomovanou expertkou z University of Birmingham pani Sophii Butt,
byl po teoretickém tivodu zaméfen velmi prakticky na problematiku akademického psani,
samostatnou kreativni praci ve skupinach a lingvistické aspekty akademického jazyka.

1.1.1 Strucéna historie EAP

Sophia Butt vySla ze shrnujiciho Jordanova ¢lanku k historii EAP (English for Academic
Purposes) uvefejnéném v Journal of English for Academic Purposes. Jeji matefska univerzita,
University of Birmingham, byla zfejm¢ prvni univerzitou, kterd se seriozn¢ zacala zabyvat
potfebami zahrani¢nich student v 60. letech minulého stoleti. V Centru pro English Language
Studies (CELS) pracovali renomovani lingvisté Sinclair, Coulthard, Toolan, Hunston,
Blackwell, Barnbrook a po vytvofeni Centra pro vyuku anglictiny pro zahrani¢ni student
(EISU) zde pusobili Dudley-Evans, Hewings, Cauldwell, Kennedy, Knowles a dalsi.

V 60. letech minulého stoleti vznikaly prvni pfipravné kurzy se zaméfenim na rtzné obory,
byly vytvafeny soustavy testi a pocatkem 70.let minulého stoleti se setkaly poprvé zéstupci
univerzit, jeZ se seridzn¢ zabyvaly piipravou zahrani¢nich studentd. V té dobé se vyuce
veénovali jazykovi lektotfi a odbornici z kateder,

Dtlezitost EAP nadale rostla, Britska rada ve své zpravé konstatovala, Ze se b&hem
poslednich tficeti let vyrazné zlepSila kvalita materidl 1 techniky, zvySily se pozadavky na
dodrZovani konvenci pisemného projevu a posilila se sloZka kritického mysleni.

Vyzkum v této oblasti zahrnuje spolupraci s oborovymi experty, nahravani ptfednaSek,
hovordi, vyvoj cviceni a materidl, dotaznikl, vyvoj zkouSek testujicich pozZadované
dovednosti, praci se seznamem odborné literatury oboru, tymové pojatou vyuku.

V roce 1983 provedl Geoghean [1] rozsahly prizkum jazykovych probléml zahrani¢nich
studentil, na n¢jz navazal Johns [3] a také Jordan [4]. Z vysledkl bylo patrné, ze ocekavani
uciteld a studentli se nekryji. VétSina student utrpi zklamani a frustraci, nebot’ jejich
o¢ekavani nebude odpovidat realité jejich studijni situace (Jordan, 2002:75). Napiiklad budou
oCekavat, ze se jim pii studio na fakultach dostane stejného vedeni jako v pfipravce, ze jim
budou odborné opravovany chyby v anglictin€ a ze jim bude pfesné¢ sdéleno, které materidly
si maji pfecist. Johns ve studii v roce 1981 referoval o nizké prestizi lektori EAP, jejich
izolovanosti, nedostatku respektu u studentli a nedostatku osobniho odborného kontaktu
s oborovymi specialisty. V roce 2000 posoudila Hamp-Lyons [2] vyvoj a pokrok v EAP.
Konstatovala, ze se podatilo zvednout profil, roli a prestiz EAP. Zaroven poukdzala na
kontroverze posledni doby, kdy akademici jsou nuceni publikovat v angli¢tin€, student musi
zvladnout dvé zietelné odlisné formy anglictiny — akademickou a velmi neformalni, uzivajici



se ve spolecenskych médiich (Facebook, Twitter). Pozornost je také velmi zaméfena na
problematiku plagiatorstvi.

1.1.2  Booster week aneb Drac¢i sluje — ivodni tyden do intenzivniho kurzu
akademické anglictiny

Sophia Butt prezentovala inovatorsky komplexni tkol, vyvinuty na jejim pracovisti, jehoz
cilem je rozvijet dovednosti potiebné k efektivni praci ve skuping, fesit problém a zdolavat
naro¢né ukoly, spolupracovat, nesoutézit v tymu, poznat a uznat silné stranky jednotlivych
¢lent tymu, péstovat vyzkumnou zptisobilost, sdilet informace v zajmu efektivniho feSeni
problém, rozvinout prezentacni dovednosti, dobfe hospodafit s Casem v Uzce nastavenych
casovych dimenzich a ucit se od sebe navzajem.

Ukol spo¢ivé v zadani praktického tikolu pro studenty ekonomie, kdy béhem tydne musi pfijit
s Upln€é novym prodejnym vyrobkem nebo sluzbou, které mohou ptinést zisk. Musi vytvofit
letak se specifikaci sluzby ¢i vyrobku a predstavit struény podnikatelsky plan. Senat drakt
tvofeny pedagogy a studentem rozhodnou, zda na zdmér poskytnou penize. Studenti zaroven
musi vytvofit video v délce 30 — 60 sekund jako reklamu na vyrobek nebo sluzby.

Cilem této aktivity, kterd probiha po dobu tydne a velmi samostatnég, je kromé splnéni ukolu
pracovat v danych rolich — vedouci/coordinator projektu, odbornik na techniku a tvirci
naméty, organizator a planovac, facilitator.

1.1.3  Formalni a neformalni rejstiik a konvence pFi psani zprav

Charakteristickym rysem akademického pisemného projevu je psani pro urcitého ctenare Ci
posluchace, orientace na ucel, respektovani zanru, jasna struktura a organizace, relevantnost
textu, soudrznost textu, gramatickd rozmanitost a absence hovorovych vyrazl a obratl. Pfi
vyuce pisemného projevu je tteba dbat na vyuziti kolokaci, neuzivat frazova slovesa.

vvvvvvvv

Nejzavaznéjsi chyby mohou vést k nedorozuméni nebo k selhani komunikace. Proto je vzdy
potfeba zvazit, jaci budou posluchaci, prab¢h, organizace, Ucel, styl textu, je tfeba zvolit
formalin slovni zasobu, psat diisledné, vyvarovat se osobnich zajmen prvni a druhé osoby,
hovorovych obratli, eufemismil, stazenych vyrazl ap.

Pti psani studii je potfeba dbat na Zanr, zda se jedné o esej ¢i zpravu, dbat na poznadmkovy
aparat, odkazy na vyzkum ap.

Sophia Butt poskytla fadu vybornych cviceni a zkuSenosti.

1.2 Kurz specifika vyuky ném¢iny

V tomto kurzu Gc¢astnici hodnotili efektivnost vyuziti riznych metod ve vyuce akademického
ciziho jazyka — od gramaticko-ptekladovou po komunikativni. Na zadost Gcastniki byl kurz
rozSifen o standardizaci zkousky z némciny a vznikajici on-line kurz reflektuje vSechny
oblasti, jez byly oduceny.

1.3.Kurz vyuziti ICT ve tridé

Tento kurz, vedeny mezindrodné zkusenymi lektorkami Kristinou Smith a Isil Boy seznamil
ucastniky s trendy vyuziti novych technologii ve vyuce. Obsahovat I proskoleni o bezpecnosti
prace na internetu. Nejvice ucitelé odborného a akademického jazyka zfejmé vyuziji wiki a
uzaviené Facebookové skupiny. Vznikajici on-line kurz bude obsahovat velmi jednoduchy
navod, takze I ti, kteti kurz neabsolvovali, budou moci tuto technologii vyuzit.



Zavér
Metodické kurzy piipravované v ramci projektu IMPACT pomohou rozsifit povédomi o

novych trendech ve vyuce odborného a akademického jazyka, umozni zavést tyto poznatky do
vyuky a zefektivnit tak cely vyukovy proces.
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FURTHER TRAINING OF FOREIGN LANGUAGE TEACHERS AT TERTIARY LEVEL

The first part of the presentation informs about opportunities for further training aimed at
foreign language teachers at tertiary level in the Czech Republic provided by the IMPACT
project. It summarizes possibilities how to use expertise from seminars, provided materials,
videorecordings and on-line courses, which are being created thanks to the project support. In
the second part the presenter will share her experience with the use of easily accessible ICT in
foreign language ESP and EAP teaching.

FORTBILDUNG VON SPRACHLEHRERN FUR NICHTPHILOLOGEN

Im ersten Teil informiert dieser Beitrag iiber die Moglichkeiten der Fortbildung von
Sprachlehrern fiir Nichtphilologen an den Hochschulen in der Tschechischen Republik im
Rahmen des Projektes IMPACT. Er listet die Mdoglichkeiten auf, wie man die in den
Seminaren, aus den Materialien, aus den Aufnahmen sowie in den Online-Kursen erworbenen
Fachkenntnisse auch weiterhin nutzen kann. Im zweiten Teil berichtet die Vortragende iiber
die Erfahrungen mit der direkten Nutzung der zugénglichen ICT im Fremdsprachenunterricht
mit interkulturelle Kommunikation (LMS Moodle, Mahara ePortfolio, Verbindung mit der
Universitit System STAG, Videokonferenz, Skype)

DOSKONALENIE ZAWODOWE NAUCZYCIELI JEZYKOW OBCYCH DLA NEFILOLOGOW

W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono informacje dotyczace mozliwosci doskonalenia
zawodowego nauczycieli jezykow obcych dla nefilologdéw na uczelniach wyzszych w RCz
w ramach projektu IMPACT. Podsumowano mozliwo$ci, w jaki sposob mozna w dalszej
pracy wykorzystywac ekspertyzy z seminariow, udostepniane materialy, nagrania i1 kursy on-
line, ktore powstaja dzigki temu projektowi. W drugiej czgsci przedstawiono mozliwosci
wykorzystania doswiadczen zwigzanych z bezposrednim zastosowaniem dostepnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w zaje¢ciach prowadzonych dla studentow.
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Abstract

The individuals with Rett syndrome display a lot of challenging difficulties in all areas of
daily living. The aim of the research among girls with this type of combined disability was to
conduct a survey to gain as much information as possible about the possibilities for motor
training, movement activities and physiotherapy that can suppress regression and improve
quality of life. The questions put to 14 mothers revealed that standard physical exercise is not
possible given the girls’ health and mental condition. Consequently, physiotherapeutic
concepts and methods (Vojta reflex locomotion, the Bobath concept) and other
complementary therapies (canistherapy, hippotheraphy, music therapy, ergotheraphy et al.)
are applied, attended by the girls mainly as part of compulsory schooling. The exercise
usually takes place several times a day, both in school or an educational facility and at home.

Introduction

Rett syndrome (RS) is a neurodevelopmental disorder characterized by arrest of brain
development caused by an X chromosome mutation mainly affecting females [3; 8; 30; 33].
RS ranks among the category of pervasive developmental disorders [6], but is not typical of
this category. That is because it is a progressive illness characterized by normal early
development in the first 6 to 18 months of life [38], with a known aetiology and, moreover,
occurring mainly in girls, which is in itself highly atypical for autism [12].

The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fourth Edition, Text Revision [5]
uses the following five criteria for diagnosing a child with RS: (1) slowing of head growth
between the ages of 5 and 48 months, (2) loss of purposeful hand movement, (3) loss of social
engagement, (4) poorly coordinated gait or trunk movements, and (5) significantly impaired
expressive and receptive language development with severe psychomotor retardation.
However, there are many other symptoms that may develop with age — the appearance of
stereotypical hand movements (hand washing and hand-mouthing movements), irregular
breathing with apnea or hyperventilation, bruxism, sleep disturbances with unpleasant
awakenings at night, frequent seizures, scoliosis, dystonia, ataxia [for more details see e.g.
42]. Not all girls and women with RS display all of these symptoms, and individual symptoms
may differ in their severity [40]. From the point of view of motor skills and the performance
of movement activities, the following are regarded as the most serious: motor apraxia®; ataxia;

! Apraxia is the inability to control the body and execute purposeful movements. Dyspraxia of the hands is a
regression in the development of fine motor skills and is manifested in stereotypical hand movements. Girls with
RS are not able to use their hands for ordinary tasks, which are also hindered by stereotypical movements
(patting, wringing, clasping, releasing and hand mouthing). Many of them suffer from subtle quivering of the
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poor gross and fine motor skills; loss of transitional movements; abnormal breathing (like
hyperventilation or apnea), which is linked to blackouts; seizures; muscular hypotonia,
spasticity and rigidity, which is reflected in poor posture; scoliosis. All of these potential
medical issues can cause delays in the motor domain. Teachers, coaches, and recreation
specialists must be aware of any medical precautions when working with children with RS
[32].

Individuals with RS have been found to be at risk for developing sedentary lifestyle
associated diseases, such as elevated risk for coronary artery disease and stroke. A physical
activity programme might improve present and future health conditions. There have been very
few studies on effects of physical exercise and RS [20].

Females with RS can be physically exercised with the use of a treadmill programme [24]. A
low intensity, daily training programme could improve physical fitness/aerobic capacity. Such
programmes can be performed in addition to physical therapy intervention and might enhance
the results of such intervention. Improved physical fitness might be linked with the
improvement of functional abilities in children with RS, thus enhancing the value of such
programmes.

There are no available therapies that radically change the course and the natural evolution of
RS. Interventions are generally aimed at preserving physical and psychosocial functioning,
enhancing quality of life, and providing education and support to families. The efficacy of the
adopted therapies is not well documented, most findings being based on single case studies
and individual experiences rather than controlled experimental studies [41]. Most treatments
are supportive and aim at addressing specific symptoms of RS rather than trying to take on the
disorder as an entire entity. The goal of these treatments is to hold back the decline in
abilities, enhance or maintain movement, and support social contact and communication. The
best way to help reduce the effects of RS is a complex, mixed-bag method of attack that
includes many diverse kinds of therapies. These therapies, which range from traditional
approaches to new and experimental ones, may include physical therapy; speech-language
therapy; occupational therapy (ergotherapy); physiotherapy (like massage and exercise) and
alternative approaches such as hydrotherapy, hippotherapy [27], dolphin therapy and dog-
assisted therapy; auditory integration training; hyperbaric chamber; manual therapy such as
acupuncture/acupressure, aromatherapy, craniosacral therapy, Mayo facial release, Treager
massage, chiropractor, and Reiki; mental modification techniques such as Lovas and cognitive
rehabilitation; motor interventions, such as advanced biomechanical rehabilitation,
patterning/Doman-DeLacato approach, and yoga [22].

Girls with RS mostly go to special schools and educational facilities that offer them individual
treatment and a diverse programme to encourage acquisition, or reacquisition, of basic
adaptive skills (e.g., expressing preferences, self-feeding, and achieving various motor skills).
Besides individual and group tuition, according to Tupa [35] these are various auxiliary
activities e.g. hydrotherapy, zootherapy, lying on a waterbed and basal stimulation activities,
music therapy, aromatherapy, vision stimulation, training of self-service skills etc. All this is
combined with physiotherapy, which is essential for girls with RS.

1 Aim of the research

The aim of the research was to gain as much information as possible about motor training and
physiotherapy for girls with RS.

whole body and uncontrolled limb movements. Owing to apraxia, a loss of spatial orientation and own-body
orientation tend to be customary [42].



In the context of the aforementioned aim, the following research question was formulated:
What are the possibilities for motor training and movement activities for girls with RS?

2 Methods

The sample consisted of 14 parents or mothers of girls with RS. Given that this disability is
relatively rare, it is very difficult to find a sufficiently large sample of respondents. The
sample is therefore considerably heterogeneous in age terms (the mothers’ ages range from 30
to 60 and their daughters’ from 3 to 31). The girls’ degree of disability (both mental and
physical) is also very varied.

It should be noted that it is relatively difficult to gain any information about girls with RS:
there is currently no list of schools or educational facilities they attend; there are no detailed
data about the number of individuals with RS in the Czech Republic; nor is there consistent
diagnosis or records. The following organisations were therefore asked to assist: APLA
(Association Helping People with Autism), the Autistik association, Rett Community, the
Zahradka primary school in Prague and regional coordinators for autism as a newly
established institution that is responsible for coordinating counselling and educational
services for clients with autism in the regions and is an important integration tool.

The research took place by means of a questionnaire that targeted families of girls with RS. It
consisted of 19 open, closed and semi-closed questions [15] concerning the possibilities for
motor training, movement activities and physiotherapy for girls with RS; four questions were
multiple choice; the parents answered the others according to their experiences.

3 Results and discussion

Given the chosen research method of a qualitative survey and, above all, the small sample of
respondents, the research is not intended to be generalised. We regard it as a basic set of
problems that could act as a stimulus for more in-depth and detailed research using
quantitative methods.

We would also like to mention that the results of our research cannot be compared with any
other similar studies, as none have been done in this area in the Czech Republic before. We
attempted to make a comparison with sources from other countries, but these were not
particularly successful either.

Parents’ satisfaction with the levels of information about RS (and, by extension, about the
possibilities of motor training in this group of the population) in Czech literature is low.
According to 13 of them, there should certainly be more information; one mother regards it as
totally insufficient. There is indeed very little information about the issue of RS in the Czech
specialist literature; and that information is often merely linked to autism or other pervasive
disorders. On this point two mothers stated that nobody knows anything about RS, often not
even doctors (e.g. neurologists, orthopaedists). This is probably because it is a relatively
young, little-known and rare diagnosis, estimated to number one case per 10,000-20,000
births [30]. In the Czech Republic 5-6 girls are born with this disability every year [34]; it has
been confirmed in 48 girls, but according to probability there should be as many as 400 [12].

In addition, diagnosing RS is relatively problematic, as the wide range of diagnosis times in
the girls in our sample bears out (Fig. 1). That is also a matter of the different ages of the
respondents, however. For example, one girl, aged 18 at the time of the research, was only
diagnosed with RS at the age of 15, even though regression began to appear in her at the age
of 3% years. By contrast, one girl aged 32 was diagnosed at the age of 3.
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Fig. 1: Age of girls when they were diagnosed with RS

RS is often misdiagnosed, most commonly as infantile autism, infantile polio or non-specific
behavioural retardation [16]. Misdiagnosis as autism takes place with girls who are mobile
and do not have the typical hand wringing movements but only stereotypical movements at
the time of diagnosis. When misdiagnosis as other developmental disorders occurs, parents
have brought their child to an examination at a time when the full symptoms of the regressive
period have not yet developed. The child is able to establish social contact [33].

The time when RS is diagnosed is linked to the start of regression, i.e. the deterioration of the
girls’ health. In our sample, according to the parents the start of the regression period ranged
from 1 year to 3% years (Fig. 2), but even so some girls were not diagnosed with RS until
they were older. The typical manifestations of this regression are the cessation of
psychomotor development, the emergence of stereotypical movements, epileptic seizures etc.
[38]; the mothers mentioned symptoms such as dropping cups, spoons or toys. Motor training
and physiotherapy are used to prevent a rapid deterioration in the health of girls with RS and
delay this regression. So the sooner it is diagnosed, the sooner therapy can start. Intervention
commenced shortly after diagnosis offers the best chance of achieving a positive impact on
skills in later years. The sooner therapy begins, the better the chance of learning and also of
coping with other problems linked to RS [27].

In addition, the manner of locomotion has a major influence on the motor training possibilities
for girls with RS. Cross-sectional studies of subjects with RS suggest that most can sit
independently, approximately half can walk, but not in a coordinated manner and on tiptoe
[14; 21]. In our sample four girls move without support. Seven move with support and
assistance, but four of them are unable to crawl on all fours. Three girls sit in a mechanical
wheelchair; they are unable to control electric wheelchairs. Nor do they control the
mechanical wheelchairs themselves: educational assistants, personal assistants, special
teachers® or parents help them move about. Walking development disorders mainly depend on
the phase of the girl’s psychomotor development that regression occurs in; i.e. if the girl was
already walking or just crawling and how far back in her development she regresses to [43].

2 All the girls need a personal assistant, mainly for activities such as hygiene, getting dressed, eating, help
playing etc. The degree of assistance depends on the severity of the mental disability and the degree to which the
girls hands are affected — stereotypical movements mean that some cannot use their hands purposefully, which is
a considerable handicap for certain types of movement activities.



In the period of late deterioration of motor skills girls with RS who can walk suffer a

worsening in the quality of their gait; some girls stop walking entirely [3].

Number of girls
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Source: Own
Fig. 2: Onset of signs of regression in girls with RS

Fig. 3 shows the therapy and exercises the girls attend, often during school hours, sometimes
in private after school. Girls who do not yet attend school or an educational facility go to
therapy with their parents or do exercises with them at home (e.g. the Bobath concept, basal
stimulation). They all try to ensure that the exercise is regular. Three mothers stated that they
had replaced Vojta reflex locomotion with the Bobath concept, as this is more tolerable for
their daughter. One of the respondents mentioned alternative methods: applied kinesiology (a
method for eliminating physical and mental difficulties), reconnection (an energy healing
method) and homeopathy (which is not classified as exercise, however). Two parents also
used music therapy. The girls are often unable to perform the movement themselves; they are
passive during therapy or exercise, so they have to be led through the movements by another

person.
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Fig. 3: Therapy and exercises attended by girls with RS



Two girls undergo all the seven types of therapy the respondents could choose from
(ergotherapy, canistherapy, hippotherapy, basal stimulation, Vojta reflex locomotion, Bobath
concept, swimming). Another three girls participate in five types of therapy; another three
participate in four types. Four girls undergo three types of therapy; only one girl attends two
types of therapy. One mother’s response was surprising: she stated that as her daughter is
relatively old (born in 1979) she did not attend and had never attended any type of therapy or
exercise, as nothing was done with “these” girls in former times.

Nine girls had begun to attend the individual types of therapy and exercise as part of their
compulsory schooling, i.e. aged around seven, even though some of them were not diagnosed
with RS until a later age. The parents started to exercise with the girls at the first signs of
regression. One mother practised Vojta reflex locomotion with her girl from the age of two
months because she could only turn her head to one side, but at the age of two these exercises
were replaced by the Bobath concept and the girl started going swimming from the age of six
months. Physiotherapy (Vojta reflex locomotion or the Bobath concept) was the first therapy
applied in the case of all the girls®. According to Felice [7, p. 2] “the usual performance of
physiotherapy with girls and women with RS does not necessarily guarantee the maximum
result”, because (1) too much emphasis is placed on the developmental aspect and
developmental progress, (2) excessive emphasis is placed on locomotive movements, (3) hand
function is reduced, which prevents movement across floors and crawling, (4) difficulties with
starting movement occur, and (5) the movement improvement goals differ from girl to girl.
Nevertheless, physiotherapy for girls with RS is in our opinion extremely important, mainly to
hold back regression.

Our questions also sought to ascertain how long the various types of therapy last and how
many times a week girls with RS attend them. In the case of girls attending school or another
educational facility, the parents often do not know how long the therapy lasts. It depends
greatly on the girls’ possibilities and, above all, mental and physical condition, so therapy
times may change. However, nine girls attend different types of therapy at least once a week
as part of school tuition, and this exercise is backed up with exercise at home, most
commonly physiotherapy. Parents whose daughters (four) are not yet in school perform
Bobath concept or Vojta reflex locomotion exercises every day for at least half an hour; they
go swimming once a week for just under an hour; and attend hippotherapy once or twice a
week for 10-20 minutes. They perform basal stimulation every day for around 10 minutes.
Canistherapy and ergotherapy are done solely as part of school attendance.

There is no integrated system of care or exercise programme designed specifically for
individuals with RS. The efficacy of the said complementary therapeutic procedures is not
specific to RS* — they can help some girls’ development and mental wellbeing just like
various interest clubs and therapy for intact children. Reactions to these types of therapy tend
to be highly individual and not every type is suitable for every child [39]. The therapy and
exercises are therefore “prescribed” on a case-by-case basis depending on the girls’ current
state of health and the severity and type of associated difficulties (scoliosis, epileptic seizures
etc.).

According to the respondents, swimming, which has a major physiotherapeutic significance
for all disabled people, is the most popular therapy among girls with RS (Fig. 4). Through
suitable and gentle movement stimulation it helps mitigate health problems by supporting

® One girl (the oldest, born in 1979) had never exercised and was therefore excluded from the assessment of the
other questions.

* The same types of therapy are used for individuals with autism, intellectual disability, combined disabilities et
al.



overall development — physical, motion, mental and social development [4]. Bunin et al. [1]
confirmed by experiment the positive effect of hydrotherapy, and specifically the Halliwick
swimming method, on improvements in coarse motor skills. However, positive effects seem
to only last up to 8 weeks after the therapeutic sessions. According to the parents, moving in
water is easier for girls with RS — the body feels lighter and is not as clumsy. Most of them
have loved water from birth. The water should be warm, however (the action of warm water
favours muscle relaxation and decreases body tension) — as it often occurs that the girls “go
on strike” in cold water. Swimming, or rather bathing in the case of some girls, is great fun for
them.

Other popular therapies include hippotherapy and canistherapy, where the girls are in contact
with their favourite animals. Hippotherapy takes precedence over other methods in the case of
autism spectrum disorders (and thus also RS), as it is far removed from the mental pressure
and anxiety that can be aroused in educational and other medical facilities [29]. It is a simple
and natural method, whereby one animal species influences the movement paradigms (gait,
breathing, grip, speech abilities) of another animal species and which instinctively respects
biological age, which is often fundamentally different from calendar age in the disabled.
Zelinové [44] states that if a girl with RS suffers from decompensated scoliosis that does not
let her sit upright, for example, she rides the horse lying on her stomach. This position on the
horse’s back is an alternative to the complicated “walking” mechanism that the girl cannot
otherwise experience.

Canistherapy has a positive influence on motor skills, the cognitive sphere, motivation,
sociability and social skills, on relationships with dogs and animals and nature in general, and
contributes to mental support etc. [37]. The positive physical, psychosocial and emotional
effects a dog has on a human’s health are mainly used in cases where other methods have
failed or cannot be used [9]. According to Cicholesova et al. [2] the effect on a person’s
physical health is secondary; it is more a case of motivation and rehabilitation, or possibly
improving immunity via the mind. It is evident, then, that this is not treatment per se but
rather an ancillary treatment method that can be successfully used in comprehensive
rehabilitation.
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Fig. 4. Most popular therapies among girls with RS



When asked which therapies and exercises the girls do not enjoy and the probable reasons for
this, most of the respondents replied that all the therapies are tolerable for their daughter and
that at home they try not to do anything the girl does not like. If the parents had to pick a
therapy that their daughter really does not enjoy, they often opted for physiotherapy (in nine
cases), because during it the girl has to move and often engage muscles that are normally idle.
Motivation is a key when attempting to involve a person with RS in a physical activity or
motor skill setting [32]. Children with RS can become frustrated and/or become disinterested
with an activity that is challenging for them, like motor activities [13]. Therefore, finding out
what motivates the child (music, food, or social rewards) enables the child to stay more
focused on the task.

In three cases, the unpopular physiotherapy was joined by ergotherapy, where the girls also
have to work and be actively engaged. According to Klivar [18], there are large gaps between
the currently used therapies for autism spectrum disorders, as ergotherapy is often overlooked.
According to the author, clinical experiences have shown that this method is highly
efficacious, mainly because it stimulates balance skills and the development of coarse motor
skills and helps focus attention. Occupational therapy (ergotherapy) is used to promote and
increase purposeful use of the hands in daily life activities in girls with RS [10; 13]. Although
many emphasize the teaching of skills involved in daily routines, there have been few studies
published on the use of occupational therapy in girls with RS [31].

According to the parents (Fig. 5), physiotherapy (Vojta reflex locomotion, Bobath concept)
tailored to their daughter’s needs has the biggest effect in terms of improved motor skills.
Three parents also mentioned hippotherapy in their reply. An informed and intensely applied
physical therapy regime can help the child and the family cope and even overcome the vast
array of orthopedic and neurological difficulties (functional limitations, low cardiovascular
capacity, hypotonia, ataxia, apraxia, loss of transitional movements, spasticity, scoliosis
and/or kyphosis, loss of ambulation, loss of hand function, foot deformities, and spatial
disorientation) and maintain or increase motor skills [23].
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Fig. 5. Selected therapies from the point of view of motor skills improvement according to
the parents

Another area of motor training for girls with RS is training coarse and fine motor skills, which
is done by special teachers in school or by the parents at home. The family plays an



indispensible role in the education and upbringing of children with RS. As the people who
know their child best, the parents often function in this process as both a basic source of
information for the teacher and, above all, co-therapists and collaborators. The family should
get involved in caring for the child as soon as possible and as intensively as possible. Their
common goal is to help the child attain its optimal independence and adaptation in an
environment that is as non-restrictive as possible.

As far as coarse motor skills training in the home environment is concerned, this takes place
with all the girls (besides the exception mentioned above) regularly and several times a day.
The choice of exercise naturally depends on the girl’s age, the severity of her disability and
what she can cope with. Here is a list of examples of home training to develop coarse motor
skills mentioned by the parents: outdoor walking, walking up stairs®; training walking with
support; training crawling on all fours; swimming; playing outside; bicycle, scooter riding;
sledging in winter; jumping on a trampoline; squats; full-body stretching and relaxation;
exercises at a rail (training walking sideways, alternate leg raising); exercise on a gymnastic
ball (training stability, strengthening the stomach and back muscles, getting up from a seated
position on the ball). According to Tupa [36], among girls with RS coarse motor skills are
mainly drilled in the following positions and movements during physiotherapy: walking
(including upstairs), standing, sitting, kneeling, positioning (ideal position - during relaxation,
during activity, while eating); then also for alleviating the symptoms of scoliosis and
hypotonia.

Children with RS tend to have significantly better gross motor skills than fine motor skills due
to the distinctive physical characteristic of hand-wringing [13]. Training fine motor skills is
very hard for girls with RS. Some are unable to use their hands at all and reject any activity
involving their upper limbs. According to Tupa [36], fine motor skills are practised in the
following areas: (1) mobility of the left and right arms — whether a girl can indicate a
movement, whether she can complete it or can manage it in its entirety; (2) means of support
— fixation, fixation of the other arm, elbow, wrist, start and completion of a movement; (3)
grip — what kind of grip, what kind of support (does the child accept it or try to fight it?).
Exercises in the home environment are also done several times a day. These are examples
mentioned by the parents: playing with a ball; gripping e.g. crayons, laces, lentil-shaped
sweets in a bowl; drawing; browsing through magazines and books; ordinary activities
requiring the hands (e.g. laying the table); finger and hand massages; doing up buttons or zips;
tying laces; using toys as motivation (child’s piano, squeezing toys, toys emitting sounds and
lights); there is often no problem with the mouth — giving kisses, sticking out the tongue.

Only one mother does not use any special or compensatory aids when exercising with her
daughter. Nine parents mainly use balls of various sizes, types and materials. Five girls have
at their disposal a specially equipped bicycle or exercise bike, and four girls have a specially
modified ring for the swimming pool, which makes them feel safer. Other aids mentioned
were rails (three times) and exercise mats (two times).

According to the parents, the biggest difficulty in terms of motor skills and movement
activities among girls with RS is hand activity, specifically the targeted use of the hand for
ordinary tasks, which is hindered by uncontrollable stereotypical movements (washing,
wringing, pinching, clapping, putting the hand in the mouth or in the hair et al.). Repetitive
hand movements seen in RS are non-functional and thought to be involuntary rather than self-
stimulatory, which is more characteristic of classic autism [26; 28]. It is often difficult to
redirect these children when they are displaying hand-wringing or other repetitive

> Some professionals recommend walking as a preventive intervention that might hold back or diminish
secondary damage [25].



movements, which in turn can hinder teaching and practising various motor skills [11; 17]. It
has been shown to be effective that therapists or teachers fixate the hand in some way (splints,
ties, placing the hand under the leg) so the girl does not perform the stereotypical movements
that are considerably tiring and concentrates better on work with the dominant hand or pays
more attention to a task or speech [33]. Implementing activities involving weight-bearing on
hands, such as moving from sitting to standing, can encourage the child to use hands in more
functional ways and aid in motor tasks requiring hand use [19].

The parents also find the greatest difficulties with fine motor skills (gripping items, doing up
zips or buttons); the greatest locomotion difficulties are the act of walking itself, changing
walking direction, walking up stairs, speeding up and standing without support. It often
happens that the girl falls backwards and needs someone to hold her up from behind. Other
problem areas include hygiene — teeth cleaning, washing, combing hair. Of course, these
activities depend greatly on the girl’s age, the degree of her disability and the actions she can
manage.

According to the majority of mothers, motor training in school is sufficient. Some would wish
for more physiotherapy, in which they would include reflex massage. Five mothers do not
have sufficient information about school motor training, because their daughter does not yet
attend school or another educational facility.

Although the possibilities for individuals with RS are limited, three girls attend a special-
interest club. One girl is in the scouts; another girl goes with her mother to a civic association
that offers leisure-time activities for parents with children in the form of educational, creative
and sports courses. The third girl attends an exercise club at school.

Last but not least, we wanted to see whether the parents attend some educational courses or
seminars concerning RS and, if they do, how they find out about them. Only one mother had
attended several conferences on RS, including the international one held in Prague in 2005.
She learnt about these conferences mainly by chance. The other parents do not attend any
courses but are registered in the Rett Community civic association. Most of them find their
own information on the internet.

Conclusion

The survey-based research of 14 parents of girls with RS revealed that the girls’ health and
mental state make ordinary physical education impossible. There is no integrated system or
care or exercise programme designed specifically for people with this disorder — each girl is
unique and has her own therapy programme. Motor training is usually composed of
physiotherapy (Vojta reflex locomotion, the Bobath concept) and supplementary therapies
(canistherapy, hippotherapy, music therapy, ergotherapy, swimming et al.). The girls mainly
attend these as part of compulsory schooling. The exercise usually takes place several times a
day, both in school or educational facilities and at home. Both fine and coarse motor skills are
practised.

In general, activities should focus on slowing the loss of motor and mobility skills occurring
in RS as the syndrome progresses. The girls should therefore move all their lives, even if only
passively and guided by another person.

We think that in this specific target group specialists should pay more attention overall
physiotherapy, use more relaxation massage and pay attention to targeted fine motor skills
training. Clearly, more research is needed on the efficacy of interventions for individuals with
RS. It is fair to assume that research and development in medicine and special pedagogy will
continue and will identify further ways to improve the comprehensive care for these girls.
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POHYBOVA VYCHOVA DIVEK S RETTOVYM SYNDROMEM

Jedinci s Rettovym syndromem vykazuji celou fadu sloZitych problému ve vSech oblastech
denniho Zzivota. Cilem Setfeni bylo u divek s timto typem kombinovaného postizeni ziskat
prostiednictvim ankety co nejvice informaci o moznostech pohybové vychovy, pohybovych
aktivit a fyzioterapie, které¢ dokézou potlacit regres a zlepsit kvalitu Zivota. Z dotazovani 14
matek vyplynulo, Ze s ohledem na zdravotni a psychicky stav divek neni bézna pohybova
vychova mozna. Aplikuji se tedy fyzioterapeutické koncepty a metody (Vojtova reflexni
lokomoce, Bobath koncept) a jiné dopliujici terapie (canisterapie, hippoterapie,
muzikoterapie, ergoterapie, plavani aj.), které dévéata navstévuji prevazné v ramci Skolni
dochazky. Cviceni probihd pravidelné¢ nékolikrat denné, a to nejen ve Skole ¢i Skolském
zafizeni, ale 1 doma.

DIE BEWEGUNGSERZIEHUNG BEI MADCHEN MIT RETTSYNDROM

Personen mit Rettsyndrom haben mit einer ganzen Reihe schwieriger Probleme auf allen
Gebieten des tdglichen Lebens zu kdmpfen. Ziel der Untersuchung war es, durch diese
Umfrage bei Midchen mit diesem Typ der Mehrfachbehinderung mdglichst viele
Informationen {iber die Moglichkeiten der Bewegungserziehung, Bewegungsaktivitidten und
der Physiotherapie zusammenzutragen, durch die sich die Regression unterdriicken und die
Lebensqualitdt verbessern lassen. Aus der Befragung von 14 Miittern ging hervor, dass
aufgrund des gesundheitlichen und psychischen Zustands der Miadchen eine normale
Bewegungserziehung nicht mdglich ist. Deshalb werden physiotherapeutische Konzepte und
Methoden (Vojta-Reflexlokomotion, Bobath-Konzept) und andere ergidnzende Therapien
(Canistherapie, Hippotherapie, Musiktherapie, Ergotherapie, Schwimmen u. a.) angewendet,
die die Midchen iiberwiegend im Rahmen des Schulunterrichts absolvieren. Die Ubungen
werden regelmdlBig mehrmals téglich nicht nur in der Schule oder der schulischen
Einrichtung, sondern auch zu Hause durchgefiihrt.

WYCHOWANIE RUCHOWE DZIEWCZAT Z ZESPOLEM RETTA

Osoby z Zespolem Retta borykaja si¢ z calym mndstwem ztozonych problemow we
wszystkich sferach Zycia codziennego. Celem przedstawionego badania, prowadzonego
wsrdd dziewcezat ze wspomnianym typem uposledzenia sprzezonego, byto zdobycie w drodze
ankiety jak najwigkszej ilosci informacji na temat mozliwo$ci wychowania ruchowego,
¢wiczen ruchowych 1 fizjoterapii, ktore moga zapobiec regresowi 1 poprawi¢ jakos¢ zycia.
Z ankiety przeprowadzonej wérdd 14 matek wynika, iz zwykte wychowanie ruchowe nie jest
mozliwe ze wzgledu na stan zdrowia 1 stan psychiczny dziewczat. Dlatego stosowane sg
koncepcje i metody fizjoterapeutyczne (metoda odruchowej lokomocji wg Vojty, koncepcja
NDT-Bobath) i inne terapie uzupelniajace (kynoterapia, hipoterapia, muzykoterapia,
ergoterapia, ptywanie, itd.), w ktoérych dziewczeta uczestniczg zazwyczaj w ramach zajeé
szkolnych. Cwiczenia odbywaja si¢ regularnie kilka razy dziennie, nie tylko w szkole lub
placowce szkolnej, ale rowniez w domu.
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Abstrakt

Durch die Dbeschrinkte Anzahl der Kontaktstunden des Studien begleitenden
Fremdsprachunterrichts wird die Notwendigkeit der Transferfdhigkeit der erworbenen
Lernstrategien in weitere Gebiete des Studien- und Berufslebens erhoht. Individuelle
Vorbereitung wird durch Lernplattformen im Internet z.B. mittels LMS MOODLE oder
MAHARA unterstiitzt. Bei der Arbeit mit dem Europiischen Sprachenportfolio erweisen sich
seine E-Versionen lebensfahiger zu sein als die gedruckten. Der Beitrag mochte die
Moglichkeiten des Einsetzens vom mehrsprachigen akademischen ESP im SBU priifen und
vor allem einige Gedanken ausfiihren, die die Arbeit mit dem Kapitel ,,Lernen lernen* mit
Studenten der Umweltokonomie der HS Niederrhein und Studenten der Tschechischen
landwirtschaftlichen Universitit Prag im SBU am Lehrstuhl fiir Sprachen gebracht hat. Dieser
Vergleich lésst sich auch als ein Beispiel der guten Praxis fiir Optimalisierung des SBU und
eine erfolgreichere Aneignung dessen Zielkompetenzen niitzen.

Einleitung

Das Europdische Sprachenportfolio (ESP) wurde 1991 vom Europarat entwickelt. Es
entstanden seine nationalen Versionen meistens nach Zielgruppen, d.h. Alters- bzw.
Berufskategorien. Diese Versionen wurden in Pilotprojekten erprobt und evaluiert. Im
Europdischen Jahr der Sprachen 2001 wurde das ESP als Unterrichts- und
Dokumentationsinstrument angeboten. Es gibt inzwischen viele akkreditierte Portfolia der
Sprachen, auch elektronische Versionen. Nach 2010 werden die neuen Versionen nur
registriert, nicht mehr validiert wie vorher. Die Internationalen Deutschlehrertagungen haben
gezeigt, dass das ESP schon ldngst die Grenzen Europas in andere Kontinente iiberschritten
hat.

1 Versionen und Funktionen des ESP

1.1 ESP-Versionen fiir den SBU

Die EU-Kommission in Strasbourg genehmigte im Jahre 2002 die Version des Pilotprojekts
zur Evaluierung und Implementierung des ESP an Hochschulen und Universititen 2003 —
2004. Dieses Projekt entstand unter Fiihrung von Prof. David Little aus Trinity College in
Dublin im  Rahmen der CercleS, d.i. Europdische Konfoderation der
Hochschulsprachenzentren, gegriindet 1991 in Strasbourg als ein Verband unabhéngiger
Vereinigungen aus  europdischen Landern  (www.cercles.org). lhre  nationalen
Mitgliedsorganisationen distribuierten dieses Projekt fiir akademische und fachbezogene
Zwecke auf jeweilig nationaler Ebene, wenn sie sich dazu verbindlich angeschlossen haben.
In der Tschechischen und Slowakischen Republik ist das CASAJC (Tschechisch —
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Slowakische Assoziation der Fremdsprachenlehrer an Hochschulen, aus Anlass des LSP-
Forums in Prag 1999 gegriindet), in der BRD der AKS (Arbeitskreis der Sprachenzentren,
Sprachlehrinstitute und Fremdspracheninstitute, 1970 in Bochum zur Unterstlitzung der
Fremdsprachenausbildung an Universitdten und Hochschulen gegriindet). In Deutsch und
Tschechisch stehen aus der parallelen englischen und franzosischen Originalversion, 70 — 80
Seiten im PDF-Format, tibersetzte Versionen zur Verfiigung. Beide diese Uni-ESP-Versionen
sind akkreditiert. Das Autorenkollektiv der beteiligten CASAJC-Sprachenzentren arbeitete an
der Ubersetzung unter Leitung des Sprachenzentrums der FFUK Prag als gesamtstaatlichen
Koordinators des ganzen Projekts', man beachtete dabei Anderungen, die wihrend der
Erprobung im Studien begleitenden Fremdsprachenunterricht (SBU) vorgeschlagen wurden.
Die Terminologie in den Versionen Tschechisch — Englisch — Franzosisch wurde beim
Ubersetzen harmonisiert, man beachtete also auf dem Wege zur Zielsprache Tschechisch
beide Ausgangssprachen.” Die tschechische Version des akademischen ESP erschien 2006,
die deutsche 2008. Es gibt auch validierte deutsche Version des ESP fiir den
Hochschulbereich des Europidischen Sprachenrats (ELC/CEL), die 2003 in Bern erschienen
ist. Dieses Portfolio ist als Ordner konzipiert. (Wenn man eine andere Sprache benutzen will,
kann die gewiinschte Sprache aus dem Ordner hinzugefiigt werden.) Mit den Deskriptoren des
akademischen ESP arbeitet auch das elektronische mehrsprachige ESP fiir den
Hochschulbereich (online) aus dem Projekt der Universitit Bremen (www.lis.bremen.de), das
kostenlos unter http://epos-demo.informatik.uni-bremen.de® zur Verfiigung steht. Die
deutsche Version (gemeinsam mit der englischen) des akademischen ESP findet man auf den
Webseiten www.aks-web.de unter Cercles ELP_WordDeutschEnglisch_V10.pdf, dort ist
auch die deutsch-franzosische Version zu finden. Beides ist jedoch nicht online. Es gibt auch
unter www.evropskejazykoveportfolio.cz kostenlos eine Internetapplikation in den Versionen
Schiiler bis 11 Jahre, 11 — 15, 15 — 19 Jahre und Erwachsene fiir die Sprachen Tschechisch,
Deutsch, Italienisch, Englisch, Franzosisch. Dieses Projekt wurde 2012 abgeschlossen.
Informationen dazu findet man u. a. am methodischen Portal www.rvp.cz. Man benutzt zwar
nicht die Deskriptoren des akademischen Portfolios, aber dieses E-Portfolio ist in der
entsprechenden Altersvariante fiir den SBU auch geeignet.

1.2 Multifunktionalitiit des ESP

Das ESP hat einerseits Dokumentationsfunktion, andererseits auch eine breitgefdcherte
padagogisch-didaktische Funktion. Eben in seiner Multifunktionalitit liegt die Anregung fiir
praxisreifes, flexibles und kompetentes Erlernen von Fremdsprachen. Durch das Erfiillen der
informativen und péddagogischen Funktion hilft das ESP politische Ziele des Europarats zu
realisieren: Bewahren der Sprach- und Kulturunterschiede, Unterstiitzung der Sprach- und
Kulturtoleranz, Forderung des Plurilinguismus und Erziehung zur demokratischen
Biirgerschaft. Das schulische, aufler- und nachschulische Fremdsprachenlernen soll
ineinandergreifen und die traditionelle Interpretation des Fremdsprachenunterrichts wird
erweitert. Die vorgegebene, gleichermallen aber auch innovationsfreudige Struktur, die dem
ESP zugrunde liegt, ldsst sich kreativ ausbauen. ESP will zu keinem obligatorischen,
biirokratischen Evidenzmittel werden, sondern vereinigend, harmonisierend, validisierend fiir
die professionelle Mobilitit in Europa wirken. Es sollte fiir jeden Europder zum offiziellen
Zertifikat werden, um zu belegen, wie er die Fremdsprachen lernt und inwiefern er sie
beherrscht. Das ESP steigert unsere Initiative, Aktivitét, fiihrt uns dazu, Dokumente iiber
unsere Kommunikationskompetenz in verschiedenen Sprachen zu sammeln, zu lernen, sich

! Vgl. Drnkova, 2003
2Vgl. Jezkova, 2004
¥ Vgl. Michael Langner, 2012
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selbst nach einheitlichen europdischen Kriterien des Europarats, die im Gemeinsamen
europdischen Referenzrahmen fiir Sprachen (GERR) zusammengefasst wurden, einschétzen,
iiber unser Sprachenlernen tiefer nachzudenken und unsere Teilziele feststellen zu konnen.
Bei der Arbeit mit dem ESP gewonnenes Feedback bestitigt, dass das moderne ESP das
Fremdsprachenlernen stark positiv beeinflussen kann. Man kann es zur Forderung der
Entwicklung des reflektierenden Herangehens an den kommunikativen handlungsorientierten
Fremdsprachenunterricht (FSU) ausniitzen. Es zeigt sich aber, dass dabei die Grenze zwischen
Motivation und Zwingen, zwischen konstruktiver Fehleranalyse und Sanktionieren in jeder
Form nicht {iberschritten werden darf.

2 Spezifika des akademischen ESP

Das ESP fiir die Hochschulen besteht wie jedes ESP aus drei miteinander
zusammenhéngenden Teilen: Sprachenpass, Sprachenbiographie, Dossier. Das Verfahren in
dieser Reihenfolge bewihrt sich vor allem bei Erwachsenen, das umgekehrte Arbeitsverfahren
an der Grundschule. Die Reihenfolge kann gedndert werden, die Ergebnisse bei einer
regelméfigen Arbeit mit dem ESP sind kontinuierlich zu aktualisieren. Der Sprachenpass
bietet Ubersicht iiber die Qualifikation des Studenten in verschiedenen Sprachen in einer
bestimmten Zeit. Die Sprachlernbiographie fiihrt den Studenten zur aktiven Beteiligung am
Planen und Auswerten seines Lernprozesses. Sie hat aus der péddagogischen Sicht die
Schliisselrolle. Das Dossier bietet die Moglichkeit, seine nicht nur schriftlichen Materialien
zum lllustrieren eigener Ergebnisse, vor allem Erfolge (positives Denken: ich kann schon,
nicht ich kann noch nicht, bzw. ich will noch und nicht ich muss noch) wihrend des
Spracherwerbs auszuwéhlen. Dieser Bestandteil des ESP ist einem kiinstlerischen Portfolio
am meisten dhnlich.

Selbstevaluierung erfolgt im ESP fiir den Hochschulbereich auf Grund der Fortschrittniveaus,
fiir die auch in der deutschen Sprache englische Bezeichnung benutzt wird: Al =
Breakthrough, A2 = Waystage, B1 = Threshold, B2 = Vantage, C1 = Effective Profficiency,
C2 = Mastery. (Klassische Einstufung: A = Grundstufe, bzw. Anfinger, d.h. elementare
Sprachverwendung, B = Mittelstufe, bzw. méaBig Fortgeschrittene, d.h. selbststdndige
Sprachverwendung, C = Oberstufe, bzw. Fortgeschrittene, d.h. kompetente
Sprachverwendung.) Die Deskriptorenlisten sind von den Modellskalen des GERR abgeleitet
und beschreiben nach Sprachfertigkeiten Ho6ren, Lesen, Miindliche Interaktion,
Selbststindiges Sprechen und Schreiben in Tabellen der Sprachlernbiografie ausfiihrlicher die
Gesamtcharakteristiken aus dem Sprachenpass. Sie sind nicht erschopfend. Andererseits,
wenn man ca. 80 % der Deskriptoren fiir die jeweilige Kompetenz erfiillt hat, kann man
annehmen, dass das so beschriebene Niveau damit schon erreicht wurde. Die Deskriptoren
konnen also nicht nur zur Feststellung des jeweiligen Lernfortschrittes benutzt werden,
sondern auch zur Festlegung néchster individueller Lernziele. Im Unterschied zu allgemeinem
FSU sollten die Absolventen des SBU in der Lage sein, sich vor allem in fach- und
berufsbezogenen Situationen inhaltlich differenziert und kommunikativ angemessen zu
duBern. Das vermittelte methodische Wissen sollte sie in die Lage versetzen, selbststindig zu
studieren und die Fremdsprache ein Leben lang weiter zu lernen. Man verlangt dariiber
hinaus, dass die Absolventen Fachinhalte erschlieBen und mit fachspezifischen
Kommunikationsverfahren und fachstiltypischen Sprachstrukturen wiedergeben konnen,
sowie dass sie iiber bestimmte berufsiibergreifende Kernkompetenzen wie Gespréchs-,
Moderations- und Prasentationstechniken verfiigen.

Das ESP fiir Hochschulen unterscheidet sich deshalb von anderen Versionen v.a. in den
Deskriptoren der Selbsteinschédtzung. Es gibt hier keinen Hinweis auf den Sprachlehrer, weil
man voraussetzt, dass die Hochschulstudenten der Selbstreflexion mehr fahig sind als Schiiler.



Die richtige Selbsteinschidtzung bei der Wahl des fachbezogenen Sprachkurses ist flir das
Hochschulstudium  spezifisch, weil immer mehr Studenten mit unterschiedlichen
Startbedingungen aufgenommen werden. Dabei konnen die Raster zur Selbstbeurteilung
helfen, besonders wenn schon an der Mittelschule mit dem ESP gearbeitet wurde. ESP ist
Eigentum des Studenten, gehort also nicht einer Organisation oder Institution, die es
herausgibt. Die Studenten miissen im ESP nicht mit dem Lehrer zusammenarbeiten, aber die
meisten verlangen diese Zusammenarbeit, v.a. wegen der groBeren Objektivitit der
Fremdeinschéitzung. Genauso ist ihnen der konsequente Vergleich mit Kollegen in der Gruppe
willkommener und wichtiger, als nur individuelle Arbeit. Das besprochene ESP betont auch
mehr bisherige interkulturelle Erfahrungen, rechnet schon mit Kenntnis mehrerer
Fremdsprachen (mindestens 2), wenn auch auf unterschiedlichem Niveau. Einzelne
Fertigkeiten konnen auch auf verschiedenen Ebenen (A1 — C2) erreicht werden. Dieses ESP
ist kein Portfolio fiir erwachsene Professionale, sondern fiir sog. junge Erwachsene (16 Jahre
und mehr, ,university + higher education®), fiir hohere Schulen, FHS, Hochschulen und
Universitéten.

Wihrend der Erprobung im Pilotprojekt wurde vorgeschlagen, einige Deskriptoren in den
Checklisten auszufiihren, einige zu abstrakte zu konkretisieren (,,vermenschlichen®), bzw. die
Deskriptoren zu erweitern, z.B. um einige hier fehlende berufsbezogene Qualifikationen,
deren Erreichen Ziel des Studien begleitenden fach- und berufsbezogenen FSUs ist. Solche
Schliisselkompetenzen/Kernkompetenzen  sind im  Rahmencurriculum des  Studien
begleitenden Deutschunterrichts (SDU) an tschechischen und slowakischen Hochschulen und
Universititen (Fraus, Pilsen 2002) oder im Rahmencurriculum fiir Fremdsprachenlektorate
DaF (Poltext, Warschau, 2001) beschrieben und erweitert noch im Rahmencurriculum fiir
Deutsch als Fremdsprache im Studien begleitenden FSU an den Universititen und
Hochschulen in Polen, in der Slowakei und in Tschechien (Krakow: Goethe-Institut, 2006). *
Sowohl erwahnte Curricula als auch das behandelte Hochschulportfolio sind auf den FSU
aller zu unterrichtenden Sprachen und Niveaus des GERR {ibertragbar.

Hochschulportfolio der Sprachen enthilt zum Unterschied von anderen Versionen das Kapitel
Lernen des Lernens. Wie gesagt, ist die Férderung der Lernerautonomie, die Okonomisierung
des bewussten Lernens fiir die Hochschulstudenten mit Riicksicht auf die Notwendigkeit des
lebenslangen Lernens unabdingbarer Bestandteil des Unterrichtsprozesses.

3 Integration des Methodentrainings im Sprachunterricht

Autonomiefordernder FSU beruht auf Lernstrategien als seinem integrierten Bestandteil. Ein
bewusstes Methodentraining befdhigt die Studierenden zum Transfer von Lernstrategien auf
weitere Bereiche im Studium und Beruf, trigt der Okonomisierung des Lernens bei. Die
professionellen Schliissel-, bzw. Kernkompetenzen werden also gezielt im SFU entwickelt,
um die Handelskompetenz - als iibergreifendes Lern- und Lehrziel - mit ihren sich
durchdringenden Teilbereichen als Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz des Lernenden zu
gewinnen. Kommunikativ handeln konnen heiflit also, dass inhaltlich-fachliches Lernen,
methodisch-strategisches Lernen und sozial-affektiv/iemotionales Lernen immer ineinander
greifen und fach- und anwendungsbezogen sein miissen. Alle Tatigkeiten im FSU sollen auf
Berufsleistung sowie lebenslanges Lernen, bzw. Umschulung in der globalisierten
Gesellschaft vorbereiten, in der die steigenden professionellen Anspriiche immer komplexer
und fachiibergreifender werden. Heute wird von den Studierenden immer hdhere
Verantwortung fiir ihre Studienergebnisse verlangt. Sie miissen sich also individuell optimale
und bewiéhrte Lernstrategien und Taktiken — entsprechend ihrem Lerntyp — aneignen, sie

* Genauere Angaben im Literaturverzeichnis



praktisch anwenden und durch bewusstes Reflektieren des Lehr- und Lernprozesses ihr
Lernen optimalisieren. Lernstrategien/Arbeitstechniken als Verfahren, die die Studierenden
planweise bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Kontrolle ihres Fremdsprachenlernens
einsetzen, helfen ihnen effektiver zu lernen, wirken motivierend und aktivierend und
unterstiitzen  die  Individualisierung  des  Lernprozesses.  Die  anzustrebende
Binnendifferenzierung wird durch moglichst explizite Strategienvermittlung geférdert. Die
Studierenden werden dann imstande nicht nur richtige Lernstrategien zu wéhlen, sondern sie
auch zu aktualisieren und innovieren. Sie sollten sich der Transfermoglichkeit von
Lernstrategien bewusst werden. Die {iibliche Grundklassifizierung unterscheidet eigene
Lernstrategien, bzw. Strategien beim Spracherwerb, (d.h. sowohl kognitiv als auch
metakognitiv, inklusive sozial) und Strategien beim Sprachgebrauch.”

Im fachbezogenen Unterricht sollten von den Studierenden u.a. folgende Lern- und
Avrbeitsstrategien systematisch trainiert werden: Strategien zur Aufnahme, Speicherung und
Weitergabe von Informationen, Verstehens- und Wortschatzstrategien, Notizen anfertigen,
Exzerpieren,  Zusammenfassen,  Protokollieren,  Visualisieren,  Benutzung  von
Nachschlagewerken und Waorterbiichern, Rollen tibernehmen, freie und kontrollierte Dialoge
fiihren, Vortrdge, Referate, Diskussionen abhalten.

4 Lern- und Lehrstrategien im Kapitel Lernen lernen des ESP fiir den
Hochschulbereich

Mit diesem Kapitel habe ich mich in meiner Praxis zum ersten Mal beschéftigt bei meinem
padagogischen Austauschaufenthalt im September 2003 an der HS Niederrhein, FB
Wirtschaftswissenschaften, im Rahmen der Erasmus-Lehrermobilitét. Die
Betriebsokonomische Fakultit der Tschechischen landwirtschaftlichen Universitdt Prag und
HS Niederrhein pflegen einen regelméBigen gegenseitigen Studenten- und Lehreraustausch
bisher. Mit 25 deutschen Studenten des Studiengangs Wirtschaft, Fachgebiet
Umweltokonomie haben wir mit hier benutzten Deskriptoren gearbeitet. 24 Studenten haben
fir die Arbeit Englisch, eine Studentin Franzosisch gewdhlt. Fiir die aktive Arbeit mit
Lernstrategien im FSU ist es besser, in der Fremdsprache zu arbeiten, die die Studierenden
erlernen (natiirlich nicht bei den Anfdngern, was damals dabei nicht der Fall war). Die
Studenten lernen dort die Fremdsprachen am Sprachenzentrum der HS. Das ESP musste ich
ihnen damals zuerst vorstellen, weil sie es meistens nicht kannten. Heute ist es unter
Studierenden dort und hier wesentlich mehr verbreitet. Die Diskussion {iber leider héufig
auseinandergehende Unterrichtsvorstellungen der Lehrer und der Studenten und iiber
Notwendigkeit ihrer Abstimmung im Namen einer effektiven Zusammenarbeit pflegt sehr
lebhaft zu sein. Die Studenten bekamen in Arbeitsgruppen und anschliefend zur
gemeinsamen Auswertung im Plenum 4 Kontrolltabellen (Einstellung und Motivation,
allgemeine Lernaktivititen, formale Lernaktivititen, Teamaktivititen), die sich mit
verschiedenen Aspekten des Lernprozesses befassen. Wenn man diese Tabellen mit dem
Beschreiben der Lernstrategien nach Bimmel/Rampillon® vergleicht, d.h. Einteilung in
eigentliche Lernstrategien (direkte/kognitive, indirekte/metakognitive) und
Sprachgebrauchstrategien, muss man feststellen, dass wihrend den Strategien bei der
Sprachaneignung im Hochschulportfolio der Sprachen ziemlich griindlich Aufmerksamkeit
gewidmet ist, Fragen zum Sprachgebrauch hier fehlen. Es {iberwiegen Fragen nach indirekten
LS, d.h. Strategien zur Selbstregulierung, affektive LS, soziale LS. Von den kognitiven
Lernstrategien werden einige Gedichtnis-, Sprachverarbeitungs-, Ubungsstrategien,
Hilfsmittelverwendung befragt. Einige Fragen fanden die Studenten zu theoretisch, abstrakt,

*Vgl. Buhlmann — Fearns, 1987
®Vgl. Bimmel — Rampillon, 2000



einige Deskriptoren als iiberfliissig zusammenflieBend. Die Studenten wiirden sich konkrete
Beispiele der Lerntechniken wiinschen und sie mochten sie natiirlich auch praktisch
ausprobieren. Es gefielen ihnen auch Fragebogen zum Feststellen des eigenen Lerntyps. Gute
Tipps dazu sind in den Anhdngen der oben erwédhnten Rahmencurricula zu finden. Die
Meinungen der deutschen Studenten unterschieden sich kaum von den Ansichten unserer
tschechischen Studenten im SDU. Beim Festsetzen von personlichen Zielen gaben sowohl die
deutschen als auch die tschechischen Studenten zu, dass sie oft ungeduldig sind, ihre
Ausdauer und Konsequenz iiberschitzen, sie neigten aber auch dazu, stark selbstkritisch zu
sein. Die Studenten wurden sich einig, dass das ESP die Auffassung der Lehrer und der
Studenten iiber den FSU positiv beeinflussen kann, aber sie wiirden zu viel Administration
ablehnen. Die Statistik der Antworten der tschechischen Studenten ist hoher, weil man damit
regelméfig arbeiten kann — es wurden Antwortbdgen von 75 tschechischen Studenten im
SDU ausgewertet. Obwohl es also 3x mehr ist, kann man es proportional vergleichen (25 : 75,
d. h. 1: 3.)). Der einzige zu beobachtende etwas groBere Unterschied ist, dass die deutschen
Studenten weniger die Antwort ,,niemals* wéhlen als die tschechischen. Es sieht also aus, und
es war auch bei den Diskussionen zu merken, dass sie sich mehr glauben und dass sie féhig
sind, etwas ,selbstindiger zu lernen. Ohne Riicksicht auf Nationalitdt halten die meisten
Studenten die Problematik wie man das Lernen lernt fiir hochst wichtig und erwarten dass,
indem man sich damit beschiftigt, man dann besser imstande ist, effektiver zu lernen. In den
2 Seiten Anhang sind zu den einzelnen Fragen zuerst die Antwortzahlen der tschechischen
Studenten und neben ihnen die der deutschen angegeben.

Mit den tschechischen Deutschlernern an unserer Universitit arbeite ich bei
fortgeschritteneren Gruppen (A2, B1) mit der deutschen, bei dem Niveau Al mit der
tschechischen Version des in diesem Beitrag besprochenen ESP. Im Lehrwerk ,,studio d*
(Fraus, Pilsen / Cornelsen, Berlin 2005 - 2008), mit dem in der deutschen Sektion am
Lehrstuhl fiir Sprachen der Betriebsokonomischen Fakultit der Tschechischen
landwirtschaftlichen Universitit in Prag in den im Hinblick auf Fachrichtung heterogenen
Sprachkursen seit Wintersemester 2008/2009 gearbeitet wird, wird dem Nachdenken iiber das
Lernen in konkreten Ubungen entsprechende Aufmerksamkeit gewidmet und die praktische
Erweiterung dieses Themas mit dem hier behandelten Kapitel aus dem ESP hat sich als
willkommen erwiesen. Meistens — abhédngig von der Zahl der Semesterwochenstunden — als
individuelle Hausaufgaben, jedoch immer mit Auswertung im Unterricht, z.B. in der Form
einer Kursstatistik. Man nutzt dazu auch die Lernplattform im Internet (LMS Moodle) aus.
Personliche ePortfolios konnen auch mit Hilfe von Mahara, einer Plattform zur Erstellung von
E-Portfolios (digitalen Portfolios), die auch kooperative Funktionen beinhaltet, betrieben
werden. Als personliche Lernumgebung ergdnzt Mahara den Einsatz einer Lernplattform wie
Moodle optimal. Wéhrend die Lernplattform priméar von Trainern und Lehrern gestaltet wird,
stellt das ePortfolio den personlichen Lern- und Arbeitsbereich fiir Teilnehmende und ihre
Arbeitsgruppen dar. Die simple Verkniipfung beider Werkzeuge unterstiitzt zeitgeméille
Lernprozesse ideal. Informationen sind zu finden z.B. unter https://eportfolio.ph-

heidelberg.de/.

Schlussfolgerung

Man kann diesen Vergleich der Arbeit mit dem Kapitel Lernen lernen mit deutschen und
tschechischen Hochschulstudenten im Rahmen des SBU z. B. fiir eine konsequentere
Beriicksichtigung des GERR fiir Sprachen im Sprachunterricht am Lehrstuhl fiir Sprachen
(Sprachenzentrum) ausniitzen. Die bewusste Beschiftigung der Studierenden mit den Lern-
und Lehrstrategien kann ihnen bei der Aneignung der Fremdsprache helfen, einen optimalen
Lernfortschritt zu erzielen. Zu hochgesteckte Ziele werden meistens nur teilweise erreicht.
Elektronische Online-Versionen des ESP erweisen sich lebensfihiger zu sein als die nur


https://eportfolio.ph-heidelberg.de/
https://eportfolio.ph-heidelberg.de/

gedruckten. Beide ESP-Formen verlangen Verdnderung der traditionellen Lernkultur und
gehen mit der Methode der Wissenserarbeitung vor, nicht der bloBen Wissensvermittlung.
Nur Informationen kann man ,,vermitteln“, die Kenntnisse und Fertigkeiten muss man selbst
erarbeiten.
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UCENI SE UCENI V ODBORNE JAZYKOVE PRIPRAVE NA VYSOKYCH SKOLACH A
UNIVERZITACH POMOCI TISTENYCH A ELEKTRONICKYCH VERZI EVROPSKEHO
JAZYKOVEHO PORTFOLIA

Omezeny pocet kontaktnich vyucovacich hodin odborné jazykové piipravy zvysuje nutnost
schopnosti transferu ziskanych ucebnich strategii do dalSich oblasti studijniho a profesniho
zivota. Individualni pfipravu umoziiuje internetova podpora vyuky napi. pomoci LMS
MOODLE nebo platformy MAHARA. Pii praci s Evropskym jazykovym portfoliem se
ukazuji byt jeho elektronické verze zivotaschopnéjsi nez verze tisténé. Prispévek se zamysli
nad moznostmi vyuziti vicejazyéného akademického EJP v OJP. Pozornost je vénovéana
zejména analyze kapitoly uceni se uCeni a jejimu hodnoceni studenty ekonomie zivotniho
prostfedi HS Niederrhein a studenty CZU Praha v OJP na katedfe jazyk®. Toto srovnani lze
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kompetenci.

LEARNING TO LEARN IN SPECIALIST LANGUAGE PREPARATION AT SCHOOLS OF
HIGHER EDUCATION AND UNIVERSITIES USING HARD COPIES AND ONLINE
VERSIONS OF EUROPEAN LANGUAGE PORTFOLIO

A limited number of contact teaching hours of specialist language preparation raise the
necessity to transfer obtained learning strategies to other areas of study and professional life.
Individual preparation is enhanced by internet support using LMS Moodle or MAHARA
platform. When working with European Language Portfolio, its online versions prove to be
more viable than its hard copies. The paper focuses on the possibilities of academic use of the
ELP in specialist language preparation. A special emphasis is put on the analysis of the
chapter on learning to learn and its evaluation by the students of environmental economics at
HS Niederrhein and the students of specialist language preparation at the Language
Department, CULS. The comparison can be used as an example of good practice for specialist
language preparation optimisation and its target competence acquisition.

NAUKA UCZENIA SIE W SPECJALISTYCZNYM PRZYGOTOWANIU JEZYKOWYM NA
UCZELNIACH WYZSZYCH | UNIWERSYTETACH PRZY POMOCY DRUKOWANYCH I
ELEKTRONICZNYCH WERSJI EUROPEJSKIEGO PORTFOLIO JEZYKOWEGO

Ograniczona liczba kontaktowych godzin lekcyjnych specjalistycznego przygotowania
jezykowego wymusza konieczno$¢ umiejetnego transferu zdobytych strategii dydaktycznych
do innych dziedzin zycia studenckiego i zawodowego. Przygotowanie indywidualne
umozliwiajg internetowe formy wsparcia dydaktycznego, np. przy pomocy LMS MOODLE
lub platformy MAHARA. Elektroniczne wersje Europejskiego Portfolio Jezykowego maja
lepsze wykorzystanie od wersji drukowanych. EPJ w specjalistycznym przygotowaniu
jezykowym. Uwage poswigcono w szczegolnosci analizie nauki uczenia si¢ 1 jej postrzeganiu
przez studentéw ekonomii srodowiska w HS Niederrhein oraz studentéw specjalistycznego
przygotowania jezykowego w Katedrze Jgzykoéw Czeskiego Uniwersytetu Rolniczego
W Pradze. Porownanie to mozna wykorzysta¢ takze jako przyktad dobrej praktyki w celu
optymalizacji specjalistycznego przygotowania jezykowego oraz lepszego osiggnigcia
docelowych kompetencji.
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Abstrakt

Cilem c¢lanku je ptedlozit popis a pedagogicky rozbor vybranych nastroji informacnich a
komunikacnich technologii, které podporuji vyuku odborné anglictiny, kooperativni praci
studentll a jejich icast na tvorbé elektronickych materialii. Studenti kurzii odborné obchodni
anglictiny mohou vyuzivat rizné webové aplikace, jeZ nebyly ve vét§iné piipadt puvodné
navrzeny pro vyuku cizich jazykt. Clanek také uvadi kritéria pomahajici ucitelim jazykd pii
vybéru nejvhodnéjsich nastroji z velkého mnozstvi moznosti vyskytujicich se na internetu a
predkladad nékolik praktickych piikladti uloh podporujicich aktivni ulohu studentd cizich
jazykt. Pfi jejich feSeni si studenti procviCuji cilovy jazyk, soucasné se stavaji tvilrci
webového obsahu a dochézi i k rozvoji informacni gramotnosti.

Uvod

Informacni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) jsou v soucasné dobé bézné vyuzivany
ve vyuce cizich jazykli na vysokych Skolach. Nejrozsitengjsi formou zapojeni ICT
Vv jazykovych kurzech je takzvany blended learning spojujici kontaktni vyuku a rizné formy
e-learningu. Studenti maji k dispozici komplexni vyukové elektronické systémy (naptiklad
LMS Moodle) podporujici prezentaci a procvicovani uciva, testovani znalosti studentl a
poskytujici dalsi fadu efektivnich nastrojii vyuzivanych ve vyuce. Sou€asny neobvykle rychly
rozvoj technologii klade vysoké pozadavky na neustalou inovaci vyukovych plani a strategii.
Generace dne$nich studentl travi s technologiemi i mnoho hodin denné a jejich znalosti a
dovednosti tykajici se oblasti ICT se neustéle zlepSuji. Je Zadouci, aby vyucujici zohlednili pii
planovani vyuky zijem studenti o ICT a vhodnym zplsobem vyuZzili jejich znalosti,
dovednosti a motivace.

Vyuzivani vhodné zvolenych nastroji ICT v ramci vyuky cizich jazykli vede nejen
k procvicovani cilovych jazykovych struktur v kontextu blizicimu se realnym uloham z praxe,
ale také ke zvySovani informacni gramotnosti studentli. Aplikace nastrojli umoZznujicich
spolupraci studentii na internetu podporuje rozvoj komunikacnich schopnosti a dovednosti
pracovat v tymu.

1 Vliv technologii na aktivizaci studenti

S rozvojem internetu dochazi ke zménam v pfistupu k informacim, forem komunikace a také
roli uzivateli internetu. Diky voln€ dostupnym aplikacim se z pouhych “konzument”
informaci mohou stét jejich aktivni tviirci. Generace internetovych nastrojii nékdy nazyvana
aplikace Web 2.0 se od svych ptedchiidcti odliSuje stupném podpory propojeni a
zptistupnénim tvorby a sdileni internetového obsahu téméi komukoli [1], [2].

Lewis [1] uvadi hlavni pfinosy téchto aplikaci pro vyuku cizich jazyk:

e pfistup k Sirokému repertodru autentickych materidld ve formatech textovych,
obrazovych, audio a video
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e lepsi podpora celosvétové komunikace mezi lidmi majicimi spolecné zdjmy ve
srovnani s emaily nebo chaty

e umoznéni studentim rychle a profesionaln€ vytvaret vlastni obsah a z toho vyplyvajici
posun vyuky od statickych uéebnic k dynamickym ulohdm

Zvlasté aktivni vytvafeni internetového obsahu studenty ma z didaktického hlediska
vyukového procesu velky potencial, proto tuto myslenku rozvineme v nésledujicim textu.

2 Didakticky pohled

Didaktika cizich jazykl je védnim oborem rozvijejicim se v souladu s poznatky véd, se
kterymi hranici a ze kterych vychazi. Naptiklad soucasné vyzkumy obohacuji pomocnou védu
didaktiky cizich jazykd pedagogickou psychologii zejména v oblasti motivace. Vysledek
celého edukacniho procesu je zavisly na motivaci studenta, protoze ta ovliviiuje rychlost a
kvalitu konsolidace pamé&tové stopy a ukladani informaci do dlouhodobé paméti [3]. Chodéra
[4] stavi nad cil daného u¢ebniho pfedmétu smysl tohoto piedmétu. Uvadi termin “sekundarni
dovednosti”, ktery vyjadiuje, pro¢ se ma student ucivu naucit. Zde vidime silnou souvislost
mezi obsahem tohoto pojmu a vnitini motivaci studenti. Vnitini motivace zavisi na tom, zda
student vnima ucebni ¢innost nebo zkusenost jako pro n€j osobné smysluplnou [5].

Vyuzivani webovych aplikaci pro plnéni tkold v cizim jazyce podporuje samostatnou tvirci
¢innost studentdi a umoziiuje provadét aktivity blizici se Ukolim v budouci ¢innosti
Vv zaméstnani. Studenti si tak prakticky procvi¢i nové nabyté védomosti a dovednosti a
soucasné i 1épe pochopi jejich vyznam pro profesni uplatnéni.

3 Vybér vhodného webového nastroje

Na internetu lze najit velké mnozstvi aplikaci, kterymi lze vyuku cizich jazykd obohatit.
Né&které vznikly pfimo k tomuto ucelu, jiné maji primarni vyuZiti odli$né, ale edukacni praxe
doklada jejich ptinos k rozvoji jazykovych schopnosti.

Soucasna doba klade diraz na rozvoj pravé takovych dovednosti, které lze ziskat feSenim
uloh blizicich se redlnym situacim z mimoskolni praxe a kooperativni praci studenti. Jak ale
nejlépe zvolit nastroj vyhovujici potiebam jazykového kurzu? Zakladni kritéria pro vybér
vhodné technologie formulovala piehledné jiz Chapelle [6] na zékladé analyzy vysledka fady
vyzkumi v oblasti vyuky cizich jazykl za podpory pocitaci:

1. Pii aktivitdich dochézi ke skutecnému uceni jazyku (nejednd se o pouhé uziti cilového
jazyka) za podminek interakce s vhodnou formou vystupniho produktu. Zajem
studentt je vyssi 1 diky novym necekanym momentim.

2. Ulohy jsou pfiméfené pro studenty z hlediska cilovych jazykovych struktur na
odpovidajici znalostni urovni.

3. Pozornost studentll by méla byt primarné¢ zaméfena na vyznam jazyka a na vyménu
informaci v cilovém jazyce. Studenti pfi své préci ¢ini rozhodnuti, kterd vedou ke
splnéni ukolu.

4.  Typy uloh feSenych v ramci vyuky ciziho jazyka by se mély co nejvice shodovat
Stypy uloh, se kterymi se studenti setkavaji nebo budou setkavat mimo Skolni
prostiedi. Procviovani jazyka v konkrétnich situacich vede k rozvoji specifickych
jazykovych dovednosti.

5. Efektivni nasazeni technologii ve vyuce ciziho jazyka vede nejen k rozvoji jazykovych
schopnosti, ale také schopnosti metakognitivnich, rozvoji u¢ebnich navykt a strategii.



6. Dany ukol musi byt prakticky proveditelny za konkrétnich podminek vyuky, jez
zahrnuji 1 dostupny hardware, software a instruktaz k provedeni ulohy.

V nasledujici ¢asti ¢lanku jsou uvedeny nékteré webové nastroje veetné priklada tloh, které
tyto aplikace podporuji. Navrhy studentskych ukoli jsou v souladu s vyse uvedenymi kritérii
a byly jiz v pedagogické praxi ovefeny.

4 Nastroje spliiujici vybérova kritéria

4.1 Jing

Primérni ukol programu Jing je obohaceni online konverzace o obrazovy prvek. Plni vlastn¢
funkci klavesy ,,Print Screen®, ale ptidava prvky ukladani obrazku, moznosti doplnéni textu
nebo Sipek, zvyraznéni, snimani videa z obrazovky, jeho ozvuceni pomoci mikrofonu a rtizné
zpusoby sdileni takto vytvotenych soubori [7].

Postup pouziti programu Jing:

1. Instalace programu z adresy: http://www.techsmith.com/jing.html

2. Poinstalaci je program Jing pfipraven snimat obrazovku nezavisle na jiném programu,
ktery je aktudlné na pocitaci spustény. Zachyceni obrazu probéhne po vybéru Casti
obrazovky, jeho ptfipadném doplnéni textem nebo Sipkami a po ulozeni souboru.

3. Uzivatel zvoli, jak bude soubor sdilet (naptiklad email nebo socialni sit¢). Obdobné se
vytvafi i video soubor.

V piipad¢é nahravani videa se opét oznaci ¢ast obrazovky a program zaznamena vse, co se
v dané oblasti zobrazi a pomoci mikrofonu také komentéat autora videa. Timto jednoduchym
zpusobem mohou vznikat napiiklad tutoridly vytvorené ucitelem slouzici studentim jako
navod na pouziti programt. Sdileni videi na webu je mozné prostfednictvim emailu nebo
socialnich siti. Délka videa je omezena na pét minut.

Prikladem vyuZiti néstroje ve vyuce odborné anglictiny je uloha z obchodni anglictiny, ve
které si studenti vyberou graf popisujici libovolné ekonomické zmény. Tento graf zobrazi na
obrazovce pocitace a nahraji k nému vlastni komentdf. Vyslednd nahrdvka je zaslana
vyucujicimu k hodnoceni.

Dalsi varianty:

e Piibéh vyjadieny sekvenci obrazkl studenti Gstn€ popisuji a nahravku sdili s ucitelem/
s jinym studentem

e Nécvik podéavani instrukci dle obrazového navodu. V obchodni angli¢tiné napiiklad

ustni komentat poskytnuty pracovnikem kontaktniho centra dopliiujici dokumentaci
ptiloZenou k novému vyrobku.

4.2 MailvVU

Hlavni funkci tohoto programu je zaznamenavéani videi o délce az 10 minut webovou
kamerou a jejich sdileni pomoci emailu. Podminkou pouziti je tedy webova kamera a také
instalace verze Adobe Flash 10 nebo vyssi v prohlizeci [8].
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mailVU

mail you can view

Unleash the Power of Video with the Simplicity of Ema

Try it FREE!

Zdroj: [8]
Fig. 1: Ovladani aplikace MailVU

Zpusob prace s programem je velmi jednoduchy a intuitivni:

1.

Spusténi programu piimo z http://mailvu.com/ bez nutnosti instalace programu a
vytvareni uctu.
Povoleni pfistupu programu k mikrofonu a kamere.

Zahijeni nahravani videa (Record) a jeho ukonceni (Stop). Ovladani aplikace je
znazornéno na Obr. 1.

Vytvoreny zdznam je mozné zkontrolovat jeho pfehranim (Play)

Pokud jsem spokojeni s nahravkou, mizeme ji poslat emailem (Send) nebo sdilet
(Share).

Pokud se nahravka nezdafila, mizeme ji zaznamenavat opakované¢ a sdilet az
konecnou verzi.

Videa Ize piehravat na vSech typech pocitact, jakymikoli prohlizeci, prosttednictvim vétSiny
chytrych telefontl a tablett.

Vyse popsané kroky jsou dostupné i bez vytvoreni uétu. Pokud se uzivatel zaregistruje, mize
vyuzivat i1 dalsi funkce, kterymi jsou:

nahravani diive vytvofenych videi v riznych formatech (mov, mp4, wmv, flv, 3gp,
3gpp, mts, a avi), jejich sdileni nebo stahovani.

stanoveni ,,doby zivotnosti“ videa. Po uplynuti uvedeného poctu dnli dojde k
vymazani videa.

ukladani videi na soukromy online ucet, z n¢hoz je 1ze kdykoli rozesilat nebo stahovat.

vytvareni adresafe kontaktd a rychlejsi rozesilani videi [8].

Ptikladem praktického pouziti aplikace MailVU v kurzech obchodni anglictiny je ptiprava na
prezentace, které jsou nasledné prednaseny na kontaktnich hodinach. Studenti mohou nejprve
sami hodnotit vlastni vystoupeni. Diky MailVU ziskavaji moznost opakované potizovat video
nahravky svého vystoupeni a piehravat si je. Pti pfiprave prezentaci ve dvojicich nebo malych
skupinach studenti sdileji videa a mohou si zasilat i zvukové komentéfe.

V réamci kurzi kombinované vyuky je vyhodou snadnd offline komunikace s vyucujicim.
Studenti mohou posilat své prezentace a vyucujici je nasledné hodnoti.



4.3 Storify

Storify je aplikace podporujici tvorbu dynamickych a interaktivnich pfibéhti pomoci
socialnich siti, kombinaci obrazkl, videi, odkazii a dalSich medii vytvofenymi jinymi
uzivateli [8]. Postup prace pii vytvareni a sdileni pfibéhti je graficky znazornén na Obr. 2
(Fig. 2). Autor nového ptibéhu zada nazev, ivod a text. Prostfednictvim napiiklad Facebooku,
Twitteru, YouTube nebo Flickru 1ze hledat potfebny material, ktery pak pretazenim umisti do
vlastniho pfibehu. Piibéhy se daji editovat a lze také ménit pofadi vlozenych medii. Po
ukonceni prace na piibeéhu by jeho tviirce mél oznamit pouziti materiali jejich ptivodnim
autorim. Hotovy piibéh mizeme sdilet riznymi zptisoby online (socidlni media, vkladani
kodu) a jakykoli prvek jiz vytvoreného piibéhu muize byt opét pouzit v jiném piibéhu.

by livefyre @

Make the web tell a story.

1,“02 U Qo

dh A

Collect media from acra web Publish on Storify, embed anywhere Share and n rce siral

Create a story

Zdroj: [9]
Fig. 2:  Postup prdce s ndstrojem Storify

V kurzech odborného ciziho jazyka zaméteného na obchodni anglictinu lze aplikaci Storify
napiiklad vytvaret piibehy popisujici zivotni a pracovni ptibéhy podnikatelli nebo konkrétnich
obchodnich spolec¢nosti. Zadani lze samoziejmé modifikovat dle zamétfeni kurzu, piibehy
mohou popisovat budouci fiktivni spole¢nosti, které by studenti chtéli zalozit, nebo jejich
osobni pfibéh sahajici do budoucnosti ¢asové definovaného obdobi.

4.4 Bookr

Bookr je aplikace na vytvareni a sdileni obrazkovych knih s komentéii, do nichz se grafické
prvky nahravaji z Flickru [10]. Takto vytvofené obrazkové knihy se sdileji emailem nebo
odkazy na blogu.

Studenti mohou vytvofit knihy velmi snadnym a rychlym zpisobem pomoci psani textu a
vkladani obrazkt s licenci Creative Commons ziskanych z ulozisté Flickr nebo editaci diive
vytvofenych obrazovych knih. Tento intuitivni postup znazornuje Obr. 3 (Fig. 3).

Bookr je nastroj podporujici vlastni kreativni tvorbu studentii a také spolupraci pii vytvaieni
obrazkovych knih. Tyto knihy mohou byt zaméfeny na jazyk obecny (vypravéni piib&éha
doplnéné obrazem) i odborny (napiiklad obrazovy navod na pouZziti dané¢ho vyrobku
S popisem nebo obrazovy popis vyrobniho procesu s komentafem).
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bookr "@0©@

Bookr is a tool to create and
share your own photobook . .
using Flickr images. Write a title for

your photobook
Begin searching below the

images you need, add text
...and publish!

«.. 0T you can also visit the archive

Author

Zdroj: [10]
Fig. 3:  Vytvdreni knih aplikaci Bookr
45 Vocaroo

Vocaroo je nastroj umoziujici nahrdvani nebo uploadovani audio souborl a zasilani téchto
souborti emailem nebo sdileni jinym zptisobem [11]. Studenti cizich jazykti mohou diky této
aplikaci velmi jednoduSe zaznamenavat sviij Ustni projev a sdilet nahravku na internetu.

Postup pfi vytvoreni a sdileni nahravky:

1.  Nejprve povolime pfistup programu Vocaroo k mikrofonu pocitace a pak jednim
kliknutim na strance vocaroo.com zahdjime nahravani zvukového souboru.

Po ukonc¢eni nahravani lze zaznam zkontrolovat opakovanym poslechem.

3. Pokud nejsme s obsahem souboru spokojeni, zdznam muzeme okamzit¢ nahradit
novou nahravkou.

4.  Hotovy zdznam muzeme sdilet prostfednictvim emailu, socialnich siti nebo vkladanim
odkazu na jiné stranky na internetu.

5. Soubor lze také ulozit v riznych formatech ( MP3, Ogg, FLAC nebo WAYV).
Vocaroo lze prakticky vyuZzit k tvorbé a sdileni jakychkoli audio nahravek dle konkrétniho
zadani (prezentace, vypravéni ptibéht, popis ¢innosti, odborné instruktaze, aj.).
4.6 Tricider

Tricider je nastroj podporujici pisemnou komunikaci na internetu, jehoz primarnim tcelem je
pomoci anketniho hlasovani dosdhnout rychlého rozhodnuti ve skupiné lidi prostfednictvim
offline komunikace. Clenové uréité skupiny maji k dispozici jednoduché prostiedi, ve kterém
mohou piehledné klast otdzky a reagovat na odpovédi jinych ¢lenti, vyjadiovat hodnoceni a
pro navrhy hlasovat [12]. Tak je vytvofen prostor pro neobvykla feSeni situaci, protoze
vSichni zGc¢astnéni mohou pfispivat svymi nazory, dopliiovat je zdlvodnénim a hodnotit
nazory ostatnich.

Z pedagogického hlediska je podstatné, Ze tento nastroj podporuje kreativitu a spolupraci ve
skuping.

Pro zakladni pouzivani programu Tticicer neni potfeba registrace.
Postup prace, viz Obr. 4 (Fig. 4):

1. Vytvofeni ankety zadanim jedné nebo nékolika otazek.
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2. Stanoveni doby trvani ankety, pokud chceme zménit standardni délku 14 dnt.

3. Pozvani vSech ostatnich Clent skupiny emailem, prostfednictvim socialnich siti nebo

pomoci odkazu.

4. Ptizvani ucastnici vkladaji své napady a nazory, zdivodiuji je a podileji se na

hlasovani.

tricider =’

Social voting tool for Teams Blogs Facebook Marketing Education

Ask a guestion and invite friends or colleagues.
Collect ideas and vote for your favourite.

Watch the video

Features

Pricing Blog

Crowdsourcing

Zdroj: [12] )
Fig. 4: Uvodni strana aplikace Tricider

Vyuziti v odborném cizim jazyce zahrnuje vSechny oblasti, které poskytuji prostor na
vyjadfovani nazorGi a reakce na né. Online anketa se muze tykat napiiklad hodnoceni
podnikatelského zaméru, vybéru lokality k podnikani, marketingové strategie nebo prizkumu
trhu. Studenti diky tomuto néstroji vyjadiuji své nazory, uci se dokladat je argumenty a také

reagovat na argumentaci ostatnich studentd a hodnotit ji.

5 Shrnuti charakteristik webovych nastroju

Vyse uvedené webové nastroje poskytuji pedagogiim a studentim riizné moznosti obohaceni

vyuky a studia. Pfehledné shrnuti charakteristik téchto aplikaci je uvedeno v Tab. 1.

Tab. 1: Charakteristika webovych ndstroji

Nazev Nutnost Nutnost MozZnost | Procvicované Priklady tloh
nastroje | instalace | registrace | sdileni dovednosti
Jing Ano Ano Ano Poslech, mluveni Komentaie
obrazkd, tutoridly
MailVU | Ne Ne Ano Mluveni, poslech Prezentace
Storify | Ne Ne Ano Poslech, ¢teni, Texty doplnéné
psani multimédii
Bookr Ne Ne Ano Psani, ¢teni Obrazové knihy
Vocaroo | Ne Ne Ano Mluveni, poslech Ustni popis,
monolog
Tricider | Ne Ne Ano Psani, Cteni Anketa, diskuse

Zdroj: Viastni
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Zavér

Diky internetu a technologiim maji v soucasné¢ dobé pedagogové zaméteni na vyuku cizich
jazyku pfistup k Siroké skale nastroju, které podporuji aktivni roli studentl a otviraji moznosti
pied nékolika lety netusené. S rychlym vyvojem ICT jsou kladeny vysoké naroky na neustalé
vzdélavani vyucujicich a rozsifovani jejich obzord 1 mimo ptuvodni lingvistické a didaktické
zaméieni. Technologie samy o sobé¢ jsou didakticky neutralni a jsou to konkrétni tllohy blizici
se redlnym ukolim a smysluplné uziti webovych néstroju, jez vedou k posilovani vnitini
motivace studentl a jejich aktivni role ve vzdélavacim procesu. Cilem ¢lanku bylo predlozit
informace usnadiiujici orientaci v oblasti aplikaci ICT v jazykovém vzdé€lavani. V ptispévku
jsou uvedena kritéria vybéru vhodnych aplikaci, popis prace s vybranymi nastroji se
zaméfenim na vyuku cizich jazyka a pfehledné hodnoceni zvolenych aplikaci.
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ESP AND WEB TOOLS

The aim of this paper is to describe the use of information and communication technologies
which support courses of ESP, mainly cooperative work of university students and their active
participation in creating electronic materials. Students studying business ESP courses are
offered different web applications that were not primarily designed for foreign language
teaching. The article also lists the criteria which help language teachers choose the most
suitable tools from the vast range of various web applications and presents several examples
of practical tasks supporting the active role of foreign language students. Thus they can
practise the target language; they can be creators of different web content and develop their
information literacy.

FACHSPRACHE ENGLISCH UND INTERNETWERKZEUGE

Dieser Beitrag beschreibt die Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien,
welche den Unterricht von Englisch als Fachsprache, die kooperative Arbeit der Studenten
und deren Teilnahme an der Erstellung elektronischer Materialien unterstiitzen. Die Studenten
der Wirtschaftsenglisch-Kurse konnen verschiedene Internetanwendungen nutzen, die in den
meisten Fillen urspriinglich nicht vor den Sprachenunterricht vorgesehen sind. Der Artikel
nennt ebenfalls Kriterien, die den Sprachlehrern bei der Auswahl der am besten geeigneten
Werkzeuge aus einer groBlen Menge an Moglichkeiten behilflich sind, und legt einige
praktische Beispiele von Aufgaben vor, welche die aktive Rolle der Fremdsprachenstudenten
unterstiitzt. Bei deren Losung trainieren die Studenten aktiv den Gebrauch der Zielsprache.

SPECJALISTYCZNY JEZYK ANGIELSKI I NARZEDZIA INTERNETOWE

Celem artykutu jest przedstawienie opisu i analizy pedagogicznej wybranych narzedzi ICT,
ktore wspomagaja nauczanie specjalistycznego jezyka angielskiego, prace zespotowa
studentow oraz ich udziat w tworzeniu materiatow elektronicznych. Studenci kursoéw
specjalistycznego biznesowego jezyka angielskiego moga wykorzystywac rézne aplikacje
internetowe, ktore poczatkowo w wigkszosci przypadkoéw nie zostaty stworzone do nauki
jezykdéw obcych. W artykule przedstawiono takze kryteria pomagajace nauczycielom jezykow
obcych w doborze najwlasciwszych narzedzi z szerokiej gamy mozliwos$ci pojawiajacych si¢
w internecie oraz pokazano kilka praktycznych przyktadéw zadan wspomagajacych aktywna
role studentow jezykow obcych. Podczas rozwigzywania zadan studenci trenuja dany jezyk,
stajac si¢ jednoczesnie tworcami zawartosci internetu, dzigki czemu rozwijajg takze swoje
umiejetnosci informacyjne.
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Abstrakt

Prispévek se zabyva moznostmi uplatnéni Skolnich socialnich pracovnikl pfi feSeni problému
a rizikovych jevl u zakl. Na ptikladu kompetenci Skolnich specidlnich pedagogti a Skolnich
socidlnich pracovnikl ukazuje moZnosti spoluprace v ramci inkluzivniho $kolstvi v Ceské
republice. Pti formulaci jednotlivych kompetenci Skolnich specidlnich pedagogli vychézime
ze stavajici legislativy.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pracovni pozice Skolniho socialniho pracovnika v soucasné
Ceské Skolské legislativé neni vymezena, vychdzime pti formulaci kompetenci této profese
z amerického standardu Skolni socidlni prace a vyzkumnych zjisténi realizovanych v ramci
projektu SGS FP ¢. 58013 Technické univerzity v Liberci s nazvem Potencial Skolni socialni
prdce v ceském Skolstvi.

Uvod

Znalosti a kompetence jsou sloZité pojmy, jejichZ pfesna interpretace se 1iSi v zavislosti na
vychozi teoretické platformé. To pak ovliviiuje zptlisob, jakym se tyto pojmy uplatiuji ve
Skolni praxi [4]. Pfi definovani kompetenci VeteSska a Tureckiova konstatuji, ze jedinec svym
vzdélavanim ziskava urCité védomosti a osvojuje si urité dovednosti [29, s. 46].
Uplatiiovanim novych informaci pak ziskavé individuédlni zkuSenost a vytvari tak konkrétni
kompetence. Pokud jsou tyto schopnosti a dovednosti déle rozSifovany, dochéazi k naristu
védomosti a vzniku kliCovych kvalifikaci. Kazda pracovni role vyzaduje urcité kompetence,
které se mohou vzajemné piekryvat nebo vyrazné odliSovat.

Pojem kompetence je mozné vymezit jako pravomoc, opravnéni nebo zpisobilost, kterd je
delegovéna urcitou autoritou. V profesni rovin¢ to znamena, Ze pracovnik dosahl potfebného
vzdélani, které ho opraviiuje k vykonu urCitého povoldni. Jde o néco, co je c¢loveku
pfisouzeno zvenku a €ini jej formalné opravnénym. Druhy pohled preferuje vnitini kvality
¢lovéka, které mu umoziuji podat vykon v pozadované kvalité [6].

Podle Vetesky a Tureckiové jsou nejvyznamnéjsimi znaky kompetence:

e Kontextualizovanost — zasazenost do urcitého prostfedi nebo situace.

e Multidimenziondlnost — kompetence je sloZena z riiznych zdrojl, pficemz se
predpoklada efektivni nakladéani s témito zdroji.

e Kompetence je definovdna standardem — pfedem je urcena troven zvladnuti
kompetenci a soubor vykonovych kritérii, coz jedinci umoziuje, aby svou kompetenci
sam demonstroval a také dokazal zméfit a vyhodnotit.

e Potencial pro akci a rozvoj — je ziskavana a rozvijena v procesech vzdélavani a ucenti,
které se povazuji za kontinualni a celozivotni [29, s. 31, 32].
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1 Kompetence v inkluzivnim Skolstvi

Inkluzivni pojeti vychovy a vzdélavani piinasi mnoho zmén do obsahu, cilii vychovy a
projevuje se také v normach zivota spole¢nosti. Cely proces zmén se bude odvijet predevsim
od skolni vychovy a bude se tykat nejen déti a zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
ale naprosto vSech. Pijde o vnitini pfeménu prace Skoly a zejména o zcela jiny piistup
k zaktim [28]. Vychozim principem je rovnocenny piistup ke vzdélavani, ktery je soucasti
lidskych prav a ukazatelem vyspélosti dané zemé.

Skolské integrace se v kazdé zemi prosazovala jako dlouhodoby proces. Podatky tohoto
procesu v Ceské republice lze nalézt v sedmdesatych, ale zejména osmdesatych letech
minulého stoleti. Skolské integraci a dnes prosazovanému inkluzivnimu pojeti ve Skolstvi
musi odpovidat legislativni, metodickd a koordinacni cinnost, kterou je tfeba spojit
S patficnym ekonomickym zabezpecenim a kompetentnimi odbornymi pracovniky. Jednim
Z limitujicich faktord uspésnosti integrace a tim i Skolni uspéSnosti integrovaného zaka
V nerestriktivnim prosttedi je odborna uroven jednotlivych pracovnik skoly.

Mnoho studii se vénuje kompetencim pedagogickych pracovnikii. Ukazuje se vSak, ze
obvyklym zplGsobem definované odborné profily dostatené nepokryvaji specidlné
pedagogickou a socialni oblast Skolniho vzdélavani. Proto jsme se na tyto oblasti zaméfili a
v ramci vyzkumného projektu SGS TU v Liberci nazvaného Potencidl skolni socialni prdce
V ceskéem Skolstvi jsme cilené zjistovali moznosti etablovani pracovni pozice Skolniho
socialniho pracovnika. Metodami dotaznikového Setfeni byly zjistovany nazory odbornych
zaméstnanci ve Skolstvi v kategorii pedagogickych a dal§ich odbornych zaméstnancti na
kompetence pro pozice Skolniho specidlniho pedagoga a Skolniho socidlniho pracovnika, které
by mohly pozitivn¢ doplnit kvalifika¢ni strukturu pracovnikii Skol a Skolskych zafizeni.
Konkrétni vyzkumnou otdzkou pak byla Komparace kompetenci Skolniho specidlniho
pedagoga a Skolniho socialniho pracovnika. Vyzkumny soubor zahrnoval 648 respondentl
z Usteckého a Libereckého kraje z fad pedagogickych a poradenskych pracovnikii a
socialnich pracovnik.

11 Kompetence $kolniho specidlniho pedagoga

S rostoucimi pozadavky na integraci zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami do béznych
Skol se stava specidlni pedagog dllezitym ¢lenem Skolniho poradenského pracovisté. Podle
platné legislativy je specidlni pedagog plné kvalifikovanym pedagogickym pracovnikem,
nebot muZe vykondvat piimou vyucovaci, pifimou vychovnou, piimou specidlné
pedagogickou ¢innost pifimym ptisobenim na vzdélavaného [32].

Skolni specialni pedagogové dosud puisobili zejména ve $kolach, které se profilovaly na
vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami, at’ uz se jednalo o Skoly specialni ¢i
Skoly bézného typu (zékladni i stfedni). Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist a Koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve $kole [8] ukotvila pozici
Skolniho specidlniho pedagoga v rdmci tzv. Skolniho poradenského pracovisté. Podpora uceni
zéka ma na individudlni Grovni posilujici potencidl pro konkrétni dité, soucasné vSak také
prispiva k dobré atmosféie u¢eni pro ostatni zaky [28]. Skolni specidlni pedagog provadi na
Skole samostatnou specialné pedagogickou diagnostiku a poradenskou Cinnost. V soucasné
dobé pedagogickou a specidlné¢ pedagogickou diagnézu stanovenou skolnim specialnim
pedagogem musi jesté potvrdit Skolské poradenské zatizeni, se kterym specidlni pedagog uzce
spolupracuje. Pro poradenskou praci ve Skole potiebuje Skolni specidlni pedagog zajistit
souhlas zakonnych zéastupcii vSech zak, se kterymi pracuje.

Pozadavky na odbornou kvalifikaci specidlniho pedagoga jsou uvedeny v § 18 zdkona
563/2004 Sb., ve znéni zékona ¢. 198/2012 Sb. [32], o pedagogickych pracovnicich. Jeho



odborné kompetence jsou profilovany piedev§im pro specialné¢ pedagogickou a poradenskou
praci ve Skole. Vykonava depistaz zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, piipravuje,
vyhodnocuje a zpracovava vysledky z této Cinnosti. Diagnostikuje specialné vzdélavaci
potfeby zakt na zéklad¢ jejich vysetieni, dotazniki, anamnéz, pozorovani a pfipravuje,
shromazd’uje a analyzuje vysledky z vySetieni. Déle stanovuje hlavni problémy zaka, tvori
individualni plany podpory ve $kole i mimo ni. Provadi skupinové i individualni ¢innosti se
zékem se specialnimi vzdélavacimi potfebami jako jsou c¢innosti specidlné pedagogicko-
vzdé¢lavaci, reedukaéni, kompenzacéni, stimula¢ni. Dle Mertina a Kucharské [15] byl posun
¢innosti odbornikii od diagnostiky k intervenci danych probléml podstatnou zménou
Vv Ceském vzdélavacim systému. Pravé intervence rozhoduje o formé péce, diagndze
specifickych poruch uceni, ale i o tom, jak kvalitn€ jsou zéci pfipraveni do zivota. Specialni
pedagog spolupracuje s pedagogy na pripravé a vytvaieni Skolnich vzdélavacich programu a
individualnich vzdélavacich pland. Pti vyhodnocovani navrzenych podpirnych opatieni pro
zéky se specialnimi vzdélavacimi potfebami spolupracuje také s pedagogy a rodici. Specidlni
pedagog je kompetentni vést intervence pro rodice problémovych zaki, pfiCemz je dilezitd
véasnost [2]. Dle PeSatové [22] realizuje preventivni a interven¢ni Cinnosti v piipadé
vztahovych poruch v roding s problémovymi zaky.

Dale se specidlni pedagog podili na spolupréci Skoly s pedagogy, rodic¢i i Zaky na pfipravé a
upravé podminek pro integraci zakid se zdravotnim postizenim a pfi kariérovém poradenstvi
pro tyto zaky. Provadi konzultace s pedagogickymi pracovniky. Na rozdil od ucitele ma
odlis$nou profesni specializaci a poskytuje uciteli podporu ve specialné pedagogické oblasti
[17]. Navrhuje metody a formy prace se zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zavadi
je spolecné s uciteli do vyuky.

Specialni pedagog koordinuje a metodicky vede asistenty pedagogii na Skolach a spolupracuje
s dalimi institucemi participujicimi na vychové a vzdélavani zaku [30].

Skolni specidlni pedagog se zaméfuje se na procesni stranku postupu zadlefiovani zka do
tiidy a Skoly véetné moznosti riznych odvolani, termind a lhit pro vypracovani posudkii.
Ptesné stanovi, ktery orgdn bude Zaklim s t€z§imi formami postizeni poskytovat soucinnost
zdravotnickou, rehabilitac¢ni, socialni apod. [16]. Specialni pedagog nachazi také uplatnéni
V tzv. preventivné intervenénim modelu péce o Zaky jesté pred tim, neZ byly jejich specialni
vzdélavaci potieby diagnostikovany. Vzhledem k tomu, Ze profese Skolniho specidlniho
pedagoga je stile noveé se etablujici subprofesi, mizZe vznikat celd fada nejasnosti ohledné
kompetence jak z pohledu pracovnika, tak z pohledu dalSich profesi a instituci, které se
potencialné mohou ke specialnimu pedagogovi vztahovat [9].

Skolni specialni pedagog miize v konkrétni $kole piisobit na plny nebo &astedny wivazek,
ptipadné muze Skole poskytovat specialné pedagogickou podporu formou poradenstvi dle
zivnostenského zakona [9]. V ptipadé ¢aste¢ného tivazku mize ve zbyvajicim ¢ase plisobit ve
stejné Skole jako ucitel nebo v jiné Skole opét jako specidlni pedagog, pfipadné miize také
pracovat ve Skolském poradenském zatizeni (pedagogicko-psychologickd poradna, specialné
pedagogické centrum). Pokud vSak uvazek poradenského pracovnika klesne pod 1/2, méni se
charakter jeho prace a stava se pouhym konzultantem [7]. Skolni specialni pedagogové jsou
zameéstnavani ve Skolach v ramci realizace projektii financovanych z evropskych socialnich
fondu, pro tadu skol se vSak stava problémem dlouhodobé zajisténi finanénich prostiedki [3,
s. 38]. Financovani pozice Skolniho specidlniho pedagoga je zéavislé predev§im na
schopnostech vedeni S§koly a pocet Skol s vlastnim Skolnim specialnim pedagogem stale jesté
neni dostate¢ny.



1.2 Kompetence §kolniho socidlniho pracovnika

Obsah specifické ¢innosti socialnich pracovniki ve $kolach vychazi z poslani, tloh a obsahu
¢innosti tzv. obecné socialni prace. Soucasné reflektuje specifika Skolského prostiedi, potteb
zéku, jejich rodin 1 pedagogl. Sluzby socialni prace jsou soucasti komplexnich sluzeb Skoly
zakim a jejich rodinam. Vzhledem k riznorodosti nabidky obecné socidlni prace, rovnéz jako
jeji nejasné identit€¢ [18] 1 riznym néarodnim podminkdm je mozné konstatovat pomeérné
Sirokou paletu ¢innosti $kolnich socialnich pracovnikl ve svété. Speck [27] v této souvislosti
upozornuje 1 na dalsi determinanty riiznorodosti nabidky. K nim patii nejenom vychodiskovy
teoreticky koncept Skolni socialni prace, ale naptiklad typ Skoly, ¢i konkrétni regionalni
podminky. Dtlezitym determinantem je také pravni Gprava podminek vykonu Skolni socialni
prace v jednotlivych statech.

Obsah cinnosti Skolnich socidlnich pracovnikii je 1 pfedmétem zajmu vyzkumu a to jiz od
1925 roku, kdy Julius Oppenheimer [1] analyzoval 300 kazuistik vykonu c¢innosti tzv.
,visiting teachers ve Spojenych statech americkych. Vysledkem vyzkumu bylo
identifikovani 32 kli¢ovych funkci. K nejdulezitéjsim funkcim podle J. Oppenheimera [1]
patfilo zaméfeni se na reorganizaci Skolské praxe a neptiznivych podminek, které jsou

zakladem rtiznych problému déti.

V soucasnosti se v soudobé odborné literatufe setkavdme s pestrym vymezenim c¢innosti
socialnich pracovnikti. Linda Openshaw [20] proto jejich sumarizaci identifikovala Ctyfi
zékladni ulohy, spoleéné pro Skolni socidlni pracovniky ve svété. Patii k nim:
poradenstvi/konzultace; posuzovani situace; pfima intervence a pomoc pii tvorbé a rozvoji
programll zaméfenych primdrné na déti. Vymezeni obsahu téchto uloh koresponduje s
vymezenim metod a sluzeb socidlni prace. V ramci ptfimé sluzby uzivaji socialni pracovnici
metody socialni prace v situacich, které ovliviiuji edukaéni vyvoj Zaka. K nim patii napiiklad
advokace a poradenstvi. Ve vztahu ke komunit€ a v prospéch komunikace Skoly s komunitou,
vykonavaji skolni socialni pracovnici jako pfimou sluzbu koordinaci/vyjednavani, ziskavani
zdroji a podili se na vytvateni pozitivniho image Skoly. Ve vztahu ke Skole jako organizaci se
podili na managementu prace, zdrojii a ¢asu. Dulezitou oblasti ¢innosti socidlniho pracovnika
je 1jeho odborné sebevzdelavani.

Je dilezité zminit, ze Skolni socidlni pracovnik jako expert na socialni prostiedi poskytuje
nejenom sluzby zaktim a jejich rodindm. Plni i funkce ve vztahu ke Skole jako instituci, kde
hraje dileZitou integrani roli v oblasti socidlni prevence, intervence a pii vyvolavani
pozitivni zmény ve prospéch zakl, jejich rodin a komunit. Napomaha Skole pii napliiovani
jejich socidlnich funkei (vychovna, vzdélavaci, kvalifikacni, integracni, selektivni, alokacni,
ochrannd) tim, ze zprostfedkovdva a koordinuje sluzby vSech subjekti (Skola, rodina,
komunita, organy socidlné-pravni ochrany aj.) podilejicich se na socidlnim rozvoji déti a
mladeze.

Allen-Meares [2] zdlraziiuje vyznam puasobeni Skolniho socidlniho pracovnika
V interdisciplinarnich tymech odbornych zaméstnancti vetfejnych Skol a environmentélni
poslani skolni socidlni prace pii tvorbé zdravého Skolniho a rodinného prostiedi. Sabatino [25,
s. 204] se zminuje o Skolnich socidlnich pracovnicich jako expertech vyhodnocujicich
psychosocialni faktory, které pro Zaky pfi vyuce piedstavuji bariéry.

Problematika obsahu ¢innosti Skolnich socialnich pracovnika je v Cesko-slovenské odborné
literatufe z oblasti socidlni prace dlouhodobé diskutovana navzdory absenci legislativni
tpravy podminek vykonu $kolni socialni prace v Ceské i Slovenské republice. Analyzou
soucasného stavu diskurzu v této problematice se zabyvala i Lipcakova [12]. Diskuzi oteviel
Labath [10, s. 2-3], ktery upozornil, Ze Skolni socialni prace cilené rozviji socializa¢ni funkci
Skoly. MiZe probihat na tfech irovnich. Prvni uroven je primarni prevence, kterd se zamétuje



na vSechny zaky Skoly. Druha troven je vcasné zachyceni signalti ohrozeni zéka neboli
vCasna diagnostika. Pro Skolniho socidlniho pracovnika, ktery je v Uzkém kontaktu
S pfirozenym socialnim prostiedim zéka, plati vyssi mira pravdépodobnosti zachyceni prvnich
piiznakii socialniho ohrozeni zaka. Tteti urovni je samotna prace s problémovymi zaky,
rizikovym chovanim a zvladanim zatéze. VSechny tfi urovné se poskytuji riznymi zpisoby.
Skolni socialni prace je provadéna §irokym spektrem programi — spole¢enskych, sportovnich,
integracnich, feSicich nésili na Skolach, rozvijejicich toleranci, praci s rodici.

Matulayova [13] se pfipojila k tvrzenim V. Labatha [10] tim, ze zduraznila vyznam
profesionalizace poskytovani socialné-vychovné pomoci zakiim. Do obsahu ¢innosti §kolniho
socidlniho pracovnika zatazuje i1 krizovou intervenci, praci s rodinou zaka, vyhledavani zaka
v socialni a hmotné nouzi a socialni poradenstvi zaméfené na zjiStovani pficin, rozsahu a
charakteru pomoci a poskytnuti informaci o moznostech feSeni. Dale uvadi socialni
poradenstvi s cilem doporucit jiné odborné poradenské sluzby instituci specializovanych na
rodinu, vytvafeni rovnocennych pfilezitosti ve vzdéldvani pro zaky z rodin s nizkym
socialnim statusem a podporu multikulturniho prosttedi ve Skole.

Levicka [11, s. 9] vidi ve spojeni mezi rodinou, Skolou a komunitou hlavni ulohu $kolniho
socialniho pracovnika. Sluzby, poskytované Skolou prostiednictvim socialni prace, maji
pomadhat piekondvat zakim a rodindm osobni a socidlni problémy. Déle uvadi, ze Skolni
socialni prace v zahrani¢i pomaha rodin€ a zakovi pfi feSeni socialnich problémii; podporuje
déti se specialnimi potiebami; pomaha pfi integraci zdka do Skoly; zapojuje rodice, instituce a
dobrovolniky do prace se zaky ve Skole; vytvaii aktivity a programy na prevenci; podporuje
nemajetné rodiny zakl; vytvaii duchovni podporu, pomahéd napliiovat socidlni a emocidlni
potfeby zakul; zajistuje socialni a pravni ochranu déti; zajistuje vyhledavaci, mapujici a
intervencni Cinnosti; studuje socidlni problémy a hledd alternativni metody na jejich
odstranéni.

Z vyctu jednotlivych cinnosti Skolniho socidlniho pracovnika, tak jak jsou diskutovany
Vv zahrani¢ni 1 domaci odborné literature vyplyva, ze jejich specifikum spoc¢iva v diirazu na
socidlni prostfedi Skoly. Ekosystémova perspektiva socidlni prace, kterd reflektuje slozité
interakce a vymény mezi riznymi druhy prostiedi a osobou v prostiedi [21] se ukazuje jako
vhodné pro porozuméni a uznani specificnosti sluzeb socialni prace ve Skolském prostiedi.
Skolni socialni pracovnici maji potfebné kompetence slouZici k intervencim v mezilidskych
interakcich a systémovych vztazich v rlznych druzich prostfedi. Svou komplexni ¢innosti
napomahaji socidlnimu fungovani zakti a jejich rodin a napliovani poslani Skoly jako
spolecenské instituce.

2 Komparace kompetenci Skolniho specialniho pedagoga a Skolniho socialniho
pracovnika

Z komparace kompetenci Skolnich specidlnich pedagogli a Skolnich socialnich pracovniki
vyplyvaji jejich nejcastéjsi sluzby a to poradenské. Pfimo v prostfedi Skoly se poradenské
sluzby zacaly prosazovat jako novy trend v devadesatych letech 20. stoleti. Na Skolach zacali
pracovat Skolni psychologové, zprvu bez legislativni opory. Pozdéji je doplnili Skolni
specidlni pedagogové, zejména v souvislosti s integraci zakd se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami [9].

Problematika poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zatizenich je upravena vyhlaskou
¢. 72/2005 Sb. [30], o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych

zatizenich, novelizovand vyhlaskou ¢. 116/2011 Sb. Ve vyhldSce neni explicitné uvedena
profese socialnich pracovnikd.



Reditelé zékladnich, stfednich a vy3§ich odbornych 3kol zodpovidaji za poskytovani
poradenskych sluzeb, které vykonavaji zpravidla vychovni poradci, Skolni metodici prevence
a dale také skolni specialni pedagogové nebo Skolni psychologové. VSichni spolupracuji
s tfidnimi uciteli, uciteli vychov a dal§imi pedagogickymi pracovniky.

Poradenské sluzby ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. [30], o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, ktera byla novelizovana vyhlaskou 116/2011
Sb., jsou pojaty Siroce a komplexné. Realita na Skolach vSak zatim neodpovidd vysoké
potiebé ze strany zadateld, tj. zaka, rodici a pedagogl a nepokryva ani potifebny rozsah
jednotlivych poradenskych sluzeb. Pfitom tucelem poradenskych sluzeb je dle vyse uvedené
vyhlasky pfispivat zejména k vytvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny a psychicky
vyvoj zakl, pro jejich socialni vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pied zahajenim vzdelavani a
v prub¢hu vzdélavani. Poradenské sluzby maji napomahat k naplnovani vzdélavacich potieb a
rozvijet schopnosti, dovednosti a zajmy ptfed zahijenim a v pribéhu vzdélavani, maji se
zabyvat prevenci a feSenim vyukovych a vychovnych obtizi, projevy riznych forem
rizikového chovani, které predchéazi vzniku socialné patologickych jevli a dalSich problémut
souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci k pfekonavani problémovych situaci. Déle maji
poradenské sluzby slouzit pro vytvafeni vhodnych podminek pro vzdélavani zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a vytvaiet vhodné podminky, formy a zplsoby prace pro
zaky, ktefi jsou pfislusniky jinych kultur nebo etnickych skupin véetné zmirniovani dasledkt
zdravotniho postizeni, zdravotniho znevyhodnéni a socidlniho znevyhodnéni a piisobit jako
prevence jeho vzniku.

Poradenské sluzby maji vytvaret vhodné podminky, formy a zpisoby prace pro zdky nadané a
mimofadné¢ nadané, slouzit k vhodné volbé vzd€lavaci cesty a pozdéjs§imu profesnimu
uplatnéni. Poradenské sluzby maji rovnéz rozvijet pedagogicko-psychologické a specidlné-
pedagogické znalosti a profesni dovednosti pedagogickych pracovniki ve skolach a Skolskych
zafizenich.

Sluzby S$kolniho specidlniho pedagoga jsou zameétfeny piedevSim na prevenci Skolni
neuspésnosti zakl, poskytuji odbornou podporu pii integraci a vzdélavani zaki se specidlné
vzdélavacimi potfebami. Zamétuji se na pribéznou a dlouhodobou péci o zaky s vychovnymi
¢1 vyukovymi obtiZzemi a vytvareji predpoklady pro jejich sniZovani. Poskytuji také kariérové
poradenstvi a pomahaji pti vzdélavani nadanych a mimoradné nadanych zakt a studentt. Téz
poskytuji metodickou podporu ucitelim [30]. Respondenti také poukazovali na kompetence
Skolniho specidlniho pedagoga zejména v néasledujicich oblastech: depistaz zakt se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, diagnostické a intervencni €innosti u zakl v riziku,
zjisténi specidlnich vzdélavacich potteb zakt Skol a nastaveni podpirnych nebo
vyrovnavacich opatfeni pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Potfebu pozice Skolniho socidlniho pracovnika vyznamné podpofili respondenti v nami
realizovaném vyzkumu, ktefi poukazovali na ¢asto nedostatecnou spolupréci rodict se Skolou,
malé kompetence ze strany pedagogu pii ohrozovani vychovy ditéte, na nedostateCnou praci
s zaky v riziku poruch chovéni. Potfeba pracovnika s kompetencemi Skolniho socidlniho
pracovnika tedy jednozna¢né¢ dominuje pii spolupraci s rodinou zaka a organy socialni péce,
kdy by respondenti uvitali pomoc zejména pii feSeni otazek spojenych s posuzovanim
problémového rodinného prosttedi zakl a pii zabezpeCovani poradenstvi pro zéky, zdkonné
zastupce 1 pedagogy v systému socialniho zabezpeceni a socialné-pravni ochrany déti a
mladeze. Détem s rizikem poruch chovani nebo s jiz rozvinutymi projevy poruch chovani by
tak mohly byt sluzby poskytovany ptimo ve Skole. Docking [24]) uvadi, Ze Skola mlze vidét
rodice trojim zptisobem: rodi¢ jako problém, rodi¢ jako klient, rodi¢ jako partner. Cilovym a
idedlnim stavem je partnerstvi mezi rodici a Skolou. Problémové chovani zaka se vSak casto
odrazi v neplnéni Skolnich povinnosti a v nevhodném chovani s nizkou mirou pozitivni



komunikace a vyS$§i mirou negativismu mezi ucitelem, rodi¢i zéka a Zakem samotnym [31].
NUV [19] uvadi, ze Skoly Casto nedostatetné nebo nevhodné spolupracuji a komunikuji
s rodic¢i zakt a zaky v riziku poruch chovani.

Pro Skolniho socialniho pracovnika jsou nepostradatelné¢ také kompetence tykajici se
posuzovani rodinného prostiedi z hlediska hmotné nebo socidlni nouze rodiny v piipadé
vCasné diagnostiky ohrozeného zaka. Zde se jedna o socialni poradenstvi, jehoZ soucasti jsou
také informace o moZznostech feseni problémové situace a volbé jednotlivych forem socidlni
poOMOoci.

Zaroven z vypoveédi respondentli vyplyva, Ze Skolni socialni pracovnik by mél organizovat
rovnéz preventivni aktivity zaméfené na prevenci socialn€ patologickych jevi ve Skole, nebot’
nartst vyskytu socialné-patologickych jevii u déti a mladeze vyzaduje profesionalizaci
poskytovani socialné-edukacni pomoci 1 mimo vyufovani. Soucasn€ by tak v néckterych
rodinach dochézelo k posilovani nizkych rodicovskych kompetenci.

Déle by se skolni socidlni pracovnik mél dle doporuceni respondenti vénovat problémim
sucenim, které¢ vyplyvaji ze socialné znevyhodnéného prostiedi rodin zakt a z odliSného
jazykového a kulturniho prostiedi Zaka. Pokud specialista na Skolni prostfedi neni
bezprostiedné zainteresovan piimou kazdodenni praci se zdky v konkrétnim Skolském
zafizeni, nemuze s jistotou stanovit zdroje problému [24].

Ze stanovisek respondentil 1ze konstatovat, ze kompetence Skolniho specialniho pedagoga a
Skolniho socidlniho pracovnika se vhodné dopliiuji pravé v oblasti posuzovani rodinného
prostiedi zaki pti feSeni jeho vyukovych a vychovnych obtizi a dalSich rizikovych jevech.
Poradenské sluzby ve Skole by vyznamné posilili $kolni socidlni pracovnici s kompetencemi
V oblasti socialné-pravni ochrany déti a mladeZe a pro posuzovani rodinného prostiedi
Z hlediska hmotné nebo socidlni nouze rodiny Zaka vcetné poskytovani socidlné-edukacni
pomoci mimo vyucovani.

Z hlediska spektra kompetenci potfebnych pro poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole by
bylo vhodné, aby na vétSin¢ Skol byl v poradenském tymu zaclenén jak Skolni specidlni
pedagog, tak $kolni socialni pracovnik. Poradenské sluzby by pak mohly byt poskytovany
V potfebném rozsahu pfimo ve Skolach, zpiisobem odpovidajicim podminkam konkrétni Skoly
a poctu a vzdélavacim potiebam jejich zaku. Pracovnici poskytujici poradenské sluzby by pak
mohli spolupracovat tymové a oteviené komunikovat uvniti i vné skoly.

Zavér

Zmény souvisejici se Skolskou integraci se museji tykat zmén v piistupu ke vzdélavani
Vv oblasti legislativni, materidlni, socialni i pedagogické. Integrace musi byt realizovana
v souladu s podplrnymi, materidlnimi a persondlnimi opatfenimi, tj. musi dojit k zajisténi
integrace po strance odborné, organizacni a ekonomické [23]. V soufasné proméné Skoly je
kladen dlraz na socidlni aspekty Zivotnich situaci Zakul, jejich rodi¢i a rodin. Pracovni
zatiZzeni ucitelll a nedostatek kompetenci pro feSeni socialnich problémi vytvaii netradicni
situace ve Skole, které by zvladl kompetentné feSit Skolni socidlni pracovnik. Nedostatek
Skolnich specialnich pedagogli a Skolnich psychologii vede k nedostatecnému zvladani
rizikovych jevii ve §kole. Také Zprava o stavu inkluzivniho vzdélavani v CR za rok 2011
konstatuje, ze naptiklad ve Skolach Libereckého kraje jsou inkluzivni podminky riznorodé.
Skolni poradenské pracovi§té pracuji vétsinou v zakladni verzi, maji vychovného poradce a

Skolniho metodika prevence. Ve Skoldch chybi pedagogové se specidlné pedagogickym
vzdélanim [3, s. 136]).



Pro GspéSné inkluzivni vzdélavani je vSak tfeba, aby komplexni sluzby ve Skolach byly
poskytovany profesiondlnimi pracovniky se specifickymi kompetencemi pro rizikové jevy
Vv edukacni i socidlni oblasti, nebot’ skute¢nym ukazatelem Skolské GspéSnosti je poskytovani
rovnocenného vzdélavani pro vSechny zéky dané Skoly [5, 26]. Inkluzivni vzdélavani je tieba
podporit také konceptem rozsiteni poradenskych sluzeb pro vétsi skupinu zak, je tfeba fesit
problémy zakl podle priorit, podle zavaznosti obtizi a zajistit v€asnou prevenci a intervenci.
Z tohoto hlediska je efektivni identifikovani jednotlivych kompetenci a zapojeni vSech
odbornosti ve vSech etapach ve vzdélavacim systému inkluzivniho Skolstvi. Soucasné je nutno
poukazat na spolecenskou nutnost provazani mezioborové a mezirezortni spoluprace tak, aby
péce o rizikové zaky a jejich rodiny byla kontinualni, v€asna a tim také efektivni.
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COMPETENCE OF SPECIAL SCHOOL TEACHERS AND SCcHoOL SoclAL WORKERS IN
INCLUSIVE EDUCATION IN THE CZECH REPUBLIC

This paper deals with the possible use of school social workers in problem solving and risk
phenomena of the students. The display of competencies of the teachers and the workers
suggest the possibility of cooperation in the framework of inclusive education in the Czech
Republic. The formulation process of the competencies of school special education teachers is
based on existing legislation.

We consider the fact that the job placement of school social workers in the current Czech
school legislation is not defined. So our formulas are based on American standard school
social work and are guided by scientific research implemented within the framework of the
project: SGS FP No. 58013 Technical University in Liberec called “Potential of school social
work in the Czech school system”.

KOMPETENZ VON SCHULSOZIALPADAGOGEN UND SCHULSOZIALARBEITERN IM
INTEGRIERTEN SCHULWESEN IN DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK

Der Beitrag befasst sich mit den Moglichkeiten des Einsatzes von Schulsozialarbeitern im
Rahmen von Problemldsungen sowie bei Risikoerscheinungen und -schiilern. Am Beispiel der
Kompetenz von Schulsozialpddagogen und Schulsozialmitarbeitern zeigt er die
Moglichkeiten der Zusammenarbeit innerhalb des integrierten Schulwesens in der
Tschechischen Republik auf. Bei der Formulierung der einzelnen Kompetenzen von
Schulsozialpddagogen gehen wir von der bestehenden Gesetzgebung aus.

Da die Stelle des Schulsozialpiddagogen in der aktuellen tschechischen Gesetzgebung fiir das
Schulwesen nicht definiert ist, gehen wir bei der Formulierung der Kompetenzen fiir diesen
Beruf vom amerikanischen Standard fiir die Schulsozialarbeit aus sowie von den
Forschungsergebnissen, welche im Rahmen des Projekts SGS FP Nr. 58013 der Technischen
Universitit Liberec mit dem Namen ,,Das Potenzial der Schulsozialarbeit im tschechischen
Schulwesen® ermittelt wurden.

KOMPETENCJE SZKOLNYCH PEDAGOGOW SPECJALNYCH | SZKOLNYCH
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH W SZKOLNICTWIE INTEGRACYJNYM W REPUBLICE
CZESKIEJ

Artykut poswigcony jest mozliwosciom wykorzystania szkolnych pracownikéow socjalnych
W rozwigzywaniu problemoéw 1 zjawisk stanowigcych zagrozenie wsrdd ucznidéw. Na
przyktadzie kompetencji szkolnych pedagogéw specjalnych oraz szkolnych pracownikow
socjalnych pokazano mozliwosci wspotpracy w ramach szkolnictwa integracyjnego
w Republice Czeskiej. Poszczegdlne kompetencje szkolnych pedagogdéw specjalnych
formulowano w oparciu o istniejgce przepisy prawa.

Ze wzgledu na fakt, Zze stanowisko szkolnego pracownika socjalnego w obecnym czeskim
prawie o$§wiatowym nie zostato jeszcze wyszczegdlnione, formulujac kompetencje do tego
zawodu bazowaliSmy na amerykanskim standardzie pracy socjalnej w szkole oraz wynikach
badan przeprowadzonych w ramach projektu SGS FP (Studencki Konkurs Grantowy na
Wydziale Przyrodniczo-Humanistycznym i Pedagogicznym Uniwersytetu Technicznego
w Libercu) nr 58013 pn. Potencjal pracy socjalnej w szkole w czeskim systemie oswiaty.
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Abstrakt

Centrum jazykového vzdélavani MU (CJV MU) v souladu se svou koncepci vyuky jazykl
zahgjilo vroce 2012 proces inovace a standardizace testovani a hodnoceni jazykovych
dovednosti studentii nefilologickych obort MU. Proces inovace a standardizace testovani
probihé ve dvou rovinach. Tou prvni je standardizace formatu vystupnich jazykovych testi na
urovnich B1, B2 a C1 pro vSechny jazyky vyu¢ované CJV MU, coZ mimo jiné znamena, Ze se
krom¢ tradi¢ni gramaticko-lexikalni ¢asti testuji v§echny ¢tyfi jazykové dovednosti a to napfic
urovnémi 1 jazyky. Druhd rovina standardizace spociva v implementaci dobré praxe vyvoje
jazykového testu tak, jak ji naptiklad uvadi Manudl pro vyvoj jazykového testu a zkouseni
(Manual for Language Test Development and Examining) vypracovaného asociaci ALTE
z podnétu Divize jazykové politiky Rady Evropy. V kontextu tohoto procesu bude
predstavena inovace a standardizace jazykovych testi obchodni angli¢tiny na trovni C1
Ramce z Ekonomicko-spravni fakulty MU. S pouzitim vysledki pretestace takto inovovanych
testi bude analyzovano, jaky dopad z hlediska oc¢ekavané uspéSnosti budou mit inovované
testy na testovou populaci a jak inovované testy subjektivné vzhledem ke svym potiebam
vnimaji sami studenti.

Uvod

Vroce 2001 byla publikovana anglicka a francouzskd verze Spole¢ného evropského
referen¢niho rdmce pro jazyky. Od svého vzniku vnesl Rdmec do jazykového vzdélavani a
hodnoceni mnoho zmén, o cemz svédci 1 fakt, ze Rdmec dnes existuje jiz ve vice nez 30
jazycich a jeho Sest urovni (proficiency) dnes bézné pouzivaji jako metriku tirovné ovladani
jazyka nejen vyznamné testovaci organizace v Evropé, ale i fada vzdé¢lavacich instituci véetné
vysokych skol.

Centrum jazykového vzdélavani Masarykovy university (CJV MU) nezistalo stranou a po
ptijeti koncepce vyuky jazykl pod nazvem Organizace jazykového vzdélavani na Masarykové
univerzité Kolegiem rektora MU v roce 2006 zacalo realizovat svij zamér standardizovat
uroven jazykového vzdélavani na MU a zajistit srovnatelnost jeho vysledkit v mezinarodnim
méfitku s vyuzitim a rozpracovanim Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky
(SERRJ) na akademicky a odborny cizi jazyk.

Zavadéni této koncepce do praxe se vprvé fadé¢ dotklo sylabG kurzl, které CIJV
prostfednictvim svych osmi fakultnich pracovist na Masarykové univerzité poskytuje. S tim
Uzce souvisi 1 zména piistupu ke zplisobu hodnoceni trovné ovladani jazyka studenty MU.
V ramci nékolika rozvojovych projektti byly vyvijeny modelové testy na trovnich B1, B2 a
C1 pro akademicky a odborny jazyk s cilem ovéftit, jaké praktické dopady bude mit zavedeni
standardniho cyklu vyvoje jazykového testu v akademickém prostiedi. ZkuSenosti s vyvojem
modelovych vystupnich testd v souladu se zékladnimi testologickymi principy nabyté béhem
téchto projektl se pak staly vychodiskem pro projekt IMPACT, jehoz jedna klicova aktivita
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se zaméfuje na inovaci a standardizaci hodnoceni urovné ovladdani jazyka studenty MU
Vv oblasti akademického a odborného jazyka.

1 Kontext standardizace vystupnich testii C1 obchodni angli¢tiny

11 Koncepce standardizace hodnoceni jazykovych dovednosti — projekt IMPACT

Standardizaci hodnoceni jazykovych dovednosti se v kontextu testové situace CJV rozumi
jednak sjednoceni formatu vystupnich jazykovych testi a jednak implementace dobré praxe
vyvoje jazykového testu v souladu s Manudlem pro vyvoj jazykového testu a zkouseni.
V tradicnim pojeti se u vystupnich jazykovych testi na CJV kladl diraz predevSim na
testovani odborné a akademické slovni zdsoby a gramatickych struktur. Zaclenéni testovani
poslechu, ¢teni, psani do vystupnich testi bylo plné v kompetenci jednotlivych fakultnich
pracovist’ a vyucujicich jednotlivych kurzt.

Na tuto roztfiSténost formath vystupnich testl a intuitivni piistup k vyvoji jazykovych testd
reaguje pravé projekt IMPACT, ktery si klade za cil sjednotit format vSech vystupnich
jazykovych testi napii¢ urovnémi Bl, B2 a Cl a také vyuCovanymi jazyky. To v praxi
znamena, ze se méni format u 67 vystupnich testd u kurzii, které v ramci bakalafskych a
magisterskych studijnich programli CJV poskytuje studentim MU prostfednictvim svych
fakultnich pracovist.

Standardizovany format vystupnich testi zahrnuje vSechny jazykové dovednosti — poslech,
Cteni, psani a mluveni a tradicné i gramaticko-lexikalni ¢ast. Vystupni testy maji také jednotné
100 bodové hodnoceni, coz usnadni srovnatelnost testii a irovné studentii napti¢ fakultami
MU. Véhy jednotlivych sub-testli na celkovém bodovém hodnoceni vystupniho testu si dle
svych specifickych podminek u jednotlivych urovni B1, B2 a C1 zvoli jednotliva fakultni
pracovisté¢ sama. Také testové metody, kterymi se budou jednotlivé dovednosti na fakultach
testovat, si pracovisté dle svych zkuSenosti a specifickych potieb vyberou sama.

2 Standardizace vystupnich testii na Ekonomicko-spravni fakulté

2.1 Charakteristika vystupni testii na Ekonomicko-spravni fakulté

Jazykové oddéleni na Ekonomicko-spravni fakulté patii k nejvétsim oddélenim CJV na MU a
ve své vyuce se zamé&fuje predev§im na odborny ekonomicky jazyk, nicmén€ neopomiji ani
prvky akademického jazyka. Jazykové odd€leni ESF vyviji vystupni testy v paralelnich
verzich na urovnich Bl, B2 a C1 dle Ramce pro jazyk anglicky, némecky, francouzsky a
Spanélsky. Jedna se o testy kriteridlni, které na rozdil od testii normativnich hodnoti studenty
Cisté na zaklad¢ jejich schopnosti a nezavisle na znalostech jejich kolegt.

Pro kriterialni testy je charakteristické, ze je stanoven okruh relevantnich jazykovych oblasti a
minimdalni Groven, kterou je pfi testu tfeba zvladnout. Typicky minimalni pocet bodi, kterého
musi testovany dosahnout, aby u testu uspél. Vystupni testy jsou dale typu pro-achievement,
jelikoz v sobé kombinuji prvky testli jazykové zpisobilosti (proficiency) — sub-testy Cteni,
poslech, mluveni a psani - a testu didaktického (achievement) — sub-test gramaticko-lexikalni
cast [3].

2.2 Podoba inovovanych vystupni testii na Ekonomicko-spravni fakulté MU

Tvurci vystupnich testi na Ekonomicko-spravni fakult¢ MU plné v souladu s koncepci CJV
zahnuli do inovovanych testii vSechny cCtyfi jazykové dovednosti (Cteni, poslech, psani a
mluveni) spolu s tradicni gramaticko-lexikalni ¢asti a vyvoj prvni sady testi prosSel
standardnim vyvojovym cyklem. Vahy jednotlivych sub-testi na celkovém 100 bodovém



hodnoceni se u jednotlivych cilovych urovni li§i, nicméné pro vSechny vyucované jazyky jsou
stejné. Na urovni C1 je rozd€leni vah mezi sub-testy rovhomérné. U urovni B2 a Bl je
posilena gramaticko-lexikalni ¢ast na 30 % na tkor poslechu a psani, jejichz vaha v testu tvori
15 %, souhrnn¢ viz Tabulka 1.

Tab. 1. Vahy jednotlivych sub-testii na celkovém poctu bodii inovovaného testu ne ESF.

Uroveit Poslech Cteni Gram-lex Psani Mluveni
B1 15% 20 % 30 % 15 % 20 %
B2 15 % 20 % 30 % 15 % 20 %
C1 20 % 20 % 20 % 20 % 20 %
\Pitvodni C1 16,6 % 66,6 % 16,6 % nestanoveno

Zdroj: Testové specifikace vystupnich jazykovych testii na CJV, ESF MU

Jednotna vaha sub-testll pak pii bodové dotaci 1 bodu za polozku znamend, Ze v rdmci jedné
dovednosti pfipada na testy pro riizné jazyky stejny pocet testovych polozek. U jedné urovné
a v ramci jednoho sub-testu se testefi snazili napfi¢ jazyky sjednotit i testové metody. To se
podaftilo jen do urcité miry, protoze bylo tfeba respektovat specifika jednotlivych jazyki a
zaroven rizné tradice testovani v téchto jazycich.

24 Inovace vystupniho testu irovné C1 pro odbornou ekonomickou angli¢tinu

Vystupnim jazykovym testem na urovni C1 ukoncuji studenti bakalafskych a magisterskych
programu prezencniho studia na ESF ctyfsemestralni kurz odborného a akademického jazyka.
Jedna se o povinny pfedmét pro vSechny studenty, kteti si zvoli anglictinu jako svij Jazyk L.
V pribéhu 1. a 2. semestru je ¢asova dotace vyuky 4 hodiny, zatimco ve 3. a 4. semestru jsou
to hodiny dvé.

Soucasny vystupni test zahrnuje Sest sub-testd: poslech, psani, slovni zasoba, pieklad,
gramatika a mluveni. V testu tedy uplné chybi sub-test ¢teni. Dovednost cteni je vSak do
ur¢ité miry zahrnuta v sub-testech mluveni a psani. Soucasny format sub-testu mluveni
zahrnuje detailni ¢teni ekonomického textu v rozsahu 500-600 slov a naslednou diskuzi se
zkousSejicim nad obsahem textu. U sub-testu psani pak maji studenti za Ukol napsat shrnuti
textu v rozsahu 370-450 slov.

Vystupni test ve své soucasné podobé je tedy kombinaci testu hodnoticim Uroven ovladani
jazyka prostfednictvim testovani jednotlivych dovednosti (skilled-based test) a testu, u
kterého testovany musi kombinovat vice dovednosti, aby splnil kol (task-based test) [4].
Soucasti plivodniho testu je také pieklad pasaZze z Ceského jazyka do anglického, coZ lze
povaZovat za krajné€ nestandardni metodu testovani Grovné ovladani jazyka, ktera je zaroven
znaéné problematickd z hlediska spolehlivosti hodnoceni.

Pti vyvoji testovych specifikaci inovovaného vystupniho testu trovné C1 vychazeli testefi
Z nové koncepce hodnoceni urovné ovladani jazyka na CJV, pficemZ na vSechny sub-testy
hodnotici dovednosti poslech, ¢teni a gramaticko-lexikalni ¢ast ptipada 20 testovych polozek,
coz splituje kritéria jedné z rovin standardizace vystupni test na CJV tykajici se formatu
testi. Druhd, neméné dilezitd rovina standardizace hodnoceni urovné zvladnuti jazyka
spociva v implementaci standardniho vyvojového cyklu na inovované vystupni testy.

Vyvojovy cyklus jazykového testu zacina vyvojem testovych specifikaci, pokracuje tvorbou
testovych polozek a jejich moderace. Po sestaveni paralelnich verzi testl nasleduje jejich
pilotaz, kterou zavrsi analyza vysledkl pilotdze. Vystupem této analyzy je uprava testovych
specifikaci a revize spornych testovych polozek [1] a [2].



24.1  Testové specifikace inovovaného vystupniho testu C1

Testové specifikace ve své Casti Zakladni charakteristiky testu definuji ucel inovovaného
vystupniho testu na trovni C1 jako ovéreni dosazenych znalosti, ovéreni stanovené jazykové
urovné podle SERR a ohodnoceni studenta znamkou. Testovany jazyk je pak charakterizovan
jako jazyk pro specifické ucely a test je typu pro-achievement v papirové verzi. Testova
populace je charakterizovana jako cesti a slovensti studenti, kteri absolvovali 4 semestry
vyuky anglického jazyka (Jazyk 1) v bakalarskych a magisterskych programech Ekonomicko-
spravni fakulty MU. Testové vysledky se pak dle testovych specifikaci pouziji k rozhodnuti,
zda udé¢lit ¢i neudélit povinné kredity.

Test se sklada z péti sub-testii a celkova Casova dotace pisemné ¢asti testu je 120 minut,
pficemz vahy jednotlivych dovednosti jsou 20 %. Jednotlivé sub-testy maji byt podle
specifikaci administrovany v pofadi poslech, psani, gramaticko-lexikalni ¢ast a cteni a
uspésné slozeni pisemné ¢asti zkousky podminuje ptipusténi k sub-testu mluveni. Tematické
oblasti testu zahrnuji témata obchodni anglictiny z ucebnic Intelligent Business Upper-
Intermediate a English for Business Studies. Minimalni hranice Gspé&Snosti (passmark) u sub-
testd poslech, ¢teni a gramaticko-lexikalni ¢ast budou stanoveny metodami doporucenymi
V zdkladnich dokumentech SERRJ (standard setting). Hranice Gispé$nosti u sub-testu psani a
mluveni budou stanoveny metodami benchmarkingu. Testy jsou opravovany ru¢né bez
kontroly dalSim vyucujicim a za polozku se udéluje stanoveny pocet bodii bez moznosti
prizndni castecného kreditu s vyjimkou jedné testové ulohy v gramaticko-lexikalni casti, kde
se castecny kredit pripousti.

2.4.2  Charakteristika soucasného vystupniho testu C1

Format soucasného vystupniho testu neni pevné zakotven v testovych specifikacich a
postupné se ustalil na bodovém hodnoceni 120 bodt, pficemZ véha jednotlivych sub-test na
celkovém poctu bodll je rozlozena nerovnomérné s tradiénim dirazem na gramaticko-
lexikalni ¢ast. Vezmeme-li v uvahu, Ze pii hodnoceni piekladu se klade nejvétsi diraz na
hodnoceni gramatické a lexikalni spravnosti pfevedeného textu z Ceského jazyka do
anglického, tak celkova gramaticko-lexikalni ¢ast predstavuje 66,6 % z celkového poctu bodl
a neumérné tak zatlaCuje do pozadi ostatni dovednosti, které jsou z hlediska hodnoceni urovné
ovladani jazyka stéZejni, viz Tab. 1. U testu tak ptevaZzuje jeho didakticky charakter, pfi
kterém se hodnoceni soustfed’'uje na to, co bylo pfedmétem vyuky a uz méné na to, jak umi
student své znalosti aplikovat ve skute¢ném Zivoté.

U ptivodniho formatu testu také neni pfesné stanovena vaha sub-testu mluveni na celkovém
hodnoceni. Dovednost mluveni podobné jako dovednost psani je hodnocena ryze subjektivné
na zaklad€ dojmu zkousejiciho. U dovednosti psani zkouSejici pisemny vystup hodnoti body
na Skale 0-20 bodl, u mluveni pak na zaklad€ vykonu u ustni ¢asti zkousky muize dojit ke
zlepSeni €1 zhorSeni zndmky z pisemného testu o dva stupné.

3 Srovnani formati souc¢asného a inovovaného vystupniho testu C1

3.1 Poslech s porozuménim

Inovovany a ptivodni test se neli$i pouze ve vahach kladenych na jednotlivé dovednosti, ale
také vtypech testovych uloh testujici jednotlivé dovednosti. Dovednost porozuméni
slySenému se v soucasném testu ovéiuje prostiednictvim dvou formatd. Kazdy format
obsahuje dv¢ testové ulohy, z nichZ jedna je oteviena a druhd uzaviena. U formatu prvniho
typu se uzaviend uloha konstruuje jako uloha s vybérem z vice odpoveédi (multiple-choice
questions), zatimco otevienou ulohu reprezentuje zjednodusené shrnuti nahravky, do které ma



student dopliiovat chybéjici vyrazy. U formatu druhého typu uzavienou ulohu piedstavuji
tvrzeni, u nichZz se ma testovany rozhodnout, zda jsou pravdivé ¢i ne. Otevienou ulohu
prestavuje tloha se stru¢nou odpovédi (short-answer question).

Twvirci testu se snazili timto formatem, tedy kombinaci oteviené a uzaviené tlohy, vzdjemné
kompenzovat nevyhody uzavienych a otevienych otazek. Nicméné z testologického hlediska
neni piijatelné, aby se u paralelnich verzi testi liSil typ testovych uloh. Navic uloha s vybérem
z vice odpovédi je bodovana 2 body za polozku, aniz by se dalo prokazat, ze polozka je
dvakrat tak obtizna jako ostatni polozky testujici poslech s porozuménim. U ulohy se stru¢nou
odpovédi jsou body pro jednotlivé polozky ptidélovany v rozmezi 1-3 body, aniz by bylo
vzdy ziejmé, emu vyssi pocet bodi odpovida. To pak ma své dopady z hlediska spolehlivosti
testu, protoze rizni opravujici pridéluji body za 2-3 bodové polozky podle ne zcela jasnych
kritérii.

Podle testovych specifikaci pro inovovany sub-test poslech s porozuménim je konstrukt
definovan jako porozumeéni slySenému odbornému ekonomickému textu ruzného charakteru,
se zamerenim na globalni i detailni porozumeni S ¢asovou dotaci 30 minut. Pfi vytvareni
specifikaci se testefi u tohoto sub-testu pokusili vySe zminéné nedostatky ptivodniho testu
eliminovat. Typy testovych uloh vybirali tak, aby co nejvice snizili testovani jinych
dovednosti — tedy psani a ¢teni. Samoziejmosti je, Ze u paralelnich verzi testu je dodrZovan
identicky format uloh.

Pii vaze 20 % ma sub-test poslech s porozuménim 20 testovych polozek, pti¢emz polozka je
hodnocena bud’ jako spravné nebo Spatn¢ zodpovézena. Za kazdou polozku muze testovany
obdrzet 0 nebo 1 bod, coz vede k celkovému zvySeni konzistentnosti v opravovani riznymi
hodnotiteli a tak ptispiva k celkové spolehlivosti testu.

Ve snaze co nejvice pii testovani poslechu s porozuménim omezit psani, byly zvoleny dvé
uzaviené ulohy a jedna oteviend. Pét polozek ptipada na Glohu typy Pravda/Nepravda, kde se
na autentické nahrdvce zprav sekonomickou tématikou testuje detailni porozuméni
slySenému. Druha uzaviend uloha je typu tlohy s vybérem ze Ctyf odpovédi, u které se na
rozhovoru dvou a vice lidi na ekonomické téma testuje globalni i detailni porozuméni.
Otevienou ulohu ptedstavuje doplnéni 1-3 slov do izolovanych vét shrnujicich slySené ve
tvaru, ve kterém odeznéla v poslechu nebo je jeho parafrazi. Textem, na kterém se detailni
porozumeéni slySenému testuje, je monolog na odborné téma — typicky prednaska.

3.2 Cteni s porozuménim

Jestlize testefi mohli pii vyvoji specifikaci sub-testu poslech s porozuménim alespon ¢astecné
vyuzit svych zkuSenosti z testovani této dovednosti v plivodnim formatu testu, u ¢teni tuto
moznost neméli, protoze se tato dovednost samostatné netestovala. Zahrnuti této dovednosti
do sub-testu psani a mluveni mélo funkci vstupu pro hodnoceni produktivnich dovednosti a
op¢€t neexistovala kritéria, kterd by hodnotila, do jaké miry testovany textu porozumél a jaky
to pak mélo vliv na hodnoceni jeho vystupu u produktivnich dovednosti. Z tohoto diivodu se
¢teni v inovovaném formatu testu uplné z testovani produktivnich dovednosti eliminovalo a
zacalo se testovat samostatné.

Cteni s porozuménim ma podobné jako ostatni sub-testy vahu 20 % a 20 testovych polozek
hodnocenych 0 nebo 1 bod je rozloZeno do tii typl testovych uloh, na které maji testovani
casovou dotaci 40 minut. Konstrukt je u ¢teni s porozuménim definovan jako porozuméni
psanému textu, ovéreni schopnosti identifikovat souvislosti v ném, ovéreni pochopeni koheze
textu.



Prvni testova tloha s vybérem ze Ctyi odpovédi testuje detailni porozuméni psanému textu,
kterym je odborny nebo popularné-nau¢ny text v rozsahu 150-200 slov. Z nabidky 4 vyrazu
testovany v jeho 8 polozkach vybira spravny vyraz. U druhé ulohy testovani do odborného
nebo popularné-nauéného textu v rozsahu 250-300 slov dopliiuji kohezni prostfedky. Maji na
vybér z 8 vyrazi, které dopliuji do 6 mezer. Testovanou dil¢i dovednosti je pochopeni koheze
a uziti kohezni prostfedkd. Posledni uloha je opét typu tlohy s vybérem ze Ctyf odpovédi a
testuje se detailni a globdlni porozuméni psanému textu, ktery je dle specifikaci
charakterizovan jako oborny nebo popularné-nauény text v rozsahu 350-450 slov. Pouzitim
uzavienych typt tloh v sub-testu ¢teni s porozumeénim se testefi snazili eliminovat testovani
jinych dovednosti nez ¢teni a to predevsim psani.

3.3 Gramaticko-lexikalni ¢ast

Tteti sub-test inovovaného vystupniho testu slucuje tfi sub-testy soucasného testu, kterymi
jsou slovni zasoba, pieklad a gramatika, do jednoho gramaticko-lexikalniho sub-testu.
Z puvodnich c¢tyt testovych 1loh hodnoticich znalost gramatickych struktur ptesné
vymezenych sylabem kurzu zlstala v inovovaném testu pouze uloha typu transformace
izolované véty na jinou vétu pifi zachovani sémantického vyznamu a zméné formy
(gramatického vyznamu). Ostatni typy uloh — dopliovani zavislych ptedlozek do vét,
testovani slovesnych vazeb a tloha typu Pravda/ Nepravda s vybérem ze 4 moznosti — do
inovovaného testu nebyly zahrnuty. Divodem byla snaha hodnotit, jak testovany gramatické
struktury pouziva zejména v produktivnich dovednostech neZz testovat jejich znalost na
diskrétnich polozkéach. Konstrukt testovany tllohami eliminovanych z inovovaného testu je
navic soucasti konstruktu v jinych sub-testech inovovaného testu.

Naproti tomu u testovani slovni zdsoby se z ptivodniho 4 testovych tloh v inovovaném
formatu sub-testu zachovaly 3 testové ulohy. Jednd se o pieklad péti souslovi o dvou
sémantickych castech z ¢eStiny do anglictiny, kde je testovanou dil¢i dovednosti znalost
odborné slovni zasoby. Odborna slovni zasoba se testuje také ve druhé testové uloze, ve které
maji testovani do péti izolovanych vét doplnit 5 sloves z 10 nabizenych. Diraz se u této
testové tlohy klade na znalost kolokaci v odborném jazyce. Tieti uloha — slovotvorba byla
také zachovana z piivodniho sub-testu Slovni zésoba. Dil¢i testovanou dovednosti je znalost
slovni zasoby a schopnost tvofit slova od stejného slovniho zakladu.

Sub-test Gramaticko-lexikalni ¢ast je jedinym cisté didaktickym testem (achievement test),
protoze se zamé&fuje na meéfeni znalosti korespondujicim se sylabem kurzu a testovani zde
presné védi, jaky rozsah gramatickych a lexikalnich prosttedki zde mohou oéekavat. Z tohoto
diivodu si testefi dovolili tyto prostfedky testovat prostiednictvim izolovanych vét a nikoli jak
by z testologického hlediska bylo pfipadnéjsi v kontextu [4]. Velkou roli zde také hrala
prakticnost testu. Pii vyvoji testu v akademickém prostiedi se testefi musi vyrovnavat
S riznymi omezenimi a volba izolovanych poloZek v této €asti vystupniho testu pfinejmensim
snizi ¢asové naroky na vyhledavani textl, které by v pozadované §ifi pokryly piedev§im
slovni zdsobu danou sylabem kurzu.

4 Analyza evaluaéniho dotazniku pro studenty

4.1 Administrace evalua¢niho dotazniku

Pilotaz péti verzi inovovanych vystupnich testi C1 probéhla v kvétnu 2013 a zicastnilo se ji
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Studenti byli tudiz dobie obeznameni s plivodnim formatem testu a mohli jej dobie porovnat
S inovovanym formatem.



Zpétna vazba od studentl byla ziskdna dvojim zplGsobem. Jednak kratkymi rozhovory
bezprostfedné po skonceni testu a jednak prostiednictvim evaluacnich dotaznikii pro studenty.
Dotaznik studenti obdrzeli spolu s testem a byli vyzvani, aby se s jeho obsahem seznamili
drive, nez za¢nou na testu pracovat. K vyplnéni evalua¢niho dotazniku méli ale pfistoupit az
po dokonceni testu. Dotaznik sestaval z 10 otazek. Devét z nich bylo polo-uzavienych a
studenti na né odpovidali ANO / NE a u kazdé otazky byli vyzvani k dopliiujicimu komentati.
Desata otazka byla oteviena a poskytla studentim prostor se K testu vyjadfit obecné.

Otéazky z evaluacniho dotazniku pro studenty lze rozd¢€lit do 3 kategorii. Prvni tii otazky se
tykaly charakteristik testu, které jsou pro paralelni verze vystupniho testu stejné. Jedna se o
srozumitelnost a jednoznacnost instrukci k jednotlivym testovym uloham a ndzornost
ptikladti. Do druhé kategorie patii otazky ¢. 4-9, které se blize dotazovaly na sub-testy
poslech s porozuménim a ¢teni s porozuménim. Jednalo se 0 nazor respondentli na zajimavost
textd u obou sub-testd, jednoznacnost odpovédi a moznosti polozku odpovédet, aniz by bylo
text tfeba vyslechnout nebo precist. U sub-testu poslech se pak otdzky €. 5 a €. 6 soustiedily
na ¢asovy prostor pro obeznameni se s ikolem a zaznamenani odpovédi. Posledni kategorii
predstavuje desatd otazka urcena pro doplilujici komentar.

4.2 Diskuze — polo-uzavi‘ené otazky

U prvni kategorie otazek tykajici se instrukei a ptikladii, povazuje instrukce za srozumitelné
98,7 % respondentti a jednoznacné 96,6 % respondenti. U prvni otdzky tykajici se
srozumitelnosti instrukci vSak respondenti odpovidajici zaporn€ neuvedli konkrétni piiklady
uloh, jejichz zadani pro né¢ bylo nesrozumitelné. U druhé otdzky tykajici se jednoznacnosti
instrukci respondenti odpovidajici zdporn€ upozoriuji na tfi tlohy, u nichz chybi informace o
poctu spravnych odpovédi. Otazku tykajici se nazornosti piikladit zodpoveédélo kladné 96,6%
respondentll, nicménég dle volnych odpovédi u zaporn€ odpovidajicich respondentt I1ze soudit,
7e néktefi v této otdzce odpovidali na prvni dvé otdzky a bude tfeba ji pro pfisti pilotazi
preformulovat.

Z druhé kategorie otazek vztahujicich se k sub-testim poslech a Cteni vyplyva, ze 89,3 %
respondentl shledava poslechové texty zajimavé a podobné je tomu 1 u textl pro ¢teni, které
povazuje za zajimavé 89,5 % respondentii. Respondenti odpovidajici na tuto otazku zaporné
se vétSinou shoduji na tom, Ze nezajimavy aZ monotonni je text v monologu u oteviené
poslechové ulohy. VétSinou se v paralelnich verzich testu jedna o souvisly odborné zaméteny
akademicky text, nicméné obsahové se vztahujici k sylabu kurzu. U textl ke ¢teni se studenti
odpovidajici na otazku tykajici se jejich zajimavosti vyrazné na jednom textu neshoduji,
nicméné z jejich volnych odpovédi mohou byt pro tvirce testu a evaluacniho dotazniku
inspirujici nasledujici volné odpovédi.

- Zajimavost textu mé v ostrém testu nezajimd, mym cilem je ziskat body, na
sebeobohaceni neni cas

- Texty byly velmi zajimavé, jeden text bych mozna koncipoval
makroekonomicky, mozna TASK 8 — tam bych zvolil jiny text, ale
kazdému vyhovuje néco jiného

- TASK 8 — co je mi po chairmanovi?:) — nicméné mi to nevadi,
podstatou tohoto readingu je néco jiného nez zaujmout ctendre ©.

- TASK 10 — tendencni feministicky clanek, hlavné posledni odstavec.

Zdroj. Evaluacni dotazniky z pilotdze 2013 vystupnich jazykovych testii na CJV, ESF MU
Fig. 1: Volné odpovédi hodnotici zajimavost textit pouzitych v testech C1



Z odpovédi na otazku €. 7 tykajici se jednozna¢nosti odpovédi u testovych tloh vyplyva, ze
67 % respondentil povazuje odpovédi na testové otazky za jednoznacné a tedy z nabizenych
moznosti povazuji za spravnou pouze jednu. Nicméné 30 % respondentli uvadi konkrétni
testové ulohy a polozky, u kterych by povazovali za spravnou i vice nez jednu odpovéd'.
Tvircei jednotlivych spornych polozek pak tyto ptipady vyhodnoti a spolu s polozkovou
analyzou a analyzou distraktori miize tato zpétna vazba od studentt slouzit jako dalsi voditko
k vybéru polozek, které bude tfeba revidovat.

Obdobné tomu bude u i testovych polozek zminénych 12 % respondentt, ktefi si mysli, ze
jsou schopni na testovou otdzku odpoveédét na zakladé osobni zkusenosti ¢i svych znalosti,
aniz by museli ¢ist nebo vyslechnout text, podle n¢hoz maji na testovou polozku odpovédeét.
Nicméné 86 % respondentd uvadi, ze v sub-testech poslech a ¢teni takovéto ulohy nejsou.
Bohuzel dotaznik je anonymni, ale bylo by jist¢ zajimavé zjistit, zda spravné odpovédi vyse
zminénych 12 % testovanych na tento typ testové otadzky také koresponduje se spravnou
odpovédi dle klice.

Tvirce testl velmi zajimaly odpovédi respondenti na otazku €. 6 tykajici se dostate¢ného
mnozstvi ¢asu pro zaznamenani odpovédi v sub-testu poslech a to pfedevsim u ulohy, kde
m¢éli do shrnujicich vét napsat chybéjici vyraz ¢i vyrazy. Divodem byla zména administrace
poslechu u inovovaného testu. Plivodné se u sub-testu poslech dé€laly pfi vSech poslechovych
ulohach pauzy, aby méli testovani dostatek Casu napsat nebo oznacit odpovédi. Testové
polozky byly v ptivodnim testu Casto konstruovany tak, ze bez pauz nebylo mozné relativné
dlouhou odpovéd’ viibec napsat. U inovovaného testu proto byla zvolena forma volnych
odpovédi v rozsahu maximalné 3 slov a pii tvorbé polozek a jejich moderaci se velmi dbalo
na to, aby jednotlivé polozky nenasledovaly piili§ rychle za sebou. Navic praxe s pauzami
neni obhajitelnd u uzavirenych otdzek a naopak mnohdy plsobi rusive.

Na otazku €. 6 tykajici dostate¢nosti ¢asového prostoru na zaznamenani odpovédi odpovida
74 % respondentil kladné a 26 % respondentll zaporn€. Tito respondenti také ve volnych
odpovédich zminuji jako problematické pravé dopliovani vyrazi a shodné uvadi, ze jim
chybély pribézné pauzy. Nicméné lze vSak konstatovat, Ze zména administrace sub-testu
poslech je pro vétSinu testovanych schildné a jakmile se tato zména odrazi 1 ve vyuce, béhem
které budou studenti systematicky pfipravovani na tento zpiisob administrace poslechu, tak
1ze oc¢ekavat, Ze procento kladnych odpovédi bude vyssi.

Paté4 otazka také souvisela s administraci sub-testu poslech a to s dostate¢nosti ¢asové dotace
pro obeznameni se s ukolem, nez dojde k jeho vyslechnutim. Zde 86 % respondentd uvadi, ze
casovy prostor byl dostateény. Zbyvajici 14 % respondentd, kteti odpovédé€li zéporné, ve
svych volnych odpovédich jako problematickou z hlediska obezndmeni povazuji tlohu
s doplilovanim vyrazi a ojedinéle také uzaviené tikoly Pravda/ Nepravda a MCQ. Jejich vytka
se tyka nedostate¢nosti Casu na precteni otazek a opét zminuji absenci pauz.

4.3 Diskuze — volné odpovédi

Pro tviirce testi byly pak velmi pfinosné volné odpovédi v desaté otdzce, protoZe zde se
respondenti méli vyjadiit k testu jako celku. Z volnych odpovédi vyplyva, ze testovani inovaci
vnimaji jako pozitivni zménu, ktera vice odpovida jejich skute¢nym potfebam v akademickém
i profesnim Zzivoté. Velmi kladné hodnoti zaClenéni sub-testu cteni (to také vyplynulo
Z rozhovort bezprostiedné po skonceni testu) a mensi diiraz na testovani slovni zasoby a
gramatiky.

Vétsinou shledéavaji test lehcim, ale je tfeba vzit v uvahu fakt, Ze se k obtiznosti testu
vyjadrili, aniz by védé€li, jak u néj uspéli. Nasledné srovnani ukdzalo, ze UspéSnost u
inovovaného testu je srovnatelna s uspésnosti u soucasné¢ho formatu. Zde je vSak tieba vzit



v uvahu fakt, Ze se jednalo o pilotaz, kde testovani obvykle podavaji horS§i vykon nez u
ostrého testu.

Z volnych odpovédi, které hodnoti test pozitivné, pak stoji za pozornost nésledujici.

- Test se mi zda vyvazeny, obtiznost srovnatelna s nynejsim testem.

- Mnohem casoveé vyvazenéjsi a min casoveé stresujici test, nez test delany doposud.

- Test se mi zdal v porovnani s minulymi celkem lehky.

- Tento test je lepsi nez jeho soucasna forma, lepsi a zajimavejsi poslech (TASK 3).
Lepsi gramaticka cast (bez moznosti abed), lepsi preklad, zajimava cast Reading.

- Test je vyvazeny a srozumitelny, ulohy odpovidaji narocnosti testu. Moje jediné
vyhrady smeéruji k poslechiim, které jsou nékdy nesrozumitelné i pro vysoce
pokrocilé — nejde o narocnost, ale o rychlost a prizvuk.

- Moc dlouhé. Ale cenim si toho, ze misto dlouhého prekladu tu bylo porozumeéni
textu, které povazuji za pomeérné diilezité - za to urcité palec nahoru.

- Chybi zde nejtézsi (alespon vidy pro mne) cast testu, Grammar, dopliiovani sloves v
riznych tvarech + pripony ¢i predlozky. Z pohledu Zdka dobry krok :-)

- Pékny reading (styl cviceni).

- Moc se mi libi, jak je to zpracovano. Hlavné doplnéni o reading (pokud neni i ted na
zaverecné zkousce) je super. Byl o néco lehci nez klasicky zapoctovy test, méné
gramatiky a slovni zdsoby tomu prospélo.

- Test mi pripadal lehci nez soucasné zapoctové testy (méné gramatiky a slovni
nez mit v testu jenom plno gramatiky.

- Tento test se mi zdal lehci nez ten, ktery budeme psdat my.

- Test mne pripada vyvazenéjsi, vyrazné ubylo vocabulary a grammar, mozna az prilis
V pripadé vocabulary.

- Zajimava forma testu — lepsi nez v soucasnosti, clovek vyuzije své realné znalosti

-V starsich testech méné prekladii, potésilo mne pridani c¢teni s porozumeénim

- Anglictiny v praxi, ne zalozené hlavné na slovni zasobe.

- Vyrazné zajimavéjsi nez soucasna forma.

- Format testu se mi zda lepsi nez ten soucasny. Nezohlediuje tolik slovni zasobu, ale
Jje vice orientovdn na poslech a porozuméni textu. Odhali tedy vice, jak je na tom
student s anglictinou celkové, nejen to, jak moc driloval slovicka.

Zdroj. Evaluacni dotazniky z pilotaze 2013 vystupnich jazykovych testii na CJV, ESF MU
Fig. 2: Volné odpovédi hodnotici, jak testovani subjektivné vnimaji inovaci testii C1

V mensi mife se objevuji kritické poznamky tykajici se pfedevSim mensiho diirazu na slovni
zasobu, kterou tito studenti mnohdy vidi jako zasadni. Pro slabsi studenty pfedstavovala ¢ast
achievement v soucasném testu tvofeném slovni zasobou, ptekladem a gramatikou moznost,
jak se na zkousku “naucit” a tak pfedmét tspeSné€ ukoncit. Ve velké mife také zaznivaly vytky
vuci narocnosti poslechli. Opét by stalo za podrobnéjsi prozkoumani, jak tyto vytky koreluji
s celkovou UspéSnosti testovanych a jejich urovni ovladani jazyka.



- Podle mé je pfilis mdlo prostoru kladeno na VOCABULARY a GRAMMAR, pritom to jsou
podle mé nejdulezitéjsi ¢dsti kurzu i jazyka vibec, zejména pak odbornd terminologie je
dulezita. Pridal bych vic lexikdlnich cviceni na tkor READINGu.

- Gramatika dostala malo prostoru na realné zhodnoceni urovné studentu

- Druhy poslech velmi neprehledny, monotonni.

-V porovnani se stavajici zkouskou mi prijde, Ze je zde kladen maly duraz na
slovni zasobu, na kterou se klade diiraz celé 4 semestry

- Na tak obrovskou slovni zasobu mi prijde 5 slovnich spojeni moc mdalo, u Task 4

vvvvvv

nebyl dlouhy preklad slova od slova

Zdroj: Evaluacni dotazniky z pilotaze 2013 vystupnich jazykovych testit na CJV, ESF MU
Fig. 3: Volné odpovédi hodnotici, jak testovani subjektivné vnimaji inovaci testii C1

Zavér

Proces inovace vystupniho testu C1 obchodni angliCtiny, ktery probihad v SirSim kontextu
inovace a standardizace vystupnich testi na CJV MU, prosel svym prvnim vyvojovym
cyklem. Pro vyvojovy cyklus jazykového testu je charakteristické, Ze se jednd o proces
iterativni. Kazda dalsi faze tohoto procesu nuti tvlirce testil, aby se vratili do té predchazejici a

ptehodnotili n€ktera sva rozhodnuti. A pravé vystupy prvni pilotdZe inovovanych testi C1 se
vyznamné odrazi v upravach testovych specifikaci a jednotlivych testovych polozek.

Zpétnad vazba od testovanych tvoii bezpochyby podstatnou soucast vystupii pilotdze a jeji
analyza ukézala, ze jako celek je inovovany test vniman testovanymi jako krok smérem
K nastroji, ktery méti Groven ovladani jazyka a nikoli jen miru zvladnuti sylabu kurzu ¢i
znalosti o jazyce. U konkrétnich uloh a polozek je pak tfeba brat ndzor testovanych v potaz,
protoze sebelépe provedena faze moderace nikdy neodhali nedostatky testu tak, jako jeho
pilotaz a jeji nedilna soucast, kterou je zpétna vazba od testovanych.
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BUSINESS ENGLISH LANGUAGE TEST STANDARDISATION

The Language Centre (LC) of Masaryk University launched a language test and assessment
standardisation and innovation process in accordance with its language policy in 2012. The
standardisation process involves two distinct dimensions. The first one represents
standardising the format of its language tests at the B1, B2 and C1 levels. The other scope
consists in implementing a set of common standards for language test development. The
standardisation and innovation of Business English tests at the C1 level of the CEFR will be
presented within this framework. Using the outcomes of the pretesting phase, the impact of
these tests on the target population will be analysed in terms of the expected success rate and
students’ subjective perception of the newly developed tests with respect to their needs.

STANDARDISIERUNG VON TESTS IM WIRTSCHAFTSENGLISCHEN

Der Fremdsprachenlehrstuhl an der Masaryk-Universitdt (MU) erdffnete im Jahre 2012 in
Ubereinstimmung mit seiner Unterrichtskonzeption den Prozess der Innovation und der
Standardisierung des Testens und der Bewertung der sprachlichen Fertigkeiten der Studenten
nichtphilologischer Studienficher an der MU. Der Prozess von Innovation und
Standardisierung des Testens verlduft auf zwei Ebenen. Die erste Ebene besteht in der
Standardisierung des Formats der Sprachtests auf den Stufen B1, B2 und C1. Die zweite
Ebene der Standardisierung beruht auf der Implementierung einer guten Entwicklungspraxis
von Sprachtests. Im Kontext dieses Prozesses werden Innovation und Standardisierung von
Sprachtests in Wirtschaftsenglisch auf dem Niveau C1 der Fakultit fiir Okonomie und
Verwaltung der MU vorgestellt. Unter Nutzung der Ergebnisse der Pritestation der so
innovierten Tests wird analysiert, was fiir eine Auswirkung die innovierten Tests auf die
getestete Population unter dem Gesichtspunkt der erwarteten Erfolgsquote haben wird und
wie die innovierten Tests subjektiv von den Studenten selbst im Hinblick auf deren
Bediirfnisse wahrgenommen werden.

STANDARYZACJA WYJSCIOWYCH TESTOW JEZYKOWYCH C1 DOTYCZACYCH
BIZNESOWEGO JEZYKA ANGIELSKIEGO

Centrum Ksztatcenia Jezykowego Uniwersytetu Masaryka (CKJ UM) rozpoczeto w 2012
roku, zgodnie ze swoja koncepcja nauczania jezykow obcych, proces doskonalenia i
standaryzacji sprawdzania 1 oceniania umiejetnosci jezykowych studentow kierunkow
nefilologicznych UM. Proces ten odbywa si¢ na dwoch plaszczyznach. Pierwsza jest
standaryzacja formy wyjsciowych testéw jezykowych na poziomach Bl, B2 i CI dla
wszystkich jezykow nauczanych w CKJ UM. Druga ptaszczyzna standaryzacji polega na
wdrozeniu dobrej praktyki rozwoju testu jezykowego w taki sposob. W kontekscie tego
procesu zaprezentowano udoskonalenie i standaryzacje testow jezykowych sprawdzajacych
biznesowy jezyk angielski na poziomie C1. Wykorzystujac wyniki wstepnego sprawdzenia
w ten sposob zmodyfikowanych testow, przeprowadzona zostanie analiza ich wplywu na
sprawdzang populacj¢ pod katem oczekiwanych korzysci. Zbadane zostang takze subiektywne
oceny studentow dotyczace zmodyfikowanych testoéw pod katem ich przydatnosci.
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Abstrakt

Cilem prispévku je predstavit inovované vyukové materidly lékatrské latiny pro studenty
bakalarskych oborli LF MU. Autofi pfi jejich tvorbé kladli hlavni diiraz na to, aby se student
ucil jednotlivym gramatickym a lexikalnim jeviim v pfimém kontextu s jejich praktickym
uplatnénim. Vychazeli pfedev§im ze statistickych analyz frekvence vyskytu gramatickych
jevi a typickych kolokaci (uzitim metod korpusové lingvistiky). Inovované materidly se
vyznacuji mimo jiné i provdzanosti lekci z hlediska opakované¢ho vyskytu novych slov a
gramatickych jevl, diferenciaci ve vybéru lexika dle zaméfeni jednotlivych obort a
pragmaticnosti vyuky — ve cvi€enich se pracuje i s autentickymi materidly. Inovace spociva
také ve vEt$i mife variability cvicebnich schémat a ve vyuZiti multimedialni techniky.

Uvod

Vyuka latinské lékaiské terminologie u studentli bakaldiskych obort lékafskych fakult
v Ceské a Slovesné republice byva obvykle zalozena na tradi¢ni metodologii typické pro
vyuku tzv. mrtvych jazykl. Student se v procesu uceni nejprve seznamuje se zakladnimi
gramatickymi jevy u vybranych modelovych paradigmat, které si snaZi osvojit na
ptekladovych a drilovacich cvi€enich, a to v kontextu slovni zasoby excerpované z riiznych
oblasti mediciny. Pfedev§im s ohledem na velmi nizkou ¢asovou dotaci tohoto pfedmétu u
nelékatskych obortt LF (1x 2h tydné pod dobu jednoho semestru) a s ni souvisejici nizkou
efektivitou vyuky je tieba hledat feSeni zejména v reorganizaci vyukového procesu a
vV modernizaci vyukovych materialti a metod, které budou v prvé fadé zalozeny na diikladném
rozboru o¢ekavanych postulati na znalosti studenta ze strany dalSich studijnich pfedméth a
také na redlné moznosti jejich praktického vyuziti v profesnim Zivoté.

1 Vychodiska inovaci

11 Analyza specifickych potieb

Inovace metodiky vyuky lékaiské terminologie prameni z dikladné analyzy potieb studenti
s rozliSenim dle specifického zaméteni jednotlivych oborl (nutricni terapeut, fyzioterapeut,
radiologicky asistent, v§eobecna sestra, porodni asistentka a optika a optometrie). Zakladni
vychodiska takové analyzy byla:

1. Do jaké miry jsou ocekdavané vystupy zucleni u tohoto pfedmétu provazany

s pozadavky soubéznych a navazujicich teoretickych a preklinickych predméta daného
oboru?
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2. Pro které oblasti mediciny je znalost zakladl latinské lékaiské terminologie opravdu
zasadni?

Jak a kde mtze student v praxi vyuzit své znalosti nabyté v rdmci tohoto pfedmétu?

Které jazykové kompetence v oblasti latinské 1ékaiské terminologie se od absolventa
daného bakalatrského pfedmétu povazuji za nezbytné?

1.1.1  Vymezeni zakladniho okruhu anatomickych termint

Hlavni oblasti mediciny, ve které se student nejcastéji setkdava s lékarskou latinou, je
anatomické nazvoslovi. Analyza byla zaméfena nejen na zmapovani zakladniho okruhu
anatomickych termina [6], [7], [8], [9], [17], jenZ je definovan v ramci predmétovych sylabl
dostupnych ptes elektronické zdroje (IS MUNI), ale také na vymezeni penza specifickych
termint [5], [10], [11], [12], [15], [16] se kterymi se student setkava pii studiu prednasek
z anatomie a které reflektuji specializaci oboru (anatomie pohybového systému, anatomie
travicitho traktu, anatomie a fyziologie oka atd.). Pifi vymezeni této slovni zdsoby
spolupracovali také odbornici plsobici jako garanti nebo ucitelé predméti anatomie na
Lékarské fakulté MU.

1.1.2 Klinicka terminologie

Latinské a tecké slovni zéklady dodnes tvofi zékladni pilif 1ékatfské terminologie. Kromé
anatomického nézvoslovi se s nimi student nejbéznéji setkd u terminti z oblasti klinické
mediciny, [19] coz se v prubéhu studia tykd ptredevsim propedeutickych preklinickych
pfedméti. Kromé dostupné studijni literatury, kterd je v sylabech doty¢nych predmétii vedena
jako povinna, byly hlavnim zdrojem pro excerpci klinickych terminti ukazky autentickych
klinickych diagnéz, jeZz pro ucely zpracovani vyukového materidlu poskytly fakultni
nemocnice v Praze a v Bmé. Jednalo se o elektronicky vypis diagnéz z chorobopisi
vybranych klinik a oddé€leni, pfedev§im traumatologie, chirurgie a gynekologie-porodnictvi, a
to ve shodné vymezeném casovém obdobi v rozsahu jednoho az dvou let (1.1.2011-
31.12.2011/2012). Timto zpisobem bylo mozné vytvofit databdzi klinickych diagnoz, jez
muze slouzit nejen pro ucely tvorby vyukovych materidlti jakozto realny obraz praktického
uplatnéni, ale také pro tcely testovani vychozich znalosti a dovednosti studenta.

1.1.3 Farmakologické nazvoslovi a uvod do recepturni latiny

Farmakologické nazvoslovi a recepturni latina pfedstavuje dalsi zdkladni okruh, ve kterém se
uplatiuji jazykovéa pravidla latinského jazyka a jenZ vychézi v podstatné mite z latinského a
feckého lexika. Predmét Uvod do farmakologie je zafazen mezi navazujici povinné predméty
vSech vytéenych bakalafskych oborti a ofekava se, ze student je jiz na jeho zacatku
obeznamen s relevantnimi zaklady latinského jazyka. Pramenem pro zjisténi dat byla kromé
elektronického sylabu predméth v IS MUNI také povinnd studijni literatura, kterou doplnily
konzultace s odborniky z oblasti farmakologie.

1.14  Vystupy z uceni

Jazykové kompetence, ke kterym by vyuka méla sméfovat, se vzhledem k charakteru 1ékatské
latiny jakozto terminologie 1€katského prostiedi zuzuji jen na dveé zékladni oblasti — latinské a
latinizované fecké lexikum a latinskd gramatika. [1], [13], [14], [18] Ocekévané vystupy
Z uceni u studenta nelékatrského oboru predstavuji predevSim:

1. byt schopen analyzovat morfologickou a syntaktickou stavbu lé¢kaiskych termini;



2.  porozumét vyznamu terminil na zaklad¢ rozboru jejich slovotvorné, resp. syntaktické
struktury (analyticky a synteticky piistup);

3. znat elementdrni odbornou slovni zdsobou z oblasti lékaifské terminologie a byt
schopen ji uzit v nalezitém kontextu;

4.  orientovat se v zakladni sémantické charakteristice l1ékaiskych termind (synonymie,
antonymie, polysémie apod.).

V ptipadé anatomického néazvoslovi je student veden k dovednosti jazykové korektniho
piekladu terminu do latiny dle platné terminologické normy. U klinické a farmakologické
terminologie se hlavni diiraz klade pfedevSim na schopnost studenta uplatnit znalosti latinské
gramatiky, slovotvorby a lexika takovym zplisobem, aby porozumél a vysvétlil vyznam
odborného terminu.

2 Proces inovace vyukovych materiali

2.1 Struktura

Inovované vyukové materidly jsou rozdéleny do dvou ¢asti — obsahuji pro vSechny bakalatské
obory spole¢ny zéklad, ktery kromé fonologického, gramatického a slovotvorného vykladu
zahrnuje zakladni penzum slovni z4soby a piekladovd cviceni. Na tento spolecny zaklad
navazuji v kazdé lekci dopliujici cviceni se specifickou slovni zasobou, excerpovanou dle
oborového zaméteni.

2.2 Charakteristika

2.2.1  Latinsko-fecké lexikum
Vybér a klasifikace slovni zasoby zohlediovaly piedev§im nasledujici kritéria:
1.  duleZitost terminu ve vztahu ke studovanému oboru;

2. frekvence vyskytu terminu v elektronickych databazich (statistické zpracovavani
Cetnosti vyskytu vcetn€ zmapovani jeho typickych kolokaci vedlo k vytvofeni
databaze kolokacnich termint);

3. tematické zafazeni terminu (lekce 1-5 je zaméfena predev$im na terminy z oblasti
anatomie; lekce 6-7 predstavuje klinickou terminologii, lekce 8-9 se vztahuje k obéma
oblastem, ale priméarni pozornost je v€novana klinické terminologii, lekce 10 je
orientovana na lexikum farmakologického a recepturniho nazvoslovi).

2.2.2  Latinska gramatika a slovotvorba

Vybéru slovni zdsoby a jejiho rozfazeni do jednotlivych lekci je podfizena néavaznost
probiranych gramatickych a slovotvornych jevii. Odbornou terminologii z hlediska zastoupeni
slovnich druhti typicky pfedstavuji substantiva a adjektiva. V prvnich péti lekcich je vénovana
pozornost predev§im tém padim, které se uplatiuji v oblasti anatomického nazvoslovi —
nominativu a genitivu. [4] Student neni veden ktomu, aby na zakladé memorovani
paradigmat vzorovych modelli dosahl potiebné znalosti. Sledovanym cilem je spiSe to, aby
pochopil funkci a vyznam téchto jevll v bezprostiednim kontextu se studovanymi odbornymi
vyrazy (pfedmét anatomie je soub&zny s predmétem lékarské terminologie). Probirdno je
postupné vSech pét latinskych deklinaci. Vyklad zahrnuje také nejdilezitéjsi prvky
slovotvorby, jez se typicky objevuji v anatomickych terminech (derivace sufixy — deminutiva,
sufixy adjektiv s vyznamem podobnosti). S latinskymi komparativy a superlativy se student



seznamuje v souvislosti s adjektivy 1. a 2. deklinace a s adjektivy 3. deklinace, o principech
tvorby stupiiovanych tvari adjektiv je poucen jen v obecnych rysech.

V lekcich 6-7 se vyklad soustiedi na typické jazykové rysy klinické terminologie, kromé vyse
uvedeného nominativu a genitivu substantiv a adjektiv jsou to piredevsim piedlozkové pady,
tedy uplatnéni akuzativu a ablativu v latinskych I€kafskych terminech. Pravé v této cCasti
autofi materiald vychazeli predev§im z dikladného statistického zpracovani vyskytu
latinskych predlozek a predlozkovych pada v databdzich autentickych klinickych diagnéz.
Princip tvorby materiali zohledituje mozZnosti, které nabizeji moderni metody korpusové
lingvistiky. Na zaklad¢ vybéru typickych a béznych kolokacnich terminii [3] byla teprve
tvofena schémata pro procvicovani latinské gramatiky. Snahou autort tedy bylo zejména
neoddélovat gramatiku a lexikum jako dvé samostatné fungujici entity.

Sedmou lekci zacind 1 ¢ast vénovana slovotvorbé, [2] a to postupné derivaci latinskymi
prefixy, derivaci slov feckymi prefixy a sufixy a skladani slov — latinskym, feckym, resp.
hybridnim kompozitim. V posledni lekci se student seznamuje s dal$imi gramatickymi jevy,
jez jsou typické pro oblast farmakologického nazvoslovi a recepturni latiny. Poprvé se setkava
s latinskymi slovesy, protoze receptura je de facto jedinou oblasti mediciny, v niZ se uplatiiuji.
Cilem této lekce vSak neni poskytnout vhled do latinského konjuga¢niho systému, ale vést
studenta predevSim k porozuméni vyznamu latinskych recepturnich frazi, v nichz se slovesa
vyskytuji. S ostatnimi slovnimi druhy (latinské Cislovky, pfislovce) se student seznamuje
prubézné, opét s ohledem na jejich typické praktické vyuziti.

Z obecné metodologického hlediska byly materidly tvofeny s diirazem na to, aby:
1.  se student setkdval s probiranym gramatickym ¢i lexikalnim jevem opakovang;

2. penzum povinné slovni zasoby bylo vzhledem k ¢asové dotaci vyuky i samostudia pro
studenty inosné;

3. proces uceni se zakladim lékarské terminologie byl orientovany pragmaticky (tzn.
diiraz na praktické vyuZiti, eliminace jazykovych anomalii a jevi, jeZ jsou ojedinélé);

4.  vyukovy material vznikal v interdisciplinarni spolupraci s odborniky z lékaiského
prostiedi (revize a konzultace zejména ze strany anatomi a klinickych 1ékaii).

Zavér
Poskytnout studentim vhled do I1ékaiské terminologie béhem jediného semestru
s dvouhodinovou tydenni dotaci je pro ucitele — jazykafe nepochybné nesnadny ukol.
Struktura i systém inovovanych vyukovych materidli sleduji hlavni cil — vést studenta
pragmaticky k tomu, aby byl vybaven zakladnim penzem odborné slovni zasoby a aby byl na
zaklad¢ svych jazykovych znalosti a dovednosti schopen pfedev§im porozumét vyznamu
odbornych Iékafskych termin. Uc€itel ma pro nazorny vyklad k dispozici prezentace
S obrazovym materidlem a také Sirokou Skalu tematicky zaméfenych, variabilnich cviceni,
ktera nejsou zaloZena na drilu. Snazi se spiSe studenta zaujmout a zvysit tim jeho motivaci pro
dosazeni cilovych kompetenci. Materidly prochdzi v podzimnim semestru 2013 pilotazi,
Vv pribéhu roku 2014 je planovana jejich evaluace a zavérecné revize ze strany odborniki,
pfedevsim z fad anatomt a klinickych Iékatt.

Podékovani

Inovované vyukové materialy latinsko-tecké 1ékaiské terminologie pro studenty nelékaiskych
obori. LF MU vznikaji s podporou projektu IMPACT - Inovace, metodika a kvalita
jazykového vzdélavani a odborného vzd&lavani v cizich jazycich v tercidrni sféfe v CR
(CZ.1.07/2.2.00/28.0233).
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LATIN MEDICAL TERMINOLOGY IN THE LIGHT OF MODERN TEACHING METHODS

The article aims to introduce innovative teaching materials for medical Latin for students of
undergraduate courses at Faculty of Medicine at Masaryk University. The authors prepared
these materials with the emphasis on teaching/learning grammatical and lexical phenomena in
accordance with their common usage. They used mainly statistical analyses of grammar forms
frequency and typical collocations (using the methods of corpus linguistics). Innovative
materials also define the interconnection between particular lessons in terms of recurrence of
new words and grammar, vocabulary differentiation according to the specialization of
disciplines and teaching pragmatism; the exercises also use authentic materials). The
innovation lies also in greater variability of exercise patterns and in the use of multimedia.

LATEINISCHE MEDIZINISCHE TERMINOLOGIE IM LICHTE MODERNER
LEHRMETHODEN

Dieser Beitrag liefert einen Einblick in innovierte Lehrmaterialien fiir lateinische
Fachterminologie fiir Studenten der Bakkalarstudiengéinge an der medizinischen Fakultit der
Masaryk-Universitdt. Die Autoren haben diese Materialien unter besonderem Hinblick auf das
Lehren/ Lernen grammatischer und lexikalischer Phdnomene in Zusammenhang mit deren
allgemeinen Verwendung erstellt. Sie gingen dabei vor allem (unter Anwendung der
Methoden der Korpuslinguistik) von der statistischen Analyse der Frequenz des Auftretens
grammatischer Erscheinungen und typischer Kollokationen aus. Die innovierten Materialien
charakterisieren auch die Verkniipfung der Lektionen unter dem Gesichtspunkt des
wiederholten Auftretens neuer Worter und grammatischer Erscheinungen, der Differenzierung
des Lexikons nach der Ausrichtung der einzelnen Studienfdcher und auch die Pragmatik des
Unterrichts. In den Ubungen wird auch mit authentischen Materialien gearbeitet. Die
Innovierung beruht auch in einem groBeren MaBe der Variabilitét der Ubungsschemata und in
der Nutzung der multimedialen Technik.

LACINSKA TERMINOLOGIA MEDYCZNA W SWIETLE NOWOCZESNYCH METOD
NAUCZANIA

Celem artykutu jest przedstawienie udoskonalonych materiatéw dydaktycznych dotyczacych
taciny medycznej dla studentow kierunkow licencjackich Wydzialu Medycyny Uniwersytetu
Masaryka. W trakcie ich opracowywania autorzy potozyli nacisk na to, aby student uczyl si¢
poszczegolnych zjawisk gramatycznych i leksykalnych z bezposrednim kontekstem ich
praktycznego wykorzystania. Bazowano przede wszystkim na statystycznych analizach
czestotliwo$ci wystepowania zjawisk gramatycznych oraz typowych kolokacjach (przy
zastosowaniu metod lingwistyki korpusowej). Udoskonalone materialy charakteryzuja si¢
migdzy innymi takze wzajemnym powigzaniem lekcji z punktu widzenia powtdrnego
wystepowania nowych stowek oraz zjawisk gramatycznych, zrdéznicowaniem w wyborze
leksykonu zgodnie ze specjalizacja poszczegdlnych kierunkéw oraz pragmatycznos$cia
nauczania — w ¢wiczeniach wykorzystywane sa takze materialy autentyczne. Innowacja
polega rowniez na wigkszej opcjonalnosci schematdéw ¢wiczen oraz na wykorzystaniu sprzetu
multimedialnego.
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Abstrakt

Sekce némeckého jazyka na CZU v Praze se rozhodla nahradit dosud pouZivanou uéebnici
Némecky s ismévem kolektivu autorek VSE v Praze uéebnici studio d, piivodné vydanou
nakladatelstvim Cornelsen. Jmenované ucebnice se znaéné odliSuji v fad¢ aspektil, pfedevsim
vSak v prezentaci gramatiky. Na zdklad¢ detailni komparativni analyzy obou ucebnic se
ukazuje, Ze na rozdil od deduktivniho postupu uplatiiovaného v u€ebnici ¢eskych autort se ve
studiu d pouzivd téméf vyluéné postup induktivni. Z uvedenych rozdili vyplynula i
nezbytnost zmény metodiky vyuky. Po dvou letech pouzivani prosla novéa ucebnice evaluaci
studentll s kladnym vysledkem. Byla rovnéz vyhodnocena statistika tispé$nosti studenti u
zkouSek. Po zavedeni nové ucebnice nedoSlo u sledovanych ukazatelii k zdsadngjSim
vykyvim.

Uvod

Ucebnice Némecky susmévem, kterd predstavuje tradiéni ucebni material zpracovany
predeviim deduktivni metodou, se pouzivala v prezenénim studiu na CZU od roku 1991 az do
roku 2009, kdy se sekce némeckého jazyka rozhodla pro jeji nahrazeni novéjSim ucebnim
materidlem. Jednim z dlivodl inovace byla i skutecnost, Ze se uvedend ucebnice plivodné
koncipovana piedev§im pro vyuku na VS zacala ve stale vétsi mife vyuzivat i na $kolach
sttednich. Po dikladné analyze nabidky na trhu ucebnich materidld byla jako zakladni
material pro trovné vyuky Al, A2 a Bl vybrana uvedena ucebnice némeckého autorského
kolektivu studio d, kterd je v fad€ aspektl ur¢itym protipélem dosavadni ucebnice Némecky
S usmévem. ZvIasté v oblasti prezentace gramatiky se zde totiz vyuziva téméef vyhradné
induktivni metody. V souvislosti s touto zménou byly zpracovany nové sylaby uvedenych
predmétl, podptrny materidl do systému Moodle a novy soubor testl. Byla vypracovana
podrobnd komparativni analyza obou ucebnic, ktera se orientuje piedevSim na oblast
prezentace fonetiky, morfologie, syntaxe a lexiky. V akademickém roce 2010/2011 probé&hlo
formou dotaznikli hodnoceni ucebnice ze strany studentd. RovnéZ byla provedena analyza
statistickych 0daja, které zachycuji predevSim pocty studenti zapsanych na predmét
Vv jednotlivych letech a dosaZzené primérné znamky.

1 Komparativni analyza obou ucebnic z hlediska uplatiiovani deduktivni a
induktivni metody

1.1 Dedukce a indukce v metodice vyuky cizich jazykua

Pokud se budeme zabyvat metodikou jednotlivych pfedmétii, miZzeme zde stejné jako ve
filozofii nebo pedagogice rozliSovat deduktivni a induktivni metody. Jejich vyuZivani
pochopitelné souvisi pfedevs§im s charakterem jednotlivych védnich disciplin. U jazykl je
mozné vyuziti obou postupt, jejich volbé je v didaktické literatuie vénovana stala pozornost
(viz napt. [6], [9], [15], [S]). VétSina praci se zaméfuje na vyhodnoceni prednosti a nevyhod
obou metod, popi. jejich vysledkil pfi osvojovani jednotlivych jazykovych dovednosti ( [17]).
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VéEtsi pozornost je obvykle vénovana metod¢ induktivni jakoZzto inovativni, odborna literatura
se pomérn¢ Casto zabyva vypracovanim konkrétnich moznosti a postupli uplatiovani této
metody, aby se pfedem eliminovaly n¢které jeji mozné negativni dopady [18], [2], [19].
Nekteti autofi naproti tomu zdlraziuji vyhody metody deduktivni [5]. Dalsi autofi hodnoti
jako idealni kombinaci obou metod [1].

12 Analyza prezentace fonetiky

1.2.1  Fonetika v ucebnici Némecky s tismévem

Rozdily mezi obéma ucéebnicemi jsou i Vv zatfazeni fonetickych cvieni do struktury lekci a
Vjejich typové rozmanitosti. Ucebnice Nemecky s usmévem zatazuje foneticka cviceni
zéasadné¢ jako prvni v kazdé konkrétni lekci. Diivodem je ziejmée pozadavek, aby se piedeslo
eventualnimu fixovani nespravné vyslovnosti novych vyrazu, které lekce uvadi. V prvnich
deseti lekcich se zde objevuji vSechna slovicka piislusné lekce, jejichz vyslovnost je pro
studujici obtiznd. Zaroven jsou vyrazy zafazovany podle jednotlivych fonetickych jevi. Toto
vybéroveé. Obtiznéjsi fonetické jevy se tak objevuji pfi nacviku opakované, coz prispiva jejich
hlubsimu osvojovani. Nové vyrazy jsou zafazovany zpocatku jednotlivé a v navaznosti na to
V jednoduchych vétach. Tim se od pocatku zaroven napomaha i zvladnuti nové slovni zasoby
a procvicuje se pamét, zvlast¢ kdyZz je nacvik provaddén opakované bez opory textu.
V zavérecnych lekcich se ve vétsi mife vyuzivd zarazovani kontrastivniho nacviku, napf.
ptehlasovanych a neptfehlasovanych nebo dlouhych a kratkych samohldsek. Pokud jde o typy
cviceni, jde o vzdy o cviceni imitacni.

1.2.2  Fonetika v uéebnici studio d

1.2.2.1. Typy fonetickych cviceni

Typy cvideni jsou v udebnici studio d mnohem riiznorodgjsi. Casto se vyuziva dvou- i
vicefazovy nacvik. Napf. u piehlasek je nejprve zatfazeno receptivni cvieni na rozliSeni
pfehlasovanych a nepfehlasovanych samohlasek a teprve nésledné je nacvicovana vyslovnost
ptehlasek pomoci produktivniho imitacniho cviceni. V nékterych sériich cviceni je
prohlubovano osvojeni rozdilné vyslovnosti zarovenn se spradvnym pravopisem. Nékdy se
dlouhych samohlasek ve tvarech pfic¢esti minulého nepravidelnych sloves. Postupuje se opét
od cviceni receptivniho (poslouchejte text a oznacujte tvary pficesti) k produktivnimu.
K néacviku vyslovnosti jsou v ucebnici studio d vyuzity i jazykolamy, napf. pro nacvik
rozliSeni sykavek nebo hlasek -r- a -I-. Na tirovni B1 se vénuje pozornost i praci s literarnim
textem, konkrétn¢ jeho hlasitému cteni a jeviStni vyslovnosti s emociondlnim zabarvenim.
K ozvlastnéni slouZzi 1 zafazeni ne€kterych citoslovei v mezinarodnim srovnani.

1.2.2.2. Induktivni metoda p¥i nacviku fonetiky

V nékterych piipadech nasleduje po vzorovych piikladech vyslovnosti zformulované
pravidlo, naptiklad u neznélé vyslovnosti koncovych slabik -en, -el. Objevuji se vsak i
induktivni postupy, napiiklad samostatna formulace pravopisného pravidla v souvislosti
s nacvikem vyslovnosti sykavek. Jsou to obvykle zadani typu ,,rozliSujte odliSnou vyslovnost
hlasky -ch- vjednotlivych vyrazech a na zakladé toho doplite formulaci pravidla o
vyslovnosti této hlasky v zavislosti na sousednich samohlaskach®. Timto postupem se jednak
procviCuje rozliSovaci schopnost pii poslechu a zaroven se l1épe fixuje znalost ptisluSné¢ho
pravidla, ke kterému student dospéje vlastni ivahou.



13 Analyza prezentace gramatiky

1.3.1 Rozdily ve vybéru gramatickych struktur

Zasadni rozdily jsou v pojeti gramatické progrese v procesu vyuky, posloupnosti vybéru
gramatickych struktur, jejich rozsahu a predevSim v jejich prezentaci. Zatimco ucebnice
Neémecky s usmévem zachovava tradicni princip systematického prezentovani gramatiky v jeji
komplexnosti, Vv ucebnici Studio d je vybér gramatickych jevii jednoznaéné podiizen
frekvenci jejich uzivani. Z tohoto diivodu se napft. zcela v rozporu s obvyklym fazenim latky
Vv naSich ucebnicich objevuji tvary préterita u nejbéznéjsich sloves sein a haben uz ve stupni
Al, stejn¢ jako tvary perfekta pohybovych sloves. Ptikladii tohoto typu by bylo mozno
jmenovat celou fadu. Tento princip vybéru latky dochéazi az do takovych paradoxi, ze jsou
napifiklad u komparativu pfidavnych jmen nacviCovany nejdiive vysoce frekventované
vyjimky od viel, gern a gut a teprve pozdéji se uvadi piislusné pravidelné tvary véetné
odpovidajiciho pravidla.

1.3.2 Penzum gramatické latky

Principu komplexnosti je navic nadfazen princip snadnéjSiho osvojeni, a latka je tedy
rozdélena do jednotlivych snaz zvladnutelnych davek. Jen zcela vyjimec¢né jsou tedy v rdmci
jednotlivych lekci uvadény ucelené tabulky a piehledy. Obvykle se zafazuji pouze jednotlivé
tvary, a latka se nasledné cyklicky opakuje a dopliuje.

1.3.3  Prezentace gramatiky

Zakladni rozdil v oblasti gramatiky mezi obéma ucebnicemi spocivd ve zplsobu jeji
prezentace. Zatimco ucebnice Nemecky s usmévem vyuziva vyluéné deduktivni metodu, tj.
predklada hotové tabulky a piehledy, gramaticka pravidla a piiklady s ndslednymi sadami
cviceni pro jejich upevnéni, v ucebnici Studio d se vyuziva takika vyluéné metoda induktivni.
VeétSinou spociva v prezentaci predpracovanych tabulek a pfehledti, do kterych studenti podle
textu dopliuji chybéjici tvary a tim tyto ptrehledy kompletuji. Na jejich zakladé posléze
dokoncuji formulaci ptisluSného gramatického pravidla, které je obvykle uz predpracované.
Teprve poté je pravidlo aplikovano v nasledujicich cviCenich. Tato zékladni induktivni
metoda je doplnéna o deduktivni prvky hlavné prostfednictvim gramatického piehledu
v zavéru ucebnice. Induktivni metoda vychdzi ze zakladniho didaktického poznatku, Ze
clovek si nejlépe zapamatuje to, k ¢emu se dopracuje vlastni ¢innosti, a nikoliv to, co, je mu
predkladano v hotové form¢. Nevyhodou mize byt vétsi ¢asova narocnost téchto postupti.
Induktivni metoda je vyuZzivana nejen v oblasti morfologie, ale i v syntaxi. Zde jsou vétSinou
odvozovana pravidla tykajici se slovosledu v jednotlivych typech vét.

1.3.4  Gramatika v u¢ebnici Némecky s iismévem

Pokud jde o vybér a posloupnost fazeni gramatickych struktur zachovava ucebnice Nemecky
s usmévem tradicni postup. Uvadi pro stupeit Al zakladni gramatické kategorie pro jednotlivé
slovni druhy, tj. ¢asovani pravidelnych, nepravidelnych, pomocnych a modalnich sloves
V pfitomném c¢ase a rozkazovaci zpusob, sklofiovani podstatnych jmen v jednotném a
mnozném Cisle, pouziti pfidavnych jmen v pfisudku, jejich sklonovani v pfivlastku a
stupniovani veetné pfislovei, komplexni prehled zajmen osobnich a pfivlastiiovacich, ¢islovky
zékladni a fadové, predlozky s dativem, akuzativem a dvoji vazbou, a v syntaxi tvoreni vét
oznamovacich, otazek zjisStovacich a dopliiovacich a nejfrekventovanéjsi spojky souradici a
podfadici. Ve stupni A2 se dale navazuje predevsim tvary perfekta a préterita pravidelnych,
nepravidelnych, pomocnych a modalnich sloves, slovesnou rekei, vyuZzitim piicesti minulého
Vv privlastku a nékterymi dalS$imi typy souvéti souradnych i1 podiadnych. Stupen A3 navazuje



predev§im trpnym rodem ve vSech casovych rovinach, konjunktivem préterita,
kondicionalem, rozvinutymi piivlastkovymi vazbami a dvojicovymi spojkami. Stupenn B2
dopliiuje tvary konjunktivu pro ostatni ¢asové roviny a nékteré dalsi typy souvéti a vétnych
konstrukci.

1.3.5 Gramaticka cviéeni v uéebnici studio d

Zasadni rozdily mezi obéma ucebnicemi jsou nejen v prezentaci gramatické latky, ale i
Vjejim procviCovani. V tomto ohledu je nejmarkantnéjsi rozdil z hlediska kvantity
gramatickych cvi¢eni. Radikalni omezeni poctu ¢isté gramatickych cvi¢eni v uéebnici Studio
d vyplyva ze zaméru autord rozdé€lit aktivity pfi vyuce do Ctyf okruht, pficemz kazdému
Z nich je vymezena ptiblizné ¢tvrtina vyuCovaciho ¢asu. Jedna se o tyto aktivity:

e prezentace smysluplnych obsahti

e nacvik formalni stranky vyjadifovani — slovni zdsoby a gramatiky
e ndcvik plynulého vyjadfovani

e aktivni jazykovy projev studujicich.

Gramaticka cviceni se tedy déli ve svém cCtvrtinovém podilu se slovni zasobou. Tomu
odpovida i jejich zalenéni do struktury jednotlivych lekci. Kazda lekce ma tii az pét
podtémat a v ndvaznosti na n¢ je do nich zakomponovana gramaticka latka s navazujicim
cvicenim. V hlavni ¢asti ucebnice je to jedno az dvé cviceni a stejny pocet je zarazen do
nasledujiciho pracovniho seSitu, ktery je integrovany v jednotlivych lekcich. Funkéni pojeti
gramatiky je podtrzeno uz v jejim zaclenéni v ramci tématu, kdy je zpravidla uvedeno, co
dand gramatickd kategorie vyjadfuje (napi. bliz§i popis osob nebo predméti pomoci
pfidavnych jmen, vyjadfeni alternativ pomoci spojky oder apod.) Pokud jde o typy
gramatickych cviceni, pfevazuji bézna cviceni dopliovaci, méné cvi€eni transformacni a
substitu¢ni. Pomérné Casto je zatfazovan kratky test, na jehoz zaklad¢ si mize studujici ovéfit
zvladnuti daného gramatického jevu. Daleko vétsi typologickd pestrost je zastoupena u
lexikalnich a konverzacnich cviceni. Diilezitym principem je zakotvenost v konkrétni situaci,
snaha o co nejvétsi rozmanitost a pestrost, vyuziti her a kvizl, stfidani ¢innosti 1 socialnich
forem vyuky, tj. prace v plénu, ve skupinach, ve dvojicich nebo individudlni. Dokonce i
cviCeni oznacenda jako automatizujici nejsou zaméfend na gramatiku, ale na pohotové
pouzivani obvyklych vazeb a obrati. Casto jsou opatfena symbolem micku, ktery se
doporucuje v menSich skupindch vyuzit pii ndcviku pohotového reagovani adekvétnimi
jazykovymi prosttedky. Nedoporu€uje se preruSovat tento typ cviceni opravami gramatickych
chyb, plynulost vyjadfovani je tu nadfazena jeho korektnosti. Ta je v maximalni mife
zajisténa nabidkou vzorovych vypovédi, které jsou pouze individualné obménovany.

1.3.6  Gramaticka cvi¢eni v u¢ebnici Némecky s ismévem

V ucebnici Nemecky s usmévem maji naopak gramaticka cviceni dominantni postaveni.
Jednotlivé lekce maji pevnou strukturu, cviceni jsou rozdélena do tii ¢asti. V prvni ¢asti
nasleduji gramaticka cviceni hned za fonetickymi. Je tu procvi¢ovana gramatika ptedchozich
lekci na nové slovni zasobé ptislusné lekce. Do druhé ¢asti jsou zahrnuta cviceni, ktera tvori
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obsahovou stranku vypovédi. Vyuziva se zde vSech béznych typh cvi€eni, tj. dopliiovaci,
transformacni, substitu¢ni, kombinacni, tvorba fizenych otdzek a odpovédi, rozliSovaci i
prekladova. Pfi jejich feSeni se vétSinou vyuziva deduktivni metoda, tj. aplikace daného



pravidla na konkrétni ptiklady. Do tieti ¢asti jsou zahrnuta komunikativni cviceni k vychozim
texttim lekce, konverzacni cviceni k tématu lekce spolu s procvi¢enim rozsifené slovni zasoby
a obvyklych frazi a vazeb. Na zavér jsou zafazena poslechova cviceni a rizné hadanky a
kvizy. Celkové je tedy vykladu a nacviku gramatiky vénovano pies polovinu lekce.
Gramatika tvofi navic podstatnou ¢ast Doplitkového seSitu, kde jsou zarazena drilovaci
cviceni k zédkladnim gramatickym pravidlim. Paraleln¢ se zadanim je zde uvedeno i feSeni,
takze je zajiSténa okamzita zpétna vazby pfi samostatné praci s touto pomuckou.

1.3.7 1.3.7 Prehled gramatiky

Ucebnice Nemecky s usmévem neobsahuje piehled gramatiky. V ucebnici studio d je zafazen
na zaver, obsahuje sumarizaci gramatickych pravidel prvni a druhé poloviny ucebnice.
Vzhledem k tomu, Ze i zde je zohlednéno hledisko frekvence gramatickych jevi, je tento
piehled nelplny a plisobi roztfisténé. Studujici proto vitaji tabulky a piehledy, které jsou
uvedeny na Moodlu jako dopln€k k jednotlivym lekcim a obohacuji naprosto pievazujici
induktivni metodiku této ucebnice o deduktivni prvky.

14 Analyza prezentace lexiky

1.4.1  Slovni zasoba v uéebnici studio d

Na rozdil od Gsporné davkované gramatické latky prinasi u¢ebnice Studio d pomérné bohatou
slovni zasobu k jednotlivym tématim. NerozliSuji se zde vyrazy k aktivnimu a pasivnimu
osvojeni. Zde hraje dilezitou roli vyucujici, ktery musi tyto hranice stanovit. Pfi prezentaci
slovni z4soby je kladen duiraz na bézné pouzivané vazby a tematické okruhy, nema smysl
osvojovani jednotlivych vyrazii izolované. V tomto duchu je formulovana i fada doporuceni
pro usnadnéni uceni, tzv. Lerntipps.

Zvl1astni pozornost je v souvislosti se slovni zasobou vénovana internacionalizmim. Vychazi
se z predpokladu, Ze vétSina studentl si voli némcinu jako druhy cizi jazyk a navazuje tak na
pfedchozi studium anglictiny, popf. jiného ciziho jazyka. Cilené se proto uvadi zvlasté
Vv zacateCnickém stupni fada textd s vysokym podilem internacionalismil, coZ usnadiiuje ¢teni
s porozuméni uz od prvnich lekci a zvySuje tak motivaci studentli. VSestranné je podporovan
transfer strategii a dovednosti pii ufeni z jednoho jazyka na druhy, coZ nejen usnadiiuje a
urychluje praci, ale zaroven pfispivd k objevovani obdobnych nebo shodnych jazykovych
jevi.

1.4.2  Slovni zasoba v u¢ebnici Némecky s tismévem

V ucebnici Nemecky s usmévem je slovni zasoba prezentovana ve tfech oddilech, a to jako
vazby, zakladni slovni zasoba k textu, a rozSifena slovni zasoba k tématu lekce. U slozenych
slov jsou casto uvadény jednotlivé soucésti tak, aby studenti byli vedeni k samostatnému
odhadu jejich vyznamu. Zvlastni oddil predstavuji slova k odhadu, tj. uvadéna bez ceského
ekvivalentu. Jsou to pfedevSim internacionalismy, u nichz je tfeba znat gramaticky aparat a
piizvuk a dale slova, kterd si studujici mize odvodit na zdkladé znamé slovni zésoby.
Uplatiiuji se zde tedy induktivni prvky. Anglicizmy, které jsou v béZné némciné pomérné
siln¢ zastoupeny, jsou ze zakladni slovni zdsoby textl témét eliminovany. Vyhodou této
ucebnice je, Ze lekce jsou $ife koncipovany, obvykle se na jedné slovni zasobé procvicuje vice
gramatickych jevi, a tim se slovni zdsoba osvojuje viceméné automaticky.

1.5 Analyza — shrnuti

Na zakladé vypracované analyzy je ziejmé, Ze rozliSeni deduktivnich a induktivnich metod je
Vv oblasti vyuky cizich jazykd mozné predevSim pii prezentaci gramatické latky, a to jak



v roviné morfologie, tak i u syntaxe. Pochopitelné¢ je moznd i kombinace obou postupt.
V oblasti fonetiky a lexiky jsou moznosti uplatnéni induktivni metody omezené.

Induktivni metoda vychézi ze zdkladniho didaktického poznatku, ze poznatky, ke kterym se
studujici dopracuje vlastni aktivni ¢innosti, maji trvalejsi charakter nez pravidla a poucky,
které jsou mu predkladany v hotové formé. Tato metoda poskytuje $irsi prostor pro uplatnéni
modernich aktivizujicich forem vyuky. Nevyhodou ovSem muze byt vétsi casova narocnost
induktivnich postupli. Navic tato metoda muize vést k nesystematické prezentaci gramatiky,
takze je vhodné jeji doplnéni deduktivnimi prvky.

2 Hodnoceni u¢ebnice studio d ze strany studenti

2.1 Obecna charakteristika prubéhu hodnoceni

Hodnoceni uc¢ebnice studio d probéhlo v letnim semestru akademického roku 2011/2012 na
zéklad¢ dotazniku, kde studenti hodnotili gramatiku, slovni zasobu, texty a vyslovnost,
konkrétné jejich rozsah, vyklad a procvi¢ovani. Dale se méli vyjadrit k celkové struktuie lekci
a komplexnimu hodnoceni u¢ebnice. Na zavér méli uvést predchozi uzivané ucebnice.

Uvedeny dotaznik vyplnilo celkem 179 studentt pro urovein A1, 120 pro uroven A2 a 108 pro
uroven B1.

2.2 Hodnoceni gramatiky, slovni zasoby, texti a vyslovnosti

Témét vSechny okruhy byly zhruba u 80 % dotazovanych vyhodnoceny jako vyhovujici, o
néco mén¢ dotazovanych (67 % vurovni Al, 65% u A2 a 64 % u B1l) hodnotilo jako
vyhovujici rozsah slovni zésoby. Konkrétné v urovni Al byla slovni zdsoba u témét 20 %
studenttl oznacena jako nedostate¢na, zatimco u urovné A2 u 15 % a Bl dokonce 17 %
dotazovanych byl rozsah slovni zésoby oznacen jako pfili§ velky. Dalsi rozdil z hlediska
jednotlivych vyuCovanych urovni se objevil v hodnoceni obtiznosti poslechovych texti.
Zatimco u urovné Al vyhodnotilo obtiZnost poslechovych texti jako vyhovujici 68 %
studenttl, u trovni A2 a B1 to bylo pouze néco pies 50 % a témét polovina studenttt hodnotila
poslechové texty jako pfili§ naro¢né. Tuto diskrepanci lze ziejmé vysvétlit tim, ze studenti
nejsou zvykli z predchozi vyuky s jinymi studijnimi materialy na tento typ cviceni.

Celkovou strukturu lekci vyhodnotilo 61 % studenti A1 jako ptehlednou, u stupné A2 to bylo
65 % a u studentti B1 dokonce 72 %.

2.3 Celkové hodnoceni ué¢ebnice

V ramci celkové charakteristiky ucebnice ji oznacilo 39 % studentti A1 jako priimérnou, 32 %
jako vyhovujici. O néco vyssi pocet procent se u téchto charakteristik objevil u studentit A2 a
v urovni B1 to bylo 48 a 42 %. Hodnoceni jako Spatna nebo nevyhovujici kolisalo mezi 4 a
9 % a hodnoceni vynikajici se objevilo pouze u nékolika studentli ve vSech studovanych
urovnich.

2.4 Kritické pfipominky k uéebnici studio d

Pokud jde o kritické pfipominky, tykaly se pfedevsim vykladu gramatiky a struktury lekci.
Vyklad gramatiky hodnotila sice vétsina studentl jako srozumitelny (cca 40 %), dostatecny
(cca 27 %), prehledny (cca 15 %) a jasny (cca 12 %), objevily se vSak i charakteristiky jako
neprehledny, nejasny a zmatecny, Spatné uspordadany, strucny, nedostatecny, chaoticky nebo
dokonce naprosto zmateny. Objevila se i pfipominka na chybéjici posloupnost dopliiovini
dulezitych gramatickych jevii a z toho vyplyvajici nejistota zvladnuti gramatickée latky.



Celkova struktura lekci byla hodnocena jako neptehlednd u 32 % studentt trovné Al, 28 % u
studenti A2 a 24 % u studentli urovné B1.

Z té€chto kritickych ptipominek vyplyvéa posileni nezastupitelné role vyucujiciho, ktery pfi
praci s touto ucebnici musi napomahat co nejlepsi orientaci v daném studijnim materidlu a
dopliiovat tam, kde je tfeba induktivni metodu vykladu gramatiky deduktivnimi prvky, at’ uz
odkazem na materidly piimo v ucebnici, doplnovanim piehledi na zakladé¢ materidlt
Vv systému Moodle nebo z jinych zdrojt.

2.5 Hodnoceni u¢ebnice Némecky s uismévem

Pro srovnani probé&hlo obdobné¢ hodnoceni i u kombinovaného studia, kdy byla dosud
zachovana ucebnice Némecky s usmévem. Toto hodnoceni probéhlo prevazné elektronickou
formou, névratnost dotaznikll nebyla pfiliS vysokéa (45 dotaznikil). Ucebnice byla ve vSech
ukazatelich vyhodnocena jako vyhovujici, stejné tak jako pii celkovém hodnoceni, kde se
v n¢kolika piipadech objevila dokonce charakteristika vynikajici, naopak nevyskytlo se
oznaceni Spatnd nebo nevyhovujici. Pfi srovndni s ostatnimi ucebnicemi byla vyhodnocena
jako ptehlednéjsi s jasnym, srozumitelnym a piiméfené Clenénym vykladem gramatiky a
efektivnéjsi formou jejiho vykladu.

3 Vyhodnoceni statistiky po¢tu oducenych studenti a primérnych znamek

Urcitou vypovédni hodnotu maji 1 fakta zachycena statistikou v ramci sylabt jednotlivych
vyucovanych predmétii. Procento uspéSnosti studentli u zapoctu a zkouSek stejné jako
primérné znamky nedoznaly po zavedeni nové u€ebnice Zadné vyznamnéjsi vykyvy. Snizeni
poctu studentd zapsanych na urovné A2 a Bl ve prospéch poctu studujicich trovenn Al je
déano zfejmé upevilovanim postaveni némciny jako druhého ciziho jazyka.

Zavér

Uvedené ucebnice Ize pochopiteln€ srovnavat i na zédkladé celé fady dalSich kritérii. Nesporné
je, ze vybér ucebnice zasadné ovlivituje charakter vyuky, a to jak jeji obsah, tak 1 metodiku.
Nelze si zfejmé klast za cil stoprocentni vyuZitelnost ucebnice, ale jakmile nevyhovuje vice
nez c¢tvrtina ucebniho materidlu, je jeho vyuziti sporné. Plati to zvlasté¢ v podminkach
omezené Casové dotace a v disledku toho minimalnich moznosti zafazovani doplitkovych
materiall, zvlasté pokud je limitovano zakladni penzum probrané latky. Studio d mize ve
srovnani s tradicnimi u¢ebnicemi pusobit roztfisténg, chaoticky, nesystematicky, nepiehledné
nebo neuplné. Pozitivné miize byt naopak hodnocena rozmanitost ve vSech smérech, absence
stereotypu, odlehceni v oblasti gramatiky. Pokud jde o volbu samotné metodiky, nabizi se
otazka, do jaké miry piedurCuje jeji vybér samotny charakter jazyka s jeho pevnou
gramatickou strukturou, jako je tomu v piipadé némciny.

Hlavnim kritériem efektivnosti obou metod reprezentovanych obéma ucebnicemi jsou
bezesporu vysledné praktické dovednosti studujicich. Zde vSak v soucasnych podminkach,
kdy je vyuka sama o sob¢ jen jednim z cel¢ fady formujicich faktort, téZzko mizeme dospét
k n¢jakym exaktné definovanym vysledkiim. Museli bychom totiz eliminovat takové faktory,
jako jsou kontakty s cizojazy¢nym prostfedim a rodilymi mluv¢imi v dasledku neomezeného
cestovniho ruchu a mobilit v radmci studijnich a pracovnich pobytl, snadnou dostupnost
cizojazycnych médii a celou fadu dalSich faktort. V neposledni fad€ hraji vyznamnou roli i
individualni schopnosti a predpoklady studujicich.

Z tohoto hlediska je u€innost obou metod tézko porovnatelnd. Miizeme pouze piedpokladat,
ze studujici na zakladé ucebnice Studio d budou schopni pohotovéji reagovat a nebudou mit
jazykovou bariéru v disledku moznych gramatickych chyb. Jazykovy projev studujicich na



zaklad¢ tradicni metodiky bude naopak gramaticky korektnéjsi, ale nebude ziejmé& dosahovat
pouze ptedpokladat, ze védomosti ziskané pomoci vlastniho uvazovani v ramci induktivni
metody budou mit trvalejsi charakter. K trvalejSimu osvojeni pfispiva vsak i systemati¢nost
poznatki a jejich logické souvislosti, které jsou vice zohlediiovany pfi tradi¢ni deduktivni
metodice.

Z uvedenych rozdili vyplyva, ze obé ucebnice predstavuji ve vétsin€ aspektti protipdly, které
do zna¢né miry piedurCuji jejich vyuzitelnost v uéebnim procesu. Ucebnice Nemecky
s usmévem je diky své piehlednosti a tradicni systemati¢nosti vhodnd ptredevSim pro
kombinované studium, kde umoziiuje samostatnou praci studentii a diky dopracovanym
kli¢im k veskerym cviéenim poskytuje i zpétnou vazbu. Proto byla na CZU v této formé
studia zachovana. Naproti tomu v mnoha smérech inovativni uéebnice studio d vyzaduje
systematickou praci vyucujiciho, kterému dava daleko $irsi prostor pro uplatnéni modernich
aktivizujicich metod vyuky. Byla proto nasazena Vv prezencnim studiu, kde se setkala
S prevazné kladnym ohlasem u studentt.
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INNOVATION OF TEACHING GERMAN AT THE CzECH UNIVERSITY OF LIFE
SCIENCES PRAGUE

The German language section at CZU in Prague decided to replace the previously used
textbook German with a Smile, from the team of authors from VVSE in Prague, by the textbook
studio d which was originally published by Cornelsen. The nominated textbooks are very
different in many aspects, but especially in the presentation of grammar. Based on a detailed
comparative analysis of both textbooks, it shows that unlike the deductive procedure applied
in the textbook of Czech authors studio d uses almost exclusively inductive process. These
differences resulted in the need for changes in teaching methodology. After two years of
using, the new textbook passed the evaluations of students with a positive result. Also, the
statistics of students’ success in examinations was evaluated. After the introduction of the
new textbook there was a slight decline in average marks at levels Al and A2; in contrast, the
average mark at level B1 slightly improved.

INNOVATION IM DEUTSCHUNTERRICHT AN DER TSCHECHISCHE
AGRARUNIVERSITAT PRAG

Die deutsche Sektion des Lehrstuhls fiir Fremdsprachen der CZU in Prag entschied, das
bisherige Lehrbuch Neémecky s ismévem vom Autorenkollektiv der Hochschule fiir Okonomie
in Prag durch das Lehrwerk studio d vom Cornelsen Verlag zu ersetzen. Die genannten
Lehrbiicher unterscheiden sich weitgehend in manchen Aspekten, vor allem was die
Priasentation der Grammatik betrifft. Aufgrund einer ausfiihrlichen komparativen Analyse
ergibt sich, dass studio d zum Unterschied vom tschechischen Lehrbuch fast ausschlieBlich
die induktive Methode benutzt. Die genannten Unterschiede diktieren auch die Notwendigkeit
einer Methodikverdnderung. Zwei Jahre nach dem Einsatz wurde das neue Lehrbuch einer
Bewertung von Studenten unterworfen. Das Ergebnis war vorwiegend positiv. Es wurde auch
die Statistik der Ergebnisse bei Priifungen ausgewertet. Die Schwankungen sind nicht grof3.

UDOSKONALENIE NAUCZANIA JEZYKA NIEMIECKIEGO NA CZESKIM
UNIWERSYTECIE ROLNICZYM W PRADZE

Sekcja jezyka niemieckiego na CUR w Pradze postanowita zastgpi¢ dotychczas stosowany
podrecznik pn. Nemecky s tismévem [Po niemiecku z usmiechem] pod redakcja autorow
z Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Pradze podrgcznikiem studio d, wydanym pierwotnie
przez wydawnictwo Cornelsen. Wymienione podreczniki pod wieloma wzgledami bardzo si¢
roznig, przede wszystkim jednak pod katem prezentacji gramatyki. Na podstawie
szczegdtowe] analizy porownawczej obu podrecznikéw stwierdzono, ze — w odrdznieniu od
podejscia dedukcyjnego zastosowanego w podreczniku czeskich autorow — w studio d stosuje
si¢ wylacznie podejscie indukcyjne. Przedstawione réznice wymusily takZze zmiane metodyki
nauczania. Po dwoch latach stosowania nowy podrecznik zostat poddany ewaluacji studentow
z wynikiem pozytywnym. Analizie poddano takZe zdawalno$¢ egzaminéw. Po wprowadzeniu
nowego podrecznika badane wskazniki nie wykazuja wiekszych odchylen.
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Abstrakt

Das LMS Moodle bietet viele Vorteile zur Unterstiitzung der Sprachausbildung im
Préasensunterricht. Doch im kombinierten Studiengang mit Prasens- und Distanzphasen ist der
Einsatz einer Lernplattform, die eine digitale Kooperation auf mehreren sprachlichen Ebenen
ermOglicht, praktisch unerldsslich. Dieser Beitrag weist auf die Herausforderungen der
Distanzlehre im Rahmen einer universitdren Sprachausbildung hin und zeigt an einigen
praktischen Ideen, wie Moodle mit integrierten Web 2.0-Tools die Lehre unterstiitzen kann.

Einleitung

Die Sprachausbildung im Rahmen eines kombinierten Studiengangs steht vor zusitzlichen
Herausforderungen im Vergleich zu einem reinen Priasenzstudium. Denn Sprache als ein
Interaktionsmittel wird optimalerweise in einem kommunikativen Umfeld vermittelt und
erworben. Da im kombinierten Studium der Anteil von Distanzstunden gegeniiber den
Préasenzstunden iiberwiegt, besteht die Herausforderung aus meiner Sicht darin, innerhalb der
Distanzphasen ansprechende Kommunikationssituationen, Mdglichkeiten zum sprachlichen
Handeln und zum aktiven Uben zu schaffen.

Nachfolgend wird exemplarisch auf einige Moglichkeiten eingegangen, die Sprachausbildung
im Distanzunterricht durch den Einsatz von Moodle und Web2.0-Werkzeugen® zu verbessern.
Dabei soll moglichst praxisnah vorgegangen werden, indem konkrete Werkzeuge zur
Forderung einzelner Fertigkeiten vorgestellt werden. Das Hor- und Leseverstehen als
rezeptive Fertigkeiten werden im Distanzunterricht vergleichsweise héufig trainiert,
weswegen auf sie in diesem Beitrag nicht gesondert eingegangen wird. Umso intensiver
werden die Fertigkeiten Schreiben und Sprechen jeweils in einem Kapitel behandelt.
Zusitzlich widmet sich ein Kapitel der Wortschatzarbeit, die ebenfalls mit digitalen
Werkzeugen unterstiitzt werden kann. Das néchste Kapitel behandelt das Thema
Materialverwaltung und zeigt einfache Wege, wie sich Studierende an der
Materialbereitstellugn beteiligen kénnen.

Dieser Beitrag basiert auf den Zwischenergebnissen des Zie3-Projekts INGO, das aus den
Mittel der Europdischen Gemeinschaft (EFRE-Europdischer Fonds fiir regionale
Entwicklung) gefordert wurde. Das Hauptziel des Projektes ist es, das Prasensstudium und
insb. auch das kombinierte Studium der teilnehmenden Universitidten (TU Dresden und UJEP
Usti n. L.) durch E-Learning-Module zu erweitern, um nachhaltig die universitire Ausbildung
und Zusammenarbeit zu verbessern. Zu diesem Zweck wird durch die TU Dresden eine Reihe
von Schulungen an der UJEP in Usti n. L. durchgefiihrt, um anschlieBend gemeinsam und
wihrend eines Material- und Erfahrungsaustauschs Unterrichtsmodule fiir die Studienginge
,,aermanistik® und ,,Interkulturelle Germanistik zu entwickeln.

1 Web2.0 bezieht sich auf interaktive Webinhalte, die durch die Nutzer verindert werden konnen.
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Interessiertes Fachpublikum ist eingeladen, sich an den Schulungen und der Zusammenarbeit
zu beteiligen. Aktuelle Informationen sind unter www.ingo-projekt.eu zu erhalten.

Die meisten hier beschriebenen Werkzeuge und Unterrichtsideen kdnnen in einem fiir Géste
zuginglichen Testkurs auf der Moodleplatform der UJEP Usti n.L. getestet werden. Der Kurs
ist iiber die Adresse www.ingo-projekt.eu/testkurs erreichbar. Klicken Sie auf , Pfihlasit se
jako host*, um den Gastzugang zu erhalten. Dieser Kurs wird im Folgenden ,,Testkurs*
genannt.

1 Vorteile von Moodle insb. in den Distanzphasen eines kombinierten Studiums

Moodle ist eine Lern- und Kommunikationsplattform bzw. ein Learning management system
(LMS). Die einzelnen Kursrdaume bieten virtuelle passwortgeschiitzte Interaktionsraume fiir
alle Studierende und die Lehrkraft einer bestimmten Lehrveranstaltung. Einige Vorteile
solcher Lernumgebung werden nachfogend kurz aufgelistet.

Transparenz: Auf der Lernplattform Moodle kénnen u.a. Materialien und Arbeitsergebnisse
aus dem Unterricht, Zeitpldne und Leistungsanforderungen zur Verfiigung gestellt werden.
Diese stets aktualisiertbare Informations und Materialssamlung hilft dabei, einen Klaren
Uberblick iiber den Ablauf des Studium zu behalten.

Kommunikation: die Kursinterne Kommunikation sei es in der Form von Ankiindigungen
seitens der Lehrkraft oder als produktiver Wissensaustausch in den Distanzphasen kann in
Moodle iibersichtlich und nachvollziehbar gestaltet werden.

Kollaborative Interaktion: Moodle bietet neben dem individuellen Lernen auch Méglichkeiten
zur kooperativen sozialen Interaktion. So werden bspw. mittels Foren oder Wikis Inhalte
kollaborativ erstellt bzw. modifiziert (siehe Kap. 2) und das Wissen einzelner Studierenden
wird in einem Gesamtergebnis zusammengefasst.

Binnendifferenzierung: Durch die gezielte Bereitstellung von Materialien zur Vorbereitung,
Vertiefung oder Nachbereitung des Lernstoffs ist es moglich, auf das Wissensniveau
einzelnen Studenten einzugehen und dort anzukniipfen.

Lernerautonomie: Der digitale Lernkontext fordert das autonome Lernen, da dieses Medium
ein selbstverantwortliches Lernen im eigenen Lerntempo auBerhalb des Unter-richts
unterstutzt.

Motivation: Diese multimedial und multisensorisch aufgebaute Lernplattform bietet eine
attraktive Ergdnzung zum Regelunterricht und greift in einer modernen und unterhaltsamen
Art und Weise den Medienalltag der Studenten auf.

Die (Selbst-)Evaluation: Die (Selbst-)Evaluation spielt im Kontext einer autonomen
Lernumgebung eine groBe Rolle. Kursleiter/in, aber auch die Lernenden selbst konnen je-
derzeit Einblick in die Bewertung der absolvierten Ubungen und Tests erhalten.

Freie Verfiigbarkeit von Moodle: Nicht zuletzt spielen die Kosten eine wichtige Rolle.
Moodle wird unter einer Open-Source-Lizenz entwickelt und stets aktualisiert und ist somit
kostenlos verfiigbar.

2 Fertigkeit Schreiben in den Distanzphasen unterstiitzen

Die Fertigkeit Schreiben ldsst sich besonders gut mit der Plattform Moodle und mit Web2.0-
Werkzeugen iiben. Dabei kann Moodle einerseits fiir das Szenario ,,Hausaufgabe* verwendet
werden, wo Studierende Texte schreiben, sie iiber Moodle einreichen, damit sie die Lehrkraft
kontrollieren, kommentieren und ggf. bewerten kann. Dies geschieht iiber die Moodleaktivitat
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,»Aufgabe“ (siche Beleg in dem oben genannten Testkurs) und stellt einen geschlossenen
Austausch dar, an dem jew. nur ein Student/eine Studentin und die Lehrkraft beteiligt sind.

Die Stirke von Moodle und Web2.0 im Sprachunterricht besteht aber m.E. in kooperativen
Schreibaufgaben, bei denen mehrere Studierende gemeinsam Texte schreiben und/oder

schriftliche Beitrdge anderer kommentieren. Drei klassische Werkzeuge hierfiir sind Forum,
Wiki und Blog.

Foren konnen direkt auf der Moodleplatform erstellt werden und dienen in erster Linie zur
Kommunikation in Form von Diskussionen. Diese sollten mit einer gezielten
Aufgabenstellung stark gelenkt werden, da viel zu offene Aufgaben / zu allgemeine Fragen
(bspw. diskutieren Sie iiber das Thema Wetter) kaum Diskussion anregen. Einige mdgliche
Einsatzszenarien sind:

e Diskutieren und Argumentieren

e Austauschen von Meinungen (pro und contra)

e Rollenspiele

e Frage-Antwort-Spiele (Quiz)

e Sammeln/ Zusammentragen von Gedanken, Aussagen, Meinungen, Argumenten
(Vgl. Zschébitz 2012: 15)

Dadurch, dass alle Beitrdge in den Foren kommentiert werden kdnnen, entsteht nie der
Eindruck einer ,,Pseudokommunikation®, bei der schriftliche Beitrdge praktisch ausschlieBlich
zur Leistungskontrolle verfasst werden. Viel mehr entstehen hier authentische
Kommunikationssituationen, die den Verfasser motivieren, seinen Beitrag im Vorfeld
intensiver vorzubereiten.

Wiki ist in einer einfachen Form ebenfalls mit den moodleeigenen Werkzeugen erstellbar.
Dabei handelt es sich vorerst um eine leere Seite mit einer Uberschrift und Aufgabenstellung,
auf der die gesamte Lerngruppe gemeinsam an einem oder mehreren Texten arbeiten kann.
Das kooperative (kreative) Schreiben steht dabei im Vordergrund. Einfache
Einsatzmdglichkeiten wéren zum Beispiel:

e Sammeln/ Zusammenstellen von Wortlisten, Beitrdgen, Argumenten, grammatischen
Strukturen etc.

e Gemeinsame Textproduktion (Fortsetzen einer Geschichte, Erstellen einer Speisekarte
etc.)

e Wikipedia-Simulation (mehrere Unterseiten zu einem gemeinsamen Thema)
e Lerntagebuch
(Vgl. Zschibitz 2012: 22)

Blog konnte am einfachsten mit dem Begriff Internettagebuch beschrieben werden. Es handelt
sich also um chronologische Beitrage zu einem bestimmten Thema. Fiir Aufgaben im Blog
empfehlen wir ein separates Werkzeug, bspw. http://www.blogger.com. Wenn ein einziger
Blog fiir die ganze Lernguppe verwendet wird, kdnnen bspw. pro Woche zwei Lerner
bestimmt werden, die einen Beitrag zu einem bestimmten Thema (bspw. Zusammenfassung
der Nachrichten aus dem Land der Zielsprache, Freizeittipps, Zusammenfassung der
Lernstoffes der Woche, etc.) Die Kommentierfunktion ldsst dabei eine Kommunikation zu,
die ein Bestandteil jeder Aufgabenstellung sein sollte.
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Vorschldge flir konkrete Unterrichtsideen im Bereich Schreiben finden Sie online auf
http://elma-aufgaben.wikispaces.com/Schreiben.

3 Fertigkeit Sprechen in den Distanzphasen unterstiitzen

Das Sprechen wird klassischerweise in den Distanzphasen mangels Gesprachspartner am
wenigsten geiibt. Ohne Internetunterstiitzung bleibt den Studierenden nur die Moglichkeit, das
Sprechen monologisch ohne einen Adressaten zu {iben. Mit einigen Web2.0-Werkzeugen, die
iiber Moodle verlinkt werden, sind wir in der Lage, verschiedene Arten von miindlicher
Kommunikation zu ermdéglichen.

Synchrone (gleichzeitige) miindliche Kommunikation kann mit oder ohne Videoiibertragung
mit Hilfe verschiedener (Video-)Konferenztools durchgefiihrt werden. Das meist verbreitete
Programm ist Skype. Etwas leistungsstiirkere Programme wie Adobe Connect® oder WizIQ?
bieten zusdtzlich die Moglichkeit einer Datei-, Teilnehmer-, und Rederechtverwaltung,
Folienprésentation und Whiteboardnutzung. Einige Einsatzszenarien sind:

e Einbeziehung entfernter Gespriachspartner (muttersprachliche Experten)
e diskutieren von Projektaufgaben in der Distanzphase
e individuelles Coaching (insb. bei reinen E-Learningkursen)

Asynchrone (zeitversetzte) miindliche Kommunikation ist in den Distanzphasen des
kombinierten Studiums einfacher zu integrieren, da sie nicht das gleichzeitige Agieren
mehrerer Gespriachspartner voraussetzt. Es werden internetbasierte
Sprachaufnahmewerkzeuge benutzt, die das Aufgenommene einfach nur wiedergeben kénnen
(Vocaroo®), der aufgenommenen Stimme eine bewegte Animationsfigur hinzufiigen (Voki®)
oder bspw. eine forumsdhnliche Diskussion aus mehreren aufeinanderfolgenden
Audiobeitrigen verschiedener Nutzer ermdglichen (Voxopop®).

v |

Quelle: Eigene erstellt mit dem Werkzeﬁg Voki (http://www.voki.com)
Fig. 1. Sprechende Animationsfigur

2 In Moodle integrierebar, kostenlos fiir Universititen, die dem DFN angehoren:
https://www.vc.dfn.de/webkonferenzen.html

® In Moodle integrierebar, kostenlos fiir akkademische Nutzung: http://www.wizig.com/academic/
* http://vocaroo.com

® http://www.voki.com/

® http://www.voxopop.com/
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Auch das Produzieren von Podcasts bspw. zu einem wissenschaftlichen Thema gehort zur
asynchronen miindlichen Kommunikation. Dies stellt allerdings bereits ein groBBeres Projekt
dar und sollte im Vorfeld gut vorbereitet werden. Im Folgenden werden einige Beispiele fiir
den Einsatz internetbasierter Audioaufnahmewerkzeuge in der Sprachausbildung aufgelistet:

e Individuelles Aussprachetraining (durchs Vergleichen eigener Aufnahme mit dem
Original)

e Sich vorstellen / Kommentare zu einem bestimmten Thema hinterlassen
e Priifungsvorbereitung (monologisches Sprechen in festgelegter Zeit)

e Sprechen statt Schreiben (die meisten Beitrdge konnen auch miindlich eingereicht
werden)

e Wochentlicher Kurzbericht (Audioblog/einfaches Podcast)

e Fortsetzungsgeschichte (bspw. mit VVoxopop)

e Schnelles akustisches Feedback auB3erhalb des Klassenraumes
(\Vgl. Sternberg 2012)

4 Wortschatzarbeit in den Distanzphasen unterstiitzen

Die Wortschatzarbeit kann ebenfalls effektiv mit internetbasierten Werkzeugen unterstiitzt
werden. Im Folgenden wird die Arbeit mit Wortwolken, Mindmaps, Glossaren und einem
Vokabeltrainer beschrieben. Onlinewoérterbiicher spielen ebenfalls eine grofe Rolle beim
Wortschatzlernen, auf sie wird aber in diesem Beitrag nicht vertiefend eingegangen.
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Quelle: Eigene erstellt mit Wordle (http://www.wordle.net/)
Fig. 2: Wortwolke aus den Wértern dieses Beitrags

Wortwolken koénnen mit wenigen Klicks online’ erstellt werden. Dabei werden entweder
einzelne Worter oder ganze Texte eingegeben. Die Hiufigkeit des Vorkommens eines Wortes
bestimmt seine Grofe in der Wortwolke. Verbunden mit einer Forumsaufgabe konnen
Wortwolken in der Distanzphase bspw. einen Schreibanlass bieten und gleichzeitig das
wichtigste Vokabular bereitstellen. Die Aufgabe konnte lauten, das Thema der Wortwolke zu

" Bspw. www.wordle.net oder http://worditout.com
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erkennen und zu erdrtern, oder bspw. Moglichst viele Worter der Wortwolke in einem kurzen
Text zu verwenden. Aullerdem konnen Studierende selbst Wortwolken zu einem bestimmten
Thema erstellen und ihren Wortschatz individuell darstellen. Die Kooperation mehrere
Studierenden an einer Wortwolke ist nicht moglich, es sei denn, die Studierenden einigen sich
im Vorfeld an der Wortliste und dann wir einmalig die gemeinsame Wortwolke erstellt.

Mindmaps stellen im Gegensatz zu Wortwolken den Wortschatz strukturiert dar, indem die
Verbindungen zwischen einzelnen Begriffen dargestellt werden. Mit dem Onlinewerkzeug
bubbl.us® kénnen pro Nutzer kostenlos 3 Mindmaps erstellt, mit anderen zur weiteren
Bearbeitung geteilt und ggf. auf Moodle eingebettet werden. Die Aktivitit Mindmap kann
auch in Moodle ,,nachgeriistet werden, indem der Moodleadministrator das Zusatzmodul
Advance Mindmap® installiert. Der Vorteil ist, dass die Lehrkraft einmalig eine Aufgabe
erstellt und die Studierenden jew. eine eigene Mindmap bearbeiten und die Mindmaps der
Kommilitonen begutachten kdnnen. Dadurch wird einerseits die individuelle Komponente der
Wortschatzmanifestation gefordert und gleichzeitig wird der Gruppenbezug hergestellt, ohne
dass manuell Mindmaplinks und Gruppeneinladungen verschickt werden miissen. Zusitzlich
konnen mit diesem Moodlemodul auch Mindmaps im Gruppenmodus bearbeitet werden.
Mindmaps konnen im Rahmen der Wortschatzarbeit in den Distanzphasen von den
Studierenden erstellt, oder vorgegebene Mindmaps oder die Mindmaps von Kommilitonen
verbal interpretieren werden.
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Quelle: Eigene Moodle erstellt mit dem Moodlemodul Advance Mindmap
Fig. 3: Mindmap zum Thema

die Verwendung ist kostenlos -

Glossare konnen ebenfalls direkt in Moodle erstellt werden. Dabei handelt es sich um eine
(kooperative) Sammlung von Begriffen mit Definitionen. Die Begriffe lassen sich
verschiedenen Kategorien zuordnen, wodurch eine systematische Darstellung ermdoglicht
wird. Durch das Installieren des Moodle-Zusatzmoduls Spiele’® wird den Studierenden auch
die Moglichkeit geboten, Inhalte des Glossars auf abwechslungsreiche Art und Weise zu
wiederholen. Diese Aufgaben-/Spielformate konnen Inhalte aus dem Glossar umsetzen:

& www.bubbl.us
® https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=mod advmindmap
19 https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=mod _game
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Galgenménnchen, Kreuzwortrétsel, Suchritsel, Sudoku, Schlangen und Leitern, verstecktes
Bild, Buch mit Fragen. Das Spiclbasierte Uben ist selbstgesteuert, das Erstellen bzw.
vervollstdndigen des Glossars sollte kooperativ mit klar definierten Aufgaben erfolgen.

Der Vokabeltrainer Quizlet" kann ebenfalls zur Wortschatzwiederholung eingesetzt
werden. Man konnte ihn vereinfacht als ein webbasiertes Karteikarten-Wiederholungssystem
mit Sprachausgabe und verschiedenen Spielmodi beschreiben. Die Inhalte konnen von der
Lehrkraft oder den Studierenden einfach und schnell erstellt oder aus einem groflen Pool an
bestehenden Vokabelsammlungen ausgewidhlt werden. Durch das Erstellen einer ,,Klasse*
konnen relevante Vokabelsammlungen iibersichtlich aufgelistet und der gesamten Lerngruppe
zur Verfiigung gestellt werden. Quizlet kann in Moodle interaktiv eingebettet werden. Doch
im Unterschied zu dem Spiele-Modul von Moodle kénnen die Ergebnisse nicht in Moodle
protokoliert werden.

Quizlet Redewendungen aus [}

Studio d B1 Cards Learn Speller Test Scatter Race

IMCTICN

Flow

Ich erinnere mich sehr gut an...
I remember very well...
< — 7 of 146 : ) F

Quelle: http://quizlet.com/9101327/flashcards
Fig. 4: Wortschatziibung auf Quizlet mit Redewendungen aus Studio d Bl

5 Materialverwaltung

Die Bereitstellung von Materialien dient zwar nicht der Forderung einer konkreten
sprachlichen Fertigkeit, ist jedoch nach wie vor eine der zentralen Funktionen von
Lernplattformen. Die Materialbereitstellung seitens der Lehrkraft ist seit Moodle 2.0
unkompliziert per drag und drop direkt in den Kursraum durchzufiihren. Wenn Teilnehmer
Dokumente in den Kurs laden sollen, muss dafiir die Lehrkraft erst eine Aktivitdt anlegen.
Datenupload ist bspw. mit den Aktivititen Aufgabe und Forum moglich (siehe oben). Viel
strukturierter kann die Datensammlung mit dem Modul Datenbank erfolgen.

Datenbanken sind eine weitgehend unbekannte bzw. ungenutzte Aktivitit auf Moodle. Sie
lassen sich flexibel auf eigene Bediirfnisse anpassen und dienen insbesondere der Sammlung
und Darstellung von Informationen und Materialien. In dem oben genannten Testkus finden
Sie Konfigurationsbeispiele fiir Datenbanken, die Handouts bzw. Présentationen der
Studierenden sammeln und bereitstellen. Bei der Handout-Datenbank ist eine Freigabe durch
die Lehrkraft erforderlich. Erst dann erscheint das Material in der Ubersicht und steht fiir alle
Studierende zum Download bereit.

11

http://quizlet.com
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Fazit

Die Sprachausbildung in den Distanzphasen des kombinierten Studiums kann mit Moodle und
einigen  Web2.0-Werkzeugen um realititsnahe =~ Kommunikationssituationen — und
abwechslungsreiche Ubungsméglichkeiten erweitert werden. Insbesondere im Bereich der
produktiven Sprachfertigkeiten konnen mit diesen Mitteln einige Aktivititsformen erstellt
werden, die intensive und oft kooperative Ubungsformen erméglichen. Das Einbeziehen der
Kommilitonen als Adressaten der Sprachhandlungen intensiviert die Auseinandersetzung mit
der jew. Aufgabe. Lerner, der seinen Aufsatz als einen von vielen nur beim Lehrer abgibt,
wird die Aufgabe weniger intensiv bearbeiten, als wenn er weil3, dass sein Text zusitzlich von
allen Kommilitonen gelesen und ggf. kommentiert werden kann. Dieses Phdnomen sollte sich
die Lehrkraft zur Nutze machen und Aufgaben mit Interaktions- und
Kooperationsmoglichkeiten in die Distanzphasen einbauen.

Zusitzlich kann von der digitalen Umgebung in Bereichen Wortschatzarbeit und Kurs- bzw.
Materialadministration profitiert werden. Auch hier gilt es, die Studierenden in die Gestaltung
der Distanzphasen einzubeziehen, indem sie Wortschatzsets sammeln und Material
bereitstellen.

Solche Aufgaben sind selbstverstindlich wiederverwendbar und konnen die Lehrkraft
zusitzlich entlasten, indem die Studierenden aktiv und kooperativ in den Distanzphasen
arbeiten und die Lehrkraft selbst in den Hintergrund tritt. Dennoch miissen die Aktivitdten in
den Distanzphasen unterstiitzt und moderiert werden (wahlweise auch durch wdchentlich
hierzu bestimmte Studierende) und die Ergebnisse sollen wenn auch nur exemplarisch in den
Prasenzphasen présentiert bzw. weiterbearbeitet werden. Andernfalls ist zu erwarten, dass der
Aktivitétslevel der Studierenden proportional mit der Zeit wieder senken wird.
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PODPORA JAZYKOVEHO VZDELAVANI V KOMBINOVANEM STUDIU POMOCi MOODLE
A WEB 2.0.

LMS Moodle nabizi mnoho vyhod na podporu jazykového vzdélavani v prezencni vyuce.
Nicméné v kombinovaném programu s prezen¢nimi a distancnimi fazemi je pouziti vyukové
platformy, ktera umoznuje digitalni spolupraci na riznych jazykovych urovnich, v podstaté
nezbytné. Tento Clanek poukazuje na potize v distanni vyuce v kontextu univerzitniho
jazykového vzdélavani a nabizi praktické napady, jak miizete Moodle s integrovanymi
Web2.0 néstroji tuto vyuku podpofit.

SUPPORT FOR LANGUAGE EDUCATION IN COMBINED DISTANCE STUDY WITH THE
ASSISTANCE OF MOODLE AND WEB 2.0

The LMS Moodle offers many advantages to support the education of day students.
Nevertheless, in the combined distance program with its in-class and distance study phases, e-
learning platforms, which make possible digital cooperation at various language levels, are
absolutely essential. This article reveals the difficulties in distance study within the context of
university language education and provides practical ideas for how Moodle integrated with
Web 2.0 tools can support this form of study.

WSPIERANIE KSZTALCENIA JEZYKOWEGO NA STUDIACH ZAOCZNYCH PRZY POMOCY
MooDLE | WEB 2.0

LMS Moodle oferuje wiele korzysci wspomagajacych ksztalcenie jezykowe na studiach
stacjonarnych. Niemniej jednak na studiach zaocznych, w trakcie ktorych odbywaja sie
zajecia na uczelni, jak rowniez przebiega nauczanie na odleglo$¢, niezbedne jest
wykorzystanie platformy, ktora umozliwia cyfrowa wspolprace na rdznych poziomach
jezykowych. W niniejszym artykule wskazano trudno$ci, jakie towarzysza zajgciom na
odlegtos¢, w kontekscie uniwersyteckiego ksztatcenia jezykowego oraz przedstawiono
praktyczne pomysty wspomagania nauczania przy pomocy potaczenia Moddle z narzgdziami
Web 2.0.
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Abstract

This study deals with a conversation on an online asynchronous discussion forum. By means
of conversation analysis, 42 postings comprising 2,833 words produced by five pre-
intermediate English as a foreign language university students were analyzed. The analysis
revealed some mechanisms unerlying their interaction on the forum, including public
messages and private exchanges, dealing with redundant and late messages, expressing
directives and emotions, and orientation towards the learning task. The findings not only
comply with the existing body of research, but also provide a detailed insight into the specific
functioning of an online learner group.

Introduction

This study builds on the data collected in a research project [1], whose aim was, in the context
of an English as a foreign language (EFL) course at university, to investigate how the
students’ communicative competence in writing changed after implementing a set of online
discussion tasks. In these tasks, the students were asked to communicate in online discussion
forums. The study showed that the students’ scores on standardized writing tests increased,
their written production was syntactically more complex and their perceived fluency was
higher at the end of the course. Although the results for accuracy were incoclusive [1, 2], it
can be assumed that the students’ participation in the discussion tasks led to improvement in
writing in the above-mentioned areas, since the skill of writing was developed only through
the online discussion tasks within the blended learning course.

A review focused on the research on the use of ICT in education as reflected in Czech
educational journals in the years 2005-2011 [3] showed that there was only one study dealing
with using ICT in teaching foreign languages. In addition, there were very few studies dealing
with the actual processes of teaching and learning. By analyzing the actual interaction on the
discussion forum, this study attempts to fill in this gap.

Apart from that, this study can be seen as the first step in extending the scope of the research
project [1], whose original focus was solely on outcomes as regards individual students, by
revealing the nature of online interaction by applying conversation analysis on one of the
discussion threads. This study is structured as follows. First, the concept of online discusison
tasks is briefly introduced and the task whose thread was analyzed is described in more detail.
Second, the method of conversation analysis is outlined. Third, the results of conversation
analysis are presented. Last, the results are compared and contrasted with relevant findings
from other empirical as well as theoretical studies.
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1 Online discussion tasks

Since the data for the present analysis came from a research project [1], the concept of online
discussion tasks is briefly introduced. Online discussion tasks as tools for both teaching and
research were designed in accord with post-communicative language teaching as a part of a
blended learning language course whose target level was A2 according to the Common
European Framework of Reference (CEFR) [4]. The structure of each task reflected the
sequence of activities in accord with task-based language teaching. The main part of each task
was realized by means of asynchronous discussion forum on Moodle. This phase is referred to
as discussion in this study. Theoretical positions underlying the design of discussions
included insights from pedagogy and psychology (cooperative learning, social
constructivism), theories of second language acquisition (input, interaction and output
hypotheses) and linguistics (structural and functional views of language). A more detailed
account of these theories can be found elsewhere [1]. For the present study, it is important to
note that the student activity involved interaction with peers on the forum, i.e. reading peers’
messages and responding to them. In the light of the above-mentioned theories, this activity is
seen as one through which students developed their communicative competence in writing.

The research sample comprised 18 students whose initial level was slightly lower than the
fully developed CEFR A2 level [4]. These were distributed into groups of 5-6 students and in
these groups they worked on three online discussion tasks. Each discussion lasted for 12—14
days. The topics for the tasks were derived from the topics appropriate for the CEFR A2 level
[4]. Each discussion had an outcome and required mutual agreement among the group
members. A separate discussion thread was dedicated to each student group.

The discussion whose one thread is analyzed in this study was situated at the end of the
course. The topic of the discussion was the plans for the summer holiday. In the discussion,
the students had to, first, talk about their plans for the summer, and second, to agree on a list
of activities that the group members had in common. The participation was further specified
by the teacher before the beginning of the discussion. The discussion started on Day 1 and by
Day 6 everybody was expected to have shared their plans. Then the students could start
seeking an agreement on the plans in common, for which the deadline was Day 12. On Day
13, the group leader was expected to email a list of plans in common to the teacher. After that,
the students were assessed on the basis of their participation. One of the requirements was to
read the forum regularly and to contribute to the discussion at least three times per week.
What preceded and followed this phase and how exactly the students were assessed is
elaborated in more detail elsewhere [1]. The discussion took place in May 2011.

Having introduced the concept of online discussion tasks as well as the target group, the topic
and the prescribed temporal structure of a discussion from which the data for analysis
originated, attention can now be paid to conversation analysis, i.e. the method by which a
discussion thread was analyzed.

2 Conversation analysis

Conversation analysis builds on sociological efforts to understand social order and, more
specifically, on ethnomethodology, whose aim is to investigate the means through which
members of communities maintain sense [5, for more details on the foundations of
conversation analysis, see 6 pp 17-39, 7 pp 1-13]. It follows that the aim of conversation
analysis is to investigate conversation, or talk in action, through developing an emic, rather
than an etic, perspective on the phenomena under investigation [6 p. 21, 7 pp 12-13]. This is
achieved by studying solely “human actions which are manifested through talk” [7 p. 13] and
presuming that talk in interaction has its internal systematic structure. The relation of



interpretations to context is twofold: utterances are understood by means of referring to the
sequence of previous utterances, and at the same time every utterance shapes and renews the
context, since it becomes its part. In the ethnomethodological tradition of conversation
analysis, other sources of contextual data than the talk itself, such as participants’ cultures,
biographies, physical context etc., are not included in the analysis unless the participants refer
to these sources in their interaction [6 p. 22, 7 pp 15-16, 42-46]. It follows that conversation
analysis is bottom-up and data-driven. The data should not be approached with an a priori
theory [5, 7 p. 15]. The core areas of interest in conversation analysis are adjacency pairs,
preference organization, turn taking and repair [5 p. 130, 7 pp 17-38].

The steps in doing conversation analysis can be summarized as follows. The first phase is
described as “unmotivated looking” [7 p. 38], in which researchers should be open to
discovering patterns or phenomena when going through the interaction. Next, regularities and
patterns in the data are established in relation to the occurrences of the phenomena, whose
prototypical examples are analyzed “using different kinds of text-internal, convergent
evidence to establish the credibility of an analysis” [6 p. 48]. This analysis, as well as analysis
of deviating examples, should lead to establishing an underlying organization of action [5, 7
pp 38-42].

A search for studies related to applying conversation analysis on discussion forums on Web of
Science’ resulted in 14 articles, whose data sources were predominantly online discussions
related to advising and providing support online. One such study [8] as well as in other
studies, used conversation analysis in order to reveal how threads on discussion forums are
organized and sequenced, taking one posting as a turn. Nevertheless, none of the 14 articles
deals specifically with conversation analysis in foreign language learning and teaching.

3 Results

As mentioned above, one discussion thread produced by a group of five university students
(Anna, Jarmila, Michaela, Nina and Simona?) from the research project [1] was analyzed.
This thread comprised 42 postings and one initial posting produced by the teacher in the
course, which was numbered 0 and excluded from the analysis. The students in this thread
produced altogether 12,019 characters in 2,833 words. The hierarchical organization of the
thread can be seen in table 1, whose rows represent individual postings. The first column
shows the numbers of the postings and the vertical position of the numbers indicates the
hierarchical positions of the postings in the discussion thread. For example, posting 7 is
subordinate to posting 6 and posting 8 is subordinate to posting 2. The second column carries
the names of the authors, and the last column shows the day® on which the posting was added
to the forum.

! Topic="conversation analysis" and (online or asynchronous or discussion) and forum

Z These students gave an informed consent as regards their participation in the research project and publishing
the results. For the sake of their privacy, their names have been changed as well as the places that they referred
to in their postings. Otherwise, the exctracts from the discussion thread are presented here intact, including
language mistakes.

® Due to the asynchronous nature of the communication, the times of individual contributions were not included.
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Tab. 1: The hierarchical structure of the discussion thread

Source: [1]

Posting number and position

Author

Day

Teacher

Anna

Nina

Michaela

Nina

Anna

Nina

Anna

Jarmila

Nina

10

Jarmila

11

Anna

12

Michaela

13

Anna

14

Jarmila

15

Anna

16

Jarmila

17

Anna

18

Simona

19

Michaela

20

Anna

21

Nina

22

Michaela

23

Anna

24

Michaela

25

Simona

26

Anna

27

Nina

28

Simona

29

Anna

30

Simona

31

Jarmila

32

Anna

33

Jarmila

34

Anna

35

Simona

36

Anna

37

Michaela

38

Anna

39

Nina

40

Jarmila

41

Simona

42

Nina
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The postings as numbered in Table 1 were subject to conversation analysis, whose aim was to
investigate whether the interaction on the forum had some underlying organization, and if yes,
to describe this organization. Below are presented the results, which are structured under the
following phenomena: public messages and private exchanges, unanswered messages and
redundant content, affect and directives, and task orientation. The labels indicate that the
presentation of results is organized in the light of actions which the students did. Each section
explains the mechanisms underlying the interaction and includes relevant examples.



3.1 Public messages and private exchanges

A distinct feature of all messages was the greeting, from which two types of messages were
identified. First, messages addressed to all group members (“public messages™) always started
with “Hi girls” or “Hello everybody”. The former greeting, which was the most common one,
reveals that the group members saw themselves as young females. Second, messages
addressing a particular participant (“private messages”)4 always started with “Hi” and a name,
almost exclusively in a diminutive form. For example, participants addressed Michaela by
starting their messages with “Hi Misa”.

The subthreads of the discussion, starting with postings 1, 19, 26, 31, 35 and 37, see Table 1,
always related to the whole group and the “public” greetings reflected this. Messages marked
by “Hi” and a name were always subordinate to the addressee’s posting. When an addressee
was asked a question in such a “private” posting, only the addressee answered, nobody else
placed their posting directly in response to such a question. On the other hand, if no question
was asked in a “private” posting, anybody could reply.

The following postings in Figure 1 illustrate a transition from “public” to “private”
exchanges. In posting 2 addressed to everybody, Nina introduced her holiday plans and said,
apart from other things, that she was going on a last-minute holiday with her sister. Michaela
replied to the posting and asked Nina a question. In posting 4 Nina replied.

Posting 3 by Michaela

Hi Ninuska,

Do you have already an idea where you will go with your sister on last minute?
[...] I want to visit some nice places too, so please inspire me ;-) [...]

Posting 4 by Nina

Hi Misa,

I'm going to my holiday with my sister. We will choose destinacion at the last time
because it's cheaper. But | would to go to Turkey because | have never been to
Turkey. I traveled only Spain's islands forexample Mallorca. [...]

Source: [1]
Fig. 1: Anexample of a private exchange

In posting 3, Michaela asked Nina a question, and therefore only Nina replied. An analogous
situation occurred in exchanges 8-9, 9-10, 12-13, 14-15, 16-17, 28-29 and 32-33. This rule
was broken once in exchange 20—(21)-22, which can be found in Figure 2.

* Although such postings are called “private® in this study, every member of the group could read them.



Posting 20 by Anna:

Hi Misa,

why you won't go to abroad this summer? But | think, that you have very
interesting plans for your holiday. You are really sporty and active girl :-) [...]

Posting 21 by Nina:

Hi Misa and Anicka,

Anicka had a good question for Misa. Why you won't go to abroad this
summer??? So can | ask.

Bye Nina

Posting 22 by Michaela:

Hello Anicka :-)

I am going to a kemp with my friends. and it is only big action in my holyday,
cause | will finish my studium at university. /.../

Source: [1]

Fig. 2: Aviolation of a private exchange

In posting 20, Anna asked Michaela why she would not go abroad that summer. Therefore, it
was Michaela who was supposed to answer. Instead, Nina reacted by showing her interest in
knowing the answer. It seems that Nina was aware of her breaking into Anna and Michaela’s
private exchange, which is marked by the greeting “Hi MiSa and Anicka”. This is the only
greeting comprising two proper names. In posting 22, which is subordinate to posting 21 (not
20), Michaela answers the question. However, in this posting she greets only Anna, not Nina.
This deviation and Michaela’s reaction to the deviation exemplify the underlying mechanism
described above: if a private message includes a question for the addressee, only the addressee
is expected to answer.

3.2 Unanswered messages and redundant content

From the elaboration above it may follow that private questions and answers comprised
adjacency pairs and that each question was answered. However, there were two private
postings (no. 11 and 36) with questions which were left unanswered.

The mechanism related to private question-and-answer exchanges can explain the missing
answer to posting 11. A private conversation between Jarmila and Nina, i.e. exchanges (2)-8-
9-10, was interrupted by Anna, who asked Nina a question, but her posting was unanswered.

Second, Anna’s posting 36 was unanswered. She asked Simona about the temporary job that
Simona was going to do during the summer holiday. It should be pointed out that Anna asked
this question four days after Simona had added posting 35, which is a long delay. The same
delay occurred in exchange 14-15, but then Jarmila reacted, whereas in exchange 35-36
Simona did not. What was the reason for this?

First, Simona’s posting 35 is special in that she joined the discussion by adding this posting
on day 5, by which the discussion had been running for more than 4 days and Anna, Nina and
Michaela had contributed to it quite extensively (see table 1). Anna was the only person who
reacted to Simona’s initial posting, however, with a long delay. The delay can be explained as
the group’s reaction to Simona’s late joining the discussion, for which she did not apologize.
This is in contrast with posting 31, in which Jarmila joined the discussion on the same day as
Simona. Nevertheless, Jarmila introduced her posting by saying “l am sorry that | am write so
late but I haven’t much free time :-(“. Similarly, in posting 6, Anna said that she was going



away for several days and could not contribute to the discussion. Both postings 31 and 6, in
which the participants apologized for their not being able to contribute to the discussion, were
accepted by others by responding to the postings. This may suggest that the participants had
created an internal rule for pacing the discussion. The data show that a violation of this rule
required an apology, which Simona had not provided in posting 35. The group might have
reacted to this by ignoring her posting until day 9. Simona then did not respond to Anna’s
question in posting 36, perhaps because she did not find it relevant with such a delay.

Second, Simona’s activity seems slightly different from the other members’ activity as
regards relevance. For example, in posting 28 addressed to Anna, Simona repeated her
summer plans (which she had articulated in more detail the day before in posting 35) and
finished her posting by asking “And you?”. Anna replied: “Hi Simonka, | wrote about my
plans for this holiday in last post :-) [...]” and she summarized her plans again. Clearly, Anna
interpreted Simona’s posting and question as redundant. Similarly, in her public posting 41
Simona summarized the holiday plans of the whole group. She was the last one to do so and
she inserted her posting under the four summaries by Jarmila, Nina, Anna and Michaela. In
fact, she only paraphrased what the girls had mentioned. In the final posting, which is inserted
as a reply to Simona, Nina says to Anna that the discussion is over (see section 3.4 for more
details). Obviously, Nina ignored what Simona had written.

The hierarchical structure of the forum and the dates of the messages give evidence that all
participants had been involved in exchanges within the forum effectively except Simona. The
analysis above indicates that she contributed to the running discussion relatively late in
contrast to other participants, for which she had not apologized. Furthermore, some of her
messages were redundant, and in turn, she had not answered a question in posting 29 asked by
Anna. An interpretation for this can be that some of Simona’s messages were not accepted by
others due to their irrelevance and Simona’s late activity, although nobody explicitly referred
to the latter.

3.3 Directives and affect

Apart from mere asking and answering questions, the participants used the forum to convey a
set of more complex actions which can be classified as suggestions, recommendations and
requests. An example of a suggestion can be found in posting 5, in which Anna addresses
Nina, is in Figure 3.

Posting 5 by Anna:

[...] I have the idea for your trip in Moravia :-) I was in Pdlava, this is a very nice
place, there is a big dam, which name is Novomlynska. There are many wine field
and cellar where have very good wine :-))) [...]

Source: [1]

Fig. 3: An example of a suggestion

The extract in figure 3 includes two emoticons, one of which is placed just after a suggesting
a trip for Nina, probably to downgrade the directive to a less pressing act. Similar examples
were found in postings 3, 5 and 29: in these postings, the emoticons seemed to mitigate the
directives (suggestions and requests). Emoticons also accompanied the utterance “I’m looking
forward for your plans at summer. :-)” in posting 1, which can be interpreted as a directive
eliciting other members’ plans.

In contrast to mitigating the content of directives, emoticons were also used to emphasize the
content of some utterances. For example, in posting 34 Anna reacted to Jarmila’s message
stating that her sister-in-law was going to have a baby:



Posting 34 by Anna:

[..] Sonja will have a baby? It's wonderful!!! :-) Gongratulation:-)

You will have very busy holiday, but I hope, that you find a few minute sfor
your relax :-)

have a nice weekend, Anca :-)

Source: [1]
Fig. 4: An example of expressing emotions through emoticons

Figure 5 clearly shows that emoticons complemented the words like “wonderful” and
“congratulation”. Negative emotions were expressed, for example, in posting 19, in which
Michaela expressed her difficulty with the topic of summer holidays. Similar uses of
emoticons for expressing positive and negative emotions were identified in postings 6, 19, 26
and 38, and in a number of postings (similarly to posting 34 in figure 4) emoticons
complemented the final part of a posting. In addition to that, flattering and wishing good luck
were always accompanied by emoticons, e.g. posting 20 in figure 2 or “I’'m your big fan, so
I’ll thinking of you, you will be the best!!!! :-)”.

34 Task orientation

Some types of utterances and exchanges, e.g. directives or private question-and-answer
exchanges, helped the participants keep the discussion going. This discussion resembles very
relaxed social talk. Nevertheless, the end of the discussion had a slightly different character.
The final chain started in posting 37 and was reinforced in posting 38:

Posting 37 by Michaela:

Hi girls,

we should try to find what we have common for holiday. Do you have any ideas? Any
activites? For example sunbuthing or some beautiful trip in Czech republic?

Thx for reply.! :-)

Posting 38 by Anna:

Hi Misa,

yes, | think, that sunbathing and trips in CZ are activities, which we have in common
:-) Super!

And 1 think, that other plans which we have in common are: spend time with our
family and with our friends :-) [...]

Source: [1]
Fig. 5: Re-orientation of the discussion

In posting 37, Michaela oriened the discussion towards a synthesis of plans that they had in
common, which was in accord with the instructions. Michaela made her message more
pressing by adding “Thx for reply.!”, which is in fact a directive. Similarly to other directies,
she mitigated it by using an emoticon. This ending is also quite unusual, since the majority of
other postings finished with a question or a phrase like “Bye” or “Have a nice day”. The re-
orientation of the discussion flow was confirmed by Anna in posting 38, in which she first
summarized what Michaela had stated, and next, she reinforced it by adding a smiley and
saying “Super!”. In addition to that, she added some new ideas. A similar approach was taken
by Nina in posting 29. Nina added some more ideas, and also stated what she had in common
with other members of the team (not necessarily the whole group). In posting 30, Jarmila
added some information about herself, so that the team members had more plans in common.
This demonstrates the team members’ adherence to the task. In the end, Simona joined the



conversation by generalizing the outcomes suggested in the previous three postings. The
discussion is closed by Nina, who says:

Posting 42 by Nina:

Hi Anca

I'm thinking we agree with our things which we have in common. So you can
write as our leader to teacher.

Have a nice holiday :-) [...]

Source: [1]
Fig. 6: The concluding message

It is striking that Nina placed her posting as subordinate to Simona’s one, but addresses Anna
(see section 3.2 for an explanation). Another striking feature of posting 42 is that it is the only
reference to Anna as a group leader, which confirms the task orientation of this part of the
discussion rather than social talk. Last, Nina ended the discussion by wishing a nice holiday,
which is an unsual ending in the thread.

Conclusion

The mechanisms underlying the students’ interaction on the forum can be contrasted and
compared to findings from other theoretical and empirical studies. First, the analysis
outcomes related to “public” and “private” addressing and the nature of private question-and-
answer exchanges are to some extent compatible with [9], in which advanced university EFL
learners’ interaction on a forum was analyzed. However, in [9] a different platform was used
and the learners used not only greetings but also titles of the messages and the messages
themselves to address others, thus setting the links within adjacency pairs. More generally,
multiple conversations can be found in online interaction and participants seem to use the
tools available (e.g. greetings, grammar) in order to make the interaction possible [10 pp 24—
28]. The use of adjecancy pairs to maintain the asynchronous discusison going have been
reported in other studies as well [8, 9], yet in each study the concerete realization seems to be
shaped, apart from other factors, by the topic and purpose of the discussion. Next, the way in
which the group treated Simona’s deviant behaviour seems to underline the implicit
requirements for participation which had emerged during the (previous) interaction within the
group. This is absolutely compatible with the fidnings reported in [8].

As far as the role of emoticons is concerned, conversation analysis revealed that apart from
mere expressing emotions, emoticons were used for downgrading the utterances (in this
thread directives). This is in line with [10 pp 23-24]. In contrast to that, it has been reported
that emoticons can be used on their own right, yet this happens mainly in synchronous online
communication [11]. Some authors report that it is mainly girls and women that tend to use
more emoticons [10 p. 24, 11 pp 251-252], which the utterances produced by five young
females in this study seem to support. In addition to that, from the extracts cited in this study
it is evident that the participants in some instances used not only emoticons, but they also
abbreviated words, avoided punctuation and capitalization, which can be explained in the
light of economy of expression on online forums [10 pp 24-25].

Interestingly, although repair is one of the core areas of investigation in conversation analysis
[7], no repairs or misunderstandings were found in the online discussion. This can be
explained in two ways. First, the asynchronous nature of discussion forums makes it possible
for the participants to read through their messages before submitting, during which
inaccuracies can be eliminated. Second, from some of the findings, especially the creative use



of greetings and emoticons, the participants handled the linguistic and typographic tools in a
playful way, which is another feature of online communication [11 p. 260]. Along with
increased perceived fluency at the end of the course, this may clarify why the research results
in the learners’ accuracy were inconclusive [1, 2] — it seems that the learners focused on the
effectiveness rather than accuracy when communicating.

It should be pointed out that the findings in this study have their limitations, most of which
are inherent in conversation analysis. Since the analysis did not take into account any other
contextual data than the discussion itself, the study did not incorporate learner data available
from the project or the fact that the learners’ mother tongue was Czech. The outcomes of the
analysis built predominantly on the talk in action per se. The comparison of other data with
the results (e.g. comparing changes in Simona’s communicative competence with others”) is
the next step, which, due to space constraints, could not be included in this study.

Second, only one discussion thread was analyzed, which makes it impossible to generalize the
results. The relation of the findings to the body of existing empirical and theoretical research
may suggest that the conversation analysis did not reveal anything new. However,
conversation analysis offered a microperspective on the nature of interaction in one specific
learning group and uncovered interesting mechanisms and regularities, such as addressing
others by dimunitive forms of their names, which seem to be unique to this particular group.
Since the learners had been working in this group for the whole semester, it seems that they
formed their own way of working together, which may not have been uncovered by using
quantitative methods on a larger sample.

This study documented that the participants developed specific ways of using language and
the forum, which can be seen as a call for another perspective on the data. Rather than
studying individual students’ learning gains and adopting cognitive theories in second
language acquisition [1, 2], further investigation of interaction from a sociocultural
perspective [12] can bring other interesting insights. Thus this analysis can be seen as the first
step in studying the ways in which the actual interaction among the participants functioned.
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INTERAKCE STUDENTU ANGLICKEHO JAZYKA V ONLINE DISKUSNICH UKOLECH
POHLEDEM ANALYZY KONVERZACE

Tato studie se zabyva konverzaci na asynchronnim diskusnim féru. Prostfednictvim analyzy
konverzace bylo analyzovano 42 ptispeévkl skladajicich se z 2 833 slov, které byly
vyprodukovany péti mirn¢ pokroc¢ilymi univerzitnimi studenty anglitiny. Analyza odhalila
n¢které mechanismy, které byly zédkladem interakce na foru. Tyto zahrnovaly: vefejné zpravy
a soukromé vymeény, vyporadavani se s redundantnimi a pozdnimi piispévky, vyjadfovani
direktiv a emoci, orientace na ukol. Vysledky nejen potvrzuji zjisténi z jinych vyzkumd, ale
také umoznuji detailni vhled do specifik fungovani skupiny studentl pracujicich online.

INTERAKTION VON STUDENTEN DER ENGLISCHEN SPRACHE BEI ONLINE-
DISKUSSIONSAUFGABEN MIT BESONDEREM BLICK AUF DIE
KONVERSATIONSANALYSE

Diese Studie befasst sich mit der Konversation in einem asynchronen Diskussionsforum.
Mittels einer Konversationsanalyse wurden 42 Beitrdge analysiert. Diese enthalten 2833
Worter und wurden von fiinf maBig fortgeschrittenen Englischstudenten verfasst. Die Analyse
zeigte einige Mechanismen, welche die Grundlage der Interaktion im Forum bildeten. Diese
umfassten: Offentliche Nachrichten und privaten Austausch, Auseinandersetzung mit
redundanten und spdten Beitrdgen, Ausdriicken von Direktiven und Emotionen,
Konzentration auf die Aufgabe. Die Ergebnisse bestétigen nicht nur die Feststellungen aus
anderen Untersuchungen, sondern ermdglichen ebenso einen detaillierten Einblick in die
Spezifika des Funktionierens von online arbeitenden Studentengruppen.

INTERAKCJA STUDENTOW JEZYKA ANGIELSKIEGO W ON-LINE ZADANIACH
DYSKUSYJINYCH Z PUNKTU WIDZENIA ANALIZY KONWERSACIJI

Niniejsze opracowanie poswigcone jest konwersacjom na asynchronicznym forum
dyskusyjnym. Poprzez analiz¢ konwersacji przeanalizowano 42 wpisy sktadajace si¢ z 2 833
stow, ktore zostaly stworzone przez pigciu S$rednio zaawansowanych uniwersyteckich
studentow jezyka angielskiego. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono niektore
mechanizmy, ktore stanowily podstawe¢ interakcji na forum. Obejmowaly one: publiczne
wiadomos$ci 1 prywatne wymiany opinii, reakcje na wpisy redundacyjne i1 opodznione,
wyrazanie zachowan dyrektywnych 1 emocji, zorientowanie si¢ na zadanie. Wyniki nie tylko
potwierdzaja ustalenia wynikajace z innych badan, ale umozliwiajg takze szczegdlowe
spojrzenie na specyfike funkcjonowania grupy studentow pracujacych on-line.
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Abstrakt

Im Rahmen des Projektes IMPACT, das durch den Europédischen Sozialfonds unterstiitzt wird,
erfahren die Lehrpldne am Lehrstuhl fiir Fremdsprachen der Technischen Universitét Liberec
eine Erneuerung und Modernisierung, und es werden auch die Bewertungen der sprachlichen
Fertigkeiten der Studierenden im Bereich der Fachsprache gemdB des Gemeinsamen
europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeR) standardisiert.

Dieser Beitrag befasst sich mit der Vorgehensweise und der Bewertung der Einfithrung der
neuen Standards in die Fachsprachen-Kurse an der TU Liberec.

Einleitung

Die Okonomische Fakultit der TU Liberec ist als Partnerinstitution in das Projekt IMPACT
eingebunden. Leadpartner dieses Projektes ist die Masaryk-Universitdt Briinn. Das Projekt,
mit ganzem Wortlaut Innovation, Methodik und Qualitit der Fremdsprachenausbildung
sowie der Fachausbildung in Fremdsprachen im tertiiren Bildungsbereich in der
Tschechischen Republik, befasst sich mit folgenden Projektzielen:

e Erschaffung der Bedingungen fiir die Entwicklung eines methodischen
Fachsprachenunterrichts sowie des Unterrichts der akademischen Sprache an
Hochschulen in der Tschechischen Republik sowie Verbesserung der Kompetenzen
der Lehrkrifte und der Methodik,

e Innovation / neues Curriculum der Fachsprachenkurse sowie der Kurse akademischer
Sprache an den teilnehmenden Hochschulen in Ubereinstimmung mit den
Anforderung an die Praxis,

e Erschaffung einer komplexer Methode der kollaborativen Lehre im tertidren
Bildungsbereich,

e Erschaffung eines Systems und von Instrumenten fiir eine Standardisierung der
Qualitatsbewertung des Fachsprachenunterrichts sowie des Unterrichts der
akademischen Sprache sowie ein effektives Feststellen des sprachlichen
Abschlussniveaus der Absolventen fiir eine vergleichbare Bewertung unter den
Fakultiten innerhalb einer Hochschule bzw. zwischen den Hochschulen,

e Stirkung der Kompetenzen der Fachsprachenlehrkrifte sowie der Lehrkréifte der
akademischen  Sprache bzw. der Fremdsprachenfachkurse im  tertidren
Bildungsbereich in der Tschechischen Republik.

Dieser Beitrag beschéftigt sich lediglich mit einem Projektziel und zwar mit jenem der
Innovation der fremdsprachlichen Fachkurse an der Technischen Universitit Liberec gemaf
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des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen [3] und durch Blended-
Learning-Methoden [6, 7] sowie durch die Einfilhrung neuer Standards bei den
Sprachabschlusstests [4].

Die Innovation erfolgt an der TU Liberec bei englischen und deutschen Kursen, wobei die
Vorgehensweise bei beiden Sprachen dhnlich ist. In den folgenden Kapiteln wird jedoch nur
die deutsche Fachsprache thematisiert.

Inhalt der Innovation ist:

e Modernisierung der Unterrichtsmethoden durch den Einsatz multimedialer
Erfahrungen der Lehrkréifte hinsichtlich der Erstellung von E-Learning-
Unterrichtsmaterialien durch den Einsatz des Web 2.0. Neue Kursinhalte,
Aktualisierung  der Themen und damit verbunden Einsatz  neuer
Unterrichtsmaterialien, d. h. neue Lehrmaterialien, Internetquellen [2]

e Aktualisierung der Abschlusstests (Bachelor-Priifung). Neben der bestehenden Teile
der Abschlusstests — Grammatik, Lexik, Leseverstehen, Schriftlicher Ausdruck -
wurde das Horverstehen neu in den Test aufgenommen,

e Die Innovation wird gleichzeitig durch die Stirkung der Kompetenzen der
Fachsprachenlehrkrifte begleitet. Es wurden Weiterbildungsseminare, u. a. auch
Selbstlernseminare fiir die Lehrernden angeboten [1, 5].

Nach der ersten Pilotphase erhielten die Studierenden einen Fragebogen, in dem sie sich zum
Einsatz der E-Learning-Methoden und deren Effektivitdt im Fremdsprachenunterricht duflern
sollten. Mit dem Fragebogen wollte man die subjektive Meinung der Studierenden
hinsichtlich neuer Methoden im Fremdsprachenunterricht erfragen. Die objektiven Ergebnisse
des Einsatzes von E-Learning-Methoden im Fremdsprachenunterricht wurden durch
Sprachtests ermittelt. Die Ergebnisse der Fragebdgen sowie der Sprachtests werden in den
folgenden Teilen des Beitrags beschrieben.

1 Erfolgsquote der Studierenden bei der Bachelor-Abschlusspriifung, sowie
Ergebnisse des Fragebogens zum Einsatz von E-Learning-Methoden beim
Fremdsprachenerwerb in Kursen an der TUL

11 Ergebnisse der Abschlusspriifung (Bachelor-Sprachpriifung)

Die objektiven Ergebnisse, d. h. die Ergebnisse der Abschlusspriifung (Bachelor-
Sprachpriifung) zeigten, dass 6 Studierende (11 %) die Priifung aus der Deutschen Sprache
nicht bestanden haben. Insgesamt haben 55 Studierende des 3. Studienjahres an der
Abschlusspriifung teilgenommen. Von diesen 55 Studierenden haben 36 Studierende (65,5 %)
die Priifung beim ersten Termin, 8 Studierende (14,5 %) beim zweiten Termin und 5
Studierende (9 %) beim dritten Termin bestanden.

Die Ursachen fiir die Misserfolge bei der Bachelor-Abschlusspriifung wurden u. a. auch
mittels eines Fragebogens untersucht, der am Ende der 1. Pilotphase (SS 2012/2013) von 238
Studierenden der Fremdsprache Deutsch des 1 - 3. Studienjahres (192 Studierende im
Direktstudium, 46 Studierende im Fernstudium) ausgefiillt wurde. Die Daten in den Grafiken
betreffen die Studierenden im Prisenzstudium. Der Fragebogen hatte insgesamt 25 Fragen.
Die interessantesten Antworten werden im nichsten Kapitel erortert.



1.2 Ergebnisse der Umfrage zum Einsatz von E-Learning-Methoden und deren
Effektivitit beim Fremdsprachenerwerb in den Deutschkursen an der TUL

Fiir die Fortsetzung der innovativen Arbeiten der Deutschlehrer waren auch die subjektiven
Aussagen der Deutschstudierenden im Rahmen der Umfrage am Ende des Sommersemesters
2012/2013 von groBer Bedeutung. Der Fragebogen beinhaltete insgesamt 25 Fragen, im
1. Teil des Fragebogens zum Unterricht allgemein und im 2. Teil haben sich die Lehrenden
auf Unterrichtsmethoden konzentriert, mit besonderer Hinsicht auf multimediale
Kompetenzen.

Auswahl der wichtigsten Fragen und Resultate:

e Wie hat Sie der Fremdsprachenunterricht auf die Semesterpriifung/ Abschlusspriifung
vorbereitet? (Abb. 1 - Fig. 1)

e Welche Sprachkompetenz sollte mehr geiibt werden? (Abb. 2 — Fig. 2)

Uberhaupt
nicht
4%

unzureichend
18%

herrvoragend
19%

durchschnittlich
59%

Quelle: Interne Quelle des Projektes IMPACT
Fig. 1: Wie hat Sie der Fremdsprachenunterricht auf die Semesterpriifung/Abschlusspriifung
vorbereitet?

Schreiben
8%

Leseverstehen

Sprechen_—— 8%

53%

Hoérverstehen
31%

Quelle: Interne Quelle des Projektes IMPACT
Fig. 2: Welche Sprachkompetenz sollte mehr geiibt werden?

Zu den detaillierten Fragen, wie die einzelnen Kompetenzen und Grammatik getibt wurden,
haben die Studenten folgendermallen geantwortet:

e Leseverstehen: traditionell 68 %, elektronisch 5 %, beide Formen 24 %, nicht geiibt
3 %.

e Horverstehen: traditionell 37 %, elektronisch 17 %, beide Formen 26 %, nicht geiibt
20 %.

e Sprechen: traditionell 69 %, elektronisch 3 %, beide Formen 24 %, nicht geiibt 4 %.
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e Schreiben: traditionell 49 %, elektronisch 5 %, beide Formen 28 %, nicht geiibt 18 %.

e Grammatik: traditionell 55 %, elektronisch 5 %, beide Formen 29 %, nicht geiibt
11 %.

Weitere Fragen haben sich der Fachsprache und der Auswahl der Unterrichtsmaterialien
gewidmet:

e Wird der Fachsprache im Syllabus ausreichend Platz eingeraumt? (Abb. 3 — Fig. 3)
e War das Angebot an durchgenommenen Fachthemen ausreichend? (Abb. 4 — Fig. 4)

eher nein

/ 19%

nein

eher ja
3%

57%

ja
21%

Quelle: Interne Quelle des Projektes IMPACT
Fig. 3: Wird der Fachsprache im Syllabus ausreichend Platz eingerdumt?

eher nein

/ 17%

nein
3%

eher ja
58%

ja
22%

Quelle: Interne Quelle des Projektes IMPACT
Fig. 4: War das Angebot der durchgenommenen Fachthemen ausreichend?

Die detaillierten Fragen und Antworten zu diesem Thema haben auch Impulse fiir die zweite
Pilotphase der Innovationsarbeiten gegeben:

e Waren die Unterrichtsmaterialien fachorientiert? Eher ja 49 %, ja 20 %, eher nein
27 %, nein 4 %.

e Waren die Fachmaterialien aktuell? Eher ja 43 %, ja 30 %, eher nein 20 %, nein 7 %.

e Wurden von der Lehrkraft weitere Materialien verwendet (iiber die iiblichen
Unterrichtsmaterialien hinaus)? Eher ja 43 %, ja 31 %, eher nein 19 %, nein 7 %.

Zum erfolgreichen Studienabschluss tragt auch die entsprechende technische Ausstattung der
Unterrichtsrdume bei und die damit zusammenhidngenden Unterrichtsmethoden. Deswegen
wurde auch diesen Themen grofle Aufmerksamkeit in dem Fragebogen gewidmet (Abb. 5-10
— Fig. 5-10).
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Fig. 7: Halten Sie elektronische Materialien im Fremdsprachenunterricht fiir effektiv?
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Zahl der Befragten 192
Kommunikation mit dem...
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Bereicherung des traditionellen... 98

Uben/Testen 141
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Quelle: Interne Quelle des Projektes IMPACT
Fig. 8: E-Learning halte ich geeignet fiir...
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Quelle: Interne Quelle des Projektes IMPACT )
Fig. 9: Die E-Learning-Methode halte ich geeignet zum Uben von...
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Quelle: Interne Quelle des Projektes IMPACT
Fig. 10: Welche Instrumente/Applikationen haben Sie im Unterricht verwendet?

Wichtig waren den Innovatoren auch die Antworten zu den Fragen nach den verwendeten

Kommunikationsformen unter den Studenten und der Studenten mit ihren Lehrkriften
(Abb. 11-12 - Fig. 11-12).
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Fig. 11: Mit den Mitstudierenden kommunizierte ich auf elektronische Weise.
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Fig. 12: Mit der Lehrkraft kommunizierte ich auf elektronische Weise.
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Zusammenfassung der Umfrage-Ergebnisse

Aus den Grafiken der Fragebogen, die die Studierenden ausfiillten und die die Ursachen des
Misserfolgs bei der Priifung aufzeigen sollten, geht hervor:

Positive Ergebnisse (Antworten ja und eher ja)

79 % der Studierenden wurden gut oder eher gut auf die Abschlusspriifung (Bachelor-
Abschlusspriifung) vorbereitet. Dies scheint ein insgesamt solides Ergebnis zu sein,
hinsichtlich der Vorbereitung auf die Abschlusspriifung (Abb. 1 — Fig. 1).

78 % der Studierenden gaben an, dass sich die Lehrkraft der Fachthematik ausreichend
gewidmet hat (Abb. 3 — Fig. 3).

80 % der Studierenden gaben an, dass die gewdhlten Fachthemen den Bediirfnissen
der Studierenden entsprachen (Abb. 4 — Fig. 4).

73 % der Studierenden gaben an, dass die Lehrkrifte aktuelle Materialien verwenden
und dass sie auch fachorientiert waren.

74%  der Lehrkrifte verwenden laut der Studierenden  zusitzliche
Unterrichtsmaterialien, die iiber die herkdmmlichen Lehrbiicher hinausgehen.

73 % der Studierenden halten die technische Ausstattung der Unterrichtsrdiume fiir
entsprechend bzw. fiir eher entsprechend (Abb. 5 — Fig. 5).

68 % der Studierenden gaben an, dass im Unterricht mit E-Learning gearbeitet wurde
(Abb. 6 — Fig. 6).

86 % der Studierenden sind der Meinung, dass elektronische Materialien fiir das
Studium/den Unterricht effektiv sind (Abb. 7 — Fig. 7).
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e Die Mehrheit der Befragten (der Deutsch-Studierenden) halten E-Learning fiir das
Uben / Testen geeignet (Abb. 8 — Fig. 8). Mehr als die Hilfte der Befragten verwendet
die E-Learning-Plattform Moodle und bei den Studierenden sind auch die Online-
Worterbiicher sehr beliebt (Abb. 10 — Fig. 10).

Negative Ergebnisse (Antworten nein und eher nein):

o 229% der Studierenden fiihren an, dass sie nicht oder eher mangelhaft auf die
Abschlusspriifung vorbereitet wurden (Abb. 1 — Fig. 1).

e Die Studierenden sehen Mingel beim Uben des miindlichen Ausdrucks (53 %) und
beim Horverstehen (31 %) (Abb. 2 — Fig. 2).

e 20 % der Studierenden sind mit der Auswahl der Fachthemen unzufrieden (Abb. 4 —
Fig. 4).

e 31 % der Studierenden gaben an, dass keine praxisorientierten Fachmaterialien zum
Einsatz kamen.

e 26% der Studierenden gaben an, dass die Lehrkraft keine weiteren
Unterrichtsmaterialien verwendet, die liber das im Unterricht verwendete Lehrbuch
hinausgehen. Damit hidngt die Aussage zusammen, dass die Unterrichtsraume zu 27 %
mangelhaft ausgestattet sind (Abb. 5 — Fig. 5). Die Kurse finden in Unterrichtsraumen
statt, die iber keinen PC, keinen Diaprojektor, keinen Internetanschluss, etc.
verfiigen). Davon ist auch abhéngig, dass 32 % der Studierenden angaben, dass im
Unterricht nicht mit elektronischen Materialien gearbeitet wurde (Abb. 6 — Fig. 6).

e 52 9% der Studierenden kommunizieren mit der Lehrkraft nicht, oder eher nicht auf
elektronische Weise (Abb. 12 — Fig. 12).

Die tibrigen Daten sind nur schwer den positiven oder negativen Ergebnissen zuzuordnen.
Beim Fremdsprachenunterricht ist in einigen Bereichen der traditionelle Unterricht
vorteilhafter, vor allem was das Uben des miindlichen Ausdrucks betrifft. Bei anderen
Kompetenzen ist selbstverstiandlich wieder die Blended-Learning-Methode von Vorteil. Bei
der Grammatik tendieren in letzter Zeit sowohl Studierende als auch Lehrkrifte zum
elektronischen Uben. Aus der Grafik Abb.2 — Fig.2 und den zusammenhingenden
detaillierten Fragen geht eher hervor, wo es noch in den Studienpldnen Liicken gibt und was
an den Methoden und Inhalten in den Syllabi fiir die néchste Pilotphase zu dndern wire.

Schlusswort

Die Ergebnisse der Umfrage, vor allem die negativen, wie zum Beispiel, dass den
Studierenden zufolge die inhaltliche Ausrichtung der Kurse seitens der Lehrkrifte
verbesserungswiirdig ist, werden als Anstof fiir eine weitere Phase der Innovation des
Syllabus genommen. Ein Teil der Daten wird fiir das Management der TUL aufbereitet und
soll zur Modernisierung der Unterrichtsrdume dienen.

Im Rahmen des Projektes IMPACT werden die Ergebnisse der ersten Pilotphase (die im SS
2012/2013 erfolgte) mit den Ergebnissen der zweiten und dritten Pilotphase (die in den
akademischen Jahren 2013/2014 und 2014/2015 stattfinden) verglichen. Ziel ist die
Innovation der Studienpldne sowie der Abschlusstests, die die Studienergebnisse der
Studierenden beeinflusst und zu einem erfolgreichen Studienabschluss bei den
Sprachabschlusstests fithren soll.
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INOVATIVNI FORMY VE VYUCE NEMCINY NA TECHNICKE UNIVERZITE V LIBERCI:
K DILCIM VYSLEDKUM DOTAZNIKOVEHO SETRENI U STUDENTU

V ramci projektu IMPACT, podpotfeného z Evropskych fondd, jsou na katedfe cizich jazykt
Technické univerzity v Liberci inovovany sylaby a standardizovano hodnoceni jazykovych
dovednosti studentd v oblasti odborného ciziho jazyka podle Spolecného evropského
referenéniho rdmce pro jazyky (SERR). Piispévek se zabyva postupy a hodnocenim zavadéni
novych standardt do stavajicich kurzti odborného némeckého jazyka na Technické univerzité
v Liberci.

INNOVATIVE FORMS IN THE TEACHING OF GERMAN AT THE TECHNICAL
UNIVERSITY OF LIBEREC: PARTIAL RESULTS OF AN INVESTIGATIVE
QUESTIONNAIRE ADMINISTERED TO STUDENTS

Within the IMPACT Project, supported by European funds, innovated syllabi and
standardization of the assessment of students’ language skills in the area of Foreign
Languages for Specific Purposes are being developed in the department of Foreign Languages
at the Technical University of Liberec based on the Common European Framework of
Reference (CEFR). This presentation examines the methods and means of assessment for
implementing new standards into the existing courses of German Language for Specific
Purposes at the Technical University of Liberec.

INNOWACYJINE FORMY W NAUCZANIU JEZYKA NIEMIECKIEGO NA UNIWERSYTECIE
TECHNICZNYM W LIBERCU: CZASTKOWE WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH
STUDENTOW

W ramach projektu IMPACT, dofinansowanego z funduszy unijnych, w Katedrze Jezykoéw
Obcych Uniwersytetu Technicznego w Libercu, zgodnie z poziomami bieglosci jezykowe;j
(CEFR), doskonalone sa sylabusy oraz standaryzowana jest ocena umiejetnosci jezykowych
studentow w zakresie specjalistycznego jezyka obcego. W artykule przedstawiono oceng
sposobow wdrazania nowych standardow w prowadzonych na Uniwersytecie Technicznym
w Libercu kursach specjalistycznego jgzyka niemieckiego.



VYUKA ANGLICTINY PODPOROVANA POCITACEM V TERCIARNIM VZDELAVANI

Dana Zerzanova
* Ivana Cechova
** Jana Berankova

Univerzita obrany
Centrum jazykové ptipravy
Kounicova 65, 662 10 Brno, Ceska republika
dana.zerzanova@unob.cz
* ivana.cechova@unob.cz
** jana.berankova@unob.cz

Abstrakt

V dnesnim globalizovaném svété se neodmyslitelnou soucasti vzdélavani stavaji informacni a
komunikac¢ni technologie (ICT), které jsou vyuZzivany ke vzdéldvacim ucelim 1 v terciarni
sféfe a stavaji se nezbytnych ptredpokladem pro zvyseni kvality a efektivnosti vzdélavaciho
procesu. Piispévek se zabyva vyukou anglického jazyka na Univerzité obrany pii vyuziti ICT
u budoucich vojenskych profesionaltt i civilnich studenti. ICT umoznily pedagogim
modifikovat nékteré strategie a koncepty vyuky cizich jazykd, napf. zavedeni e-learningu
u studentii kombinovaného studia nebo implementace blended learningu u studentli prezencni
formy studia, kde e-learning je primarné vyuzivan jako doplnék k piimé vyuce. Soucasti
ptispévku jsou rovnéz vysledky vyzkumného Setfeni u studentli obou forem studia, které se
tykaji vyuziti ICT ve vyuce anglického jazyka.

Uvod

V dnes$nim rychle se ménicim svété, jehoZ typickym atributem je nartst globalni konkurence,
se vyznamn¢ zvysuje role terciarniho vzdélavani. Jedna se o sektor, ktery bude rozhodujicim
zpisobem ovliviiovat konkurenceschopnost, prosperitu a Zivotni urovenl celé¢ spolecnosti.
Systém terciarniho vzd€lavani hraje nezastupitelnou roli pii tvorbé¢ intelektudlni kapacity, na
které zaviseji produkce i aplikace znalosti v rdmci podpory konceptu celozivotniho uceni,
prostiednictvim kterého jsou dopliiovany a zvySovany znalosti a kompetence jednotliven [1].
Vystupem studijnich programi instituci terciarniho vzdélavani by mél byt absolvent, ktery po
ukonceni urcité etapy studia by byl schopen splnit alespoii minimalni pozadavky budouciho
zamé&stnavatele na potiebné znalosti a dovednosti, tedy ve svém oboru by mél dokazat poznat
a popsat problémovou situaci v ¢eském a alespont v jednom cizim jazyce — nejlépe anglickém,
dale navrhnout jeji feseni, prezentovat je (v ustni i pisemné podobg) a obhdjit. [2]

Neodmyslitelnou soucasti vzdélavani se staly informac¢ni a komunikaéni technologie (ICT),
které jsou v terciarni sféfe nezbytnym piedpokladem pro zvySeni kvality a efektivnosti
vzdélavaciho procesu. Efektivita spolecného rozvoje Evropy v oblasti vychovy a vzdélavani
zavisi na individualizaci procesii uceni, vyméné informaci a zkuSenosti, integraci obort,
vzdjemné spolupraci a komunikaci. Zavadéji se nové strategie a postupy do vzdélavani a
uceni, pro které je typické vyhleddvani a hodnotné zpracovani ziskanych informaci. Nové
moderni technologie, které jsou implementovany do vyucovaciho procesu, umoziuji
potiebnou inovaci vzdélavani a jsou i dulezitym motiva¢nim prvkem jak pro studenty, tak pro
pedagogy.

V souvislosti s vyukou jazykd v terciarnim vzdélavani se nejéastéji hovoii o e-learningu a
blended learningu. E-learning je v odborné literatute definovan rizné. Podle Zounka [3] Ize
e-learning chapat jako didakticky prvek vzdélavani, ktery vyuzivd moderni informacni a
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komunikacni technologie v prezencni i1 distanéni formé studia a zaroven umoziuje
komunikaci se studenty, efektivni zprostfedkovani obsahu uciva, individualni piistup ke
studentovi (napf. okamzité poskytnuti zpétné vazby, pomoci pii studijnich problémech) a
individualizaci uceni (student vyuziva vlastniho tempa pfi uceni, sdm si voli ¢as a prostiedi
pro uceni). Uceni pomoci e-learningu mize byt také vice interaktivni (student je interaktivnim
systémem donucen informace vyhledavat a zpracovavat). E-learning je dnes neodmyslitelnym
nastrojem pro kombinovanou formu studia, ale zcela bézné se vyuziva jako vhodny doplnék i
pro prezencni formu vyuky, tedy na prednasSkach a cvicenich, kdy se jednd o smiSeny zpiisob
vzdélavani, ktery se nazyva blended learning a ktery je v soucasné dobé pievazujicim
pedagogickym modelem e-learningu. Vypocetni technika se stava nedilnou soucasti
vyucovaciho procesu, studentim jsou prostiednictvim webu poskytovany rizné studijni
materidly vcetn¢ doplikovych informacnich zdroji na Internetu, s vyuzitim webu je rovnéz
mozno studenty testovat. ,,Zpusob vyuzivani prostiedkii ICT je zavisly predevsim na
vzdélavacich cilech a obsahu vyuky, charakteru edukac¢niho prostfedi, potfebach a
moznostech vSech aktéri vzdélavacitho procesu [4]. Vyuzivani e-learningu ve
vysokoskolském prosttedi provazi permanentni diskuse, kterd upozoriiuje na jeho pozitiva i
negativa. K nejcastéji uvadénym vyhoddam patii:

e Casova a prostorova flexibilita a pohodlnost — student si voli dobu a misto studia podle
svych individudlnich potfeb a moznosti.

e snadnd dostupnost a ucelenost studijnich materiali — na jednom misté jsou
soustfedény a logicky uspofadany studijni materialy, které jsou ptistupné z kazdého
pocitace ptipojeného k internetu.

e moznost komunikace s tutorem i mezi spoluzaky navzéajem.

e pomérné jednoducha a rychld aktualizace jak studijniho textu, tak i internetovych
odkaz.

Mezi nevyhodami byvaji uvadény piedevsim:

e zavislost na pfipojeni k Internetu a vybaveni PC — maze byt limitujicim faktorem pro
vyuzivani studijnich materialii véetné& internetovych odkazi.

e mensi pocitacova gramotnost u starSich studentt kombinované formy studia.

e nedostatek ptimého kontaktu s vyucujicim/tutorem [5].

1 Vyuka jazyki za podpory pocitaca

V souvislosti s vyukou cizich jazykl je v odborné literatuie ¢asto zminovan pojem Computer
—Assisted Language Learning (CALL), ktery predstavuje vyuku jazykl za podpory pocitaci.
Chodéra uvadi, ze ,,metody vyuzivané¢ v CALL Vv tzv. vyukovych programech (courseware)
byly odvozeny od praxe klasické jazykové vyuky* [6]. Prvni programy CALL nabizely testy a
cviceni (drill and practice programs) ke zdokonaleni jednotlivych fecovych dovednosti.
Z konstruktivistického pohledu na vzdélavani dalsi generace CALL smétfovala vice k osobé
studujicitho. V tomto modelu studujici vytvafel novy poznatek prostfednictvim vlastniho
vyzkumu, coz Papert popisuje jako ,mikrosvét, ktery poskytuje pfiilezitost pro fteSeni
problémd, testovani hypotéz a umoZznuje studujicimu vyuzit soucasnou existujici znalost
K jejimu dalSimu rozvoji“ [7]. Podle této filosofie pocita¢ poskytuje nastroje a zdroje, ale je na
studujicim, aby ,,néco udé€lal® s timto simulovanym prosttedim.

Sociokognitivni piistup ke CALL posunuje jesté dale hnaci silu od interakce studujiciho

s pocitacem k interakci s ostatnimi studujicimi prostiednictvim pocitace. Toto tvrzeni ma
zaklad jednak v teorii (SirSi zdlraznéni smysluplné interakce v autentické feci) a jednak je



podlozeno i technologicky — ptipojeni do sité, které umoznuje, aby pocita¢ byl pouzivan jako
nastroj pro interaktivni komunikaci [8]. V této souvislosti je také Casto zminovan termin
Computer-Mediated Communication (CMC), coz znamena pocitaCem zprostfedkovanou
komunikaci. CMC umoziuje studujicim pfistup do sit¢ a komunikaci s ostatnimi bud’
Vv asynchronnim (nesimultannim) nebo synchronnim (simultdnnim, ve skutecném case)
rezimu. Na druh¢ strané od studujicich vyzaduje vétsi motivaci, iniciativu a také vyssi stupen
autoregulace uceni.

V soucasnosti se vyuka jazykl za podpory pocitacii (CALL) stala jiz naprosto béznym jevem.
Zpocatku se jednalo o jednotlivé a nahodilé vyuziti pocitaci ke zpracovani textl Cci
jednoduchych drilovych cvic¢eni. Pozdéji se potiebné informace a autentické materialy zacaly
vyhledavat na Internetu. Nyni je ICT vyuZzivano i ke komunikaci v cilovém jazyce, a to jak
pisemné (e-mail), tak ustn¢ (chat, videokonference). Interaktivni cviceni nebo spolecné
projekty fesené prostiednictvim Internetu umoziuji zvysit motivaci a smysluplné vyuzit jazyk
V pfirozeném cizojazycném prostiedi, nejsou tedy pouhou simulaci bez nasledného redlné¢ho
vyuziti.

Se zvySujici se dostupnosti pocitaci ve Skoldch i1 domdcnostech a stile se zlepSujici
pocitacovou gramotnosti studentli koresponduje Sirokd nabidka komercnich jazykovych
ucebnic doplnénych materidly k samostudiu ve formé CD-ROM, odkazy na webové stranky
s doplnkovymi texty, cvi¢enimi, kvizy a videosekvencemi. Tyto komer¢ni materidly ale
nemohou pokryt veSkeré pozadavky na specializovanou slovni zésobu pro jednotlivé obory,
které se studuji na vysokych Skolach. A zde nalézaji nezastupitelné misto samotni
vysokoskolsti pedagogové, ktefi mohou uplatnit jak nabyté zkuSenosti a v&domosti, tak
metodické znalosti z vyuky jazykd. Naridst pocitacové gramotnosti klade vyssi naroky na
invenci tvlrcl jazykovych kurzd, které musi splnit ocekavani a potfeby studentl i1
vyucujicich. JiZz nesta¢i byt pouze jazykovym odbornikem a ucitelem, ale uclitel se stava
rovnéz designérem, koordindtorem a technikem. Jednotlivé studijni opory, které jsou
studentim nabizeny k samostudiu, musi byt nejen peclivé strukturovany, aby poskytly
potiebné informace a umoznily procviceni jazykovych dovednosti, ale také musi byt
dostate¢né zajimavé, aby udrzely pozornost studentl a motivovaly je k dalsi praci Studium je
koordinovano tutorem a opory jsou zpravidla distribuovany prostfednictvim systému pro
fizeni vyuky (Learning Management System — LMS), ktery pozitivné ptispiva k zefektivnéni
a zkvalitnéni edukacniho procesu, umoziuje pfistup k dopliujicim a aktualnim informacim.
Urc¢itym negativem miiZze byt ne vzdy snadna orientace v LMS, proto je nutno poskytnout
studentlim kvalitni vstupni informace a zaroven je upozornit i na ptipadné problémy.

2 Studium jazyki a e-learning na Univerzité obrany

Univerzita obrany (UO) je statni vysokou Skolou technického typu, kterd poskytuje vzdélani
jak budoucim profesionalim armady Ceské republiky (ACR), tak i civilnim studentim
v ramci akreditovanych bakaladfskych, magisterskych a doktorskych studijnich programi, a to
na tfech fakultach, z nichz Fakulta ekonomiky a managementu (FEM) a Fakulta vojenskych
technologii (FVT) se nachazeji v Brné, Fakulta vojenského zdravotnictvi (FVZ) sidli v Hradci
Kralové. UO klade velky diraz na studium jazykd, coz vyplyvéa ze skute¢nosti, ze ACR je
soucasti struktur NATO. Studenti se po celou dobu studia povinné€ ucastni vyuky dvou cizich
jazykl, znichz jednim je angliCtina, ktera je zavaznd pro kazdého, druhy jazyk si voli
Z nabidky némcina, francouzstina a rustina. Jazykova piiprava na UO probiha v souladu
s pozadavky rezortu (pfiprava na rezortni zkousku dle NATO STANAG 6001),
vysokoskolské vyuky na jednotlivych fakultach (obecnd, odborna a akademicka angli¢tina) 1
s cili Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky (SERR).



Za vyuku jazykl je na UO zodpovédné Centrum jazykové ptipravy (CJP), které se snazi
implementovat do edukacniho procesu nejnovéjsi trendy v oblasti teorie uceni a vyucovani
cizich jazykl. V ramci informacnich a komunikacnich technologii se nejvice vyuzivaji LMS
Barborka a Moodle. Na FVT probih4 vyuka anglického jazyka na zéklad¢ kurikula, které je
vypracovano pro kazdy ro¢nik bakalarského i magisterského studia a které zahrnuje prvky
obecného 1 odborného jazyka. FEM realizuje vyuku jazykl v rdmci tzv. modulového systému,
kdy moduly O1-2 se zaméfuji na obecny jazyk, moduly E1-3 se soustfedi na ekonomickou
problematiku, moduly M a BM seznamuji studenty s terminologii managementu a
bezpe¢nostniho managementu, moduly S1-2 obsahuji specifickou slovni zasobu jednotlivych
specializaci a moduly V1-4 jsou zaméfeny na profesni vojenskou tematiku. Studenti
bakalatrského studijniho programu by méli béhem studia kromé piedepsané vysokosSkolské
zkousky z odborného jazyka anglického (jazyk pro obecné akademické a profesni ucely, ale i
specificka ekonomické a vojenské terminologie) zvladnout i jazykovou zkousku podle normy
NATO STANAG 6001, SLP 2, coz odpovida urovni B2 podle SERR, studenti magisterského
studijniho programu by se méli dostat na urovein SLP 3, coz koresponduje s ozna¢enim Cl
podle SERR.

Aby ucitelé CJP mohli v oblasti vyuky jazyki splnit narocné ukoly, hledaji nejen efektivni
vyucovaci metody, ale zaroven i ndastroje, které pomohou zefektivnit a zatraktivnit vyuku
jazykt. Takovymi nastroji jsou informacni a komunikacni technologie. Na FEM se metoda e-
learningu prostfednictvim LMS Barborka zafala vyuZivat nejdfive pro studenty
kombinovaného studia. Vzhledem ke specifice kombinované formy studia — nizky pocet
hodin pfimé vyuky a maximalni diiraz na samostudium, bylo nezbytné najit vhodny ndstroj
pro fizeni studia, komunikaci s vyucujicim, ale i mezi studenty navzajem, a rovn€Z pro
prezentovani ucelenych studijnich opor podle jednotlivych ucebnich moduld. Jako optimalni
se jevil LMS Barborka, nebot’ splituje vSechny vyse uvedené pozadavky.

Studenti kombinovaného studia jsou vétSinou schopni dobie pracovat s pocitacem, dokazou si
jednorazové vyhledat pottebné informace na Internetu, ale d€la jim potiZze tyto materialy
systematicky utfidit a posoudit jejich Groven a obsahovou adekvatnost ve vztahu k tématu.
RovnéZz orientace v zdkladni slovni zisob& se jevi jako problematickd. Pro usnadnéni
jazykové pfipravy studentii kombinovaného studia byla v roce 2010 vytvofena pracovni
skupina, kterda se sklada zuciteld anglického jazyka, studenti a odborniki ze
specializovanych kateder. Spolecné jsme se soustfedili pfedev§im na vybér vhodnych textl
(viz Fig. 1) a jejich metodické zpracovani. Kazdy text je opatfen zakladni slovni zasobou, dale
nasleduji tkoly, které maji umoznit jak procvieni uciva, tak prohloubeni a upevnéni
védomosti. Poslechovad cviceni a videa jsme zatfazovali méné Casto, nebot’ jak vyplynulo
z provedeného Setfeni (viz kapitola 3), studenti jsou schopni si sami vyhledat kratké tematicky
odpovidajici poslechové materialy.

Pozornost jsme zaméfili také na pisemny projev, protoZe student musi byt schopen vyjadfit
vlastni ndzor na vSechna probirana témata nejen ustni, ale 1 pisemnou formou, okomentovat
situaci nebo zaujmout protikladné stanovisko. Zpétnou vazbu u pisemnych kol zajistuje
tutor, ktery po pfecteni vypracovaného ukolu informuje studenta o piipadnych chybach a
nedostatcich. U interaktivnich ukolud, které jsou vytvoreny v programu Hot Potatoes, student
ziskava zpétnou vazbu okamzité po splnéni tikolu (viz Fig. 2).
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MONEY
What is money?

Early man had no need for money and banks. His needs were very basic - he
needed shelter, warmth and food. He lived in a tribe where everything was
shared. As the population increased and civilisation developed it was obvious
that different tribes had different skills. And so trading began. There was a
barter which means the trading of goods and services without monetary
exchange. People swapped any surplus produce for the things they needed. The
main drawbacks with barter are agreeing a value, finding a market, not all

7 C goods are durable.
N \\\\\\\ The earliest references to money come from the ancient civilisation of

Mesopotamia over 4,000 years ago.

5?‘\$‘ e

(¢

| Money serves three pu 5
a)  asamedium of exchange for payments between individuals, businesses
and government
b)  asa unit for measuring purchasing power or the prices paid for goods
and services
©) asastore of value (uchovatel hodnoty) for measuring the economic
worth of current income for future use

Forms of money are coins, paper notes and current account balances. Other
forms of money are commodity money such as goods and noble metals (gold
and silver bullion and coins). There is always something which is called money
in circulation (paper money and coins in the hands of consumers and
businesses). About three quarters of money supply is held in the form of
bookkeeping credits and debits in commercial banks.

The government, namely the ministry of Finance and the Central Bank, is a
creator of monetary policy that influences goals relating to promoting
economic growth, rate of employment, price stability and balanced trade with
other foreign countries.

Task 8: Find synonyms in the text for these words:

& 55 Moneys

Task 9: Money expressions. Match these money expressions with their & Ss Moneyd
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Money expressions. Match these money with their (If you have p , look at the
KEY for Czech translations.)
Check
1. to be broke to make neither a profit nor a loss
2.to be in the red to be extremely expensive
3. to be in the black putting money aside to cover any
unforeseen costs
fometem
5. t0 cost an arm and a leg to make money very quickly
S
7. laundered money only just managing to cope financially
o be absolutely without funds b
9. to save up for a rainy day to spend money without any special
purpose
10. daylight robbery money from illegal activities
Sr_Money - [[_<<Predchozi | | jici kapitola___|

3; (c) 2004-2013 COIV UPOL & Rezim: Student - RNDr. Jana Berdnkova (beranek)

b.cz/Ims/fr_main.php?:

Zdroj: vla&tni (specificky vyzkum)
Fig. 2: Cviceni

dul=course8iid_variable=7f4f15201

€ Mistnf intranet | Chrénény rezim: Vypnuto ‘v ®R100% v

185



3 Vyzkumna Seti‘eni: nazory studentii na e-learning

Diive nez jsme zacali pracovat na elektronickych studijnich oporach, povazovali jsme za
nutné zjistit, jaky je postoj studentl kombinovaného studia k vypocetni technice a zda a jak
jsou ochotni ji vyuzivat pro studium anglického jazyka. V prvni c¢asti vyzkumu jsme
realizovali dotaznikové Setieni, na které navazaly polostrukturované rozhovory.

Vysledky obou ¢asti vyzkumného Setfeni potvrdily, Ze nas zamér pracovat s LMS je studenty
pfijiman vesmeés kladné. Jednim z dil¢ich cilti vyzkumu bylo zjistit ndzor nasich respondent
na on-line jazykovou vyuku. U kombinovaného studia na UO se jedna spise o distan¢ni formu
doplnénou o klasickou pfimou vyuku, ktera probiha dvakrat za semestr. Vysledky naseho
Setfeni ukazaly, Ze 52 % respondentl vitd moZnost studovat anglictinu prostiednictvim ICT.
Naprosto pozitivné hodnoti vyuziti ICT pro jazykovou vyuku 29 % dotazanych, 10 %
respondentll na volbé média nezalezi. Pouze 4 % z nich nepovazuji ICT za vhodny prostiedek
vyuky anglictiny a 5 % respondentd by viibec nepouzivalo ICT pro vyuku anglictiny (viz
Fig. 3).

Vhodnost ICT pro vyuku AJ

H Velmivhodné
M Vhodné

i Nezalezi

M Nevhodné

M Zcelanevhodné

Zdroj: viastni (specificky vyzkum)
Fig. 3: Vhodnost ICT pro vyuku AJ

DalSim cilem bylo zjistit nazor respondentd na vhodnost vyuziti ICT pii procviCovani
jednotlivych jazykovych dovednosti. Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze ICT je nejvice
vyuzivano pro rozvijeni dovednosti poslechu (72 %), napi. prostiednictvim kratkych zprav,
pisni, videi, filmt apod. ICT je rovnéz nastrojem, ktery uc¢inn¢ napomaha jak pii obohacovani
slovni zasoby (61 %) — napf. on-line slovniky, tak pfi rozvijeni komunika¢nich schopnosti —
mluveni (61 %), ale i psani (31 %) — v podobé e-maili a prezentaci. 38 % dotazanych vyuziva
ICT pro ¢teni s porozuménim a 32 % pro procvi¢ovani gramatickych struktur (viz Fig. 4).

Vyuziti ICT

80%

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cteni Psani Poslech Mluveni Slovni zasoba Gramatika

Zdroj: viastni (specificky vyzkum)
Fig. 4: Vyuziti ICT
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Studenti denniho studia, u nichz je primarni pfima vyuka, maji také velmi kladny vztah k ICT,
jak téz vyplynulo z dalsi faze vyzkumného Setfeni, a proto na zéklad¢ vlastniho uvazeni
jednotlivych vyucujicich jsou pfipravené materidly vyuzivany i zde jako mozny doplikovy
studijni zdroj. Jednim z cili dotaznikového Setieni bylo ziskat konkrétnéjsi predstavu o jejich
preferencich. Nejvice studentii kladn€ hodnoti pouziti ICT v pfimé vyuce i pii individualni
ptipravé na ni (41 %). 37 % dava piednost ICT jen pro samostudium a 22 % respondentli
nepovazuje ICT pro vyuku a studium angli¢tiny za vhodny nastroj (viz Fig. 5).

ICT ve vyuce AJ a samostudiu

M Vhodné pro vyuku i
samostudium

H Vhodné pouze pro
samostudium

i Nevhodné pro vyuku a
samostudium

Zdroj: viastni (specificky vyzkum)
Fig. 5: ICT ve vyuce AJ a samostudiu

Na zékladé¢ provedeného Setfeni lze konstatovat, ze vztah kICT jak u studentd
kombinovaného, tak denniho studia je prevazné kladny a obé skupiny jejich vyuziti pro vyuku
a studium anglického jazyka hodnoti pozitivné. Tyto zavéry nas jesté vice motivovaly pfi
tvorbé elektronickych studijnich opor v rdmci LMS Barborka.

Zavér

Soucasna spolecnost je Casto charakterizovana bud’ jako spole¢nost znalostni, kdy je kladen
diiraz na dostupnost informaci a praci s nimi, nebo jako spolecnost siti, v niz stézejni roli hraji
pocitacové sité. DneS$ni studenti vysokych Skol patfi k tzv. ,Digital Generation®, tedy
generaci, kterd pouziva nejriznéjsi technologie od utlého skolniho véku, a proto jsou pro né
naprosto piirozenou soucasti kaZzdodenniho Zivota. Nicméné technologie Casto vyuZivaji
pfedev§im jako zdroj zdbavy a ndastroj umozilujici komunikaci a ziskdvani informaci, a
potencial ICT pro oblast vzd€lavani neni Casto pln€ docenén.

Z vyzkumného Setfeni realizovaného na FEM UO vyplynulo, ze i kdyz nezastupitelnou roli
informacnich a komunikacnich technologii v edukacnim procesu uznavaji studenti
kombinované 1 prezencni formy studia, ne vSichni povazuji ICT za vhodny nastroj pro vyuku
anglického jazyka, nebot pro 9 % respondenti nejsou ICT vhodnym prostfedkem.
Z provedenych polostrukturovanych rozhovort jsme zjistili, Ze ti studenti, ktefi zaujimaji
negativni postoj k vyuzivani ICT ve vyuce anglictiny, davaji pfednost komunikativni vyuce za
pritomnosti ucitele, ktery je pribézné opravuje a bezprostiedné reaguje na jejich dotazy a
potieby. Na druhé stran¢ 61 % dotazanych se domniva, Ze ICT jsou vhodnym nastrojem pro
rozvoj komunikace v cilovém jazyce. Respondenti v rozhovorech zminuji predev§im své
zkuSenosti se socidlnimi sitémi (skype, facebook, twitter, blogy atd.) a také web-
konferencemi. Dale uvadgji, ze ICT jim velmi napomahaji pfi rozSifovani slovni zasoby,
pfedevSim oceiluji moznost vyuzivat on-line slovniky a internetové zdroje. Ackoliv je
Vv dne$ni dob& naprosto pfirozené, Ze moderni technologie jsou implementovany do
vzdé¢lavaciho procesu, ucitel v ném ma i nadale své nezastupitelné misto.
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COMPUTER ASSISTED ENGLISH LEARNING AND TEACHING: CHALLENGES FOR
TERTIARY EDUCATION

In the nowadays globalized world information and communication technologies (ICT) have
become an inherent educational tool and their usage is an indispensable prerequisite for
enhancing the quality and efficiency of the educational process. The article deals with
teaching English with the use of ICT to both future military professionals and civilian
students at the University of Defence. ICT have enabled teachers to modify some strategies
and concepts of the second language teaching, e.g. introduction of e-learning for the
combined form of study or implementation of blended learning for the full time form of study,
where e-learning is used as a complement to the face-to-face teaching. The article also
includes results from the research dealing with the usage of e-learning and blended learning
for teaching English at students of both forms of study.

COMPUTERUNTERSTUTZTES ENGLISCHLERNEN UND —LEHREN: EINE
HERAUSFORDERUNG FUR DEN TERTIAREN BILDUNGSBEREICH

In der heutigen globalisierten Welt sind die Informations- und Kommunikationstechnologien
ein untrennbarer Bestandteil der Ausbildung, was inzwischen auch fiir den tertidren
Bildungsbereich gilt. Sie werden zu einer unerldsslichen Voraussetzung fiir die Steigerung der
Qualitdt und Effektivitdt des Bildungsprozesses. Dieser Beitrag beschéftigt sich mit dem
Englischunterricht an der Universitit flir Verteidigung fiir kiinftiges Militdrpersonal und zivile
Studenten unter Verwendung der Informations- und Kommunikationstechnologien. Diese
Technologien ermoglichten es den Pddagogen, einige Strategien und Konzepte des
Fremdsprachenunterrichts zu modifizieren, z. B. die Einfiihrung des E-Learning bei Studenten
des kombinierten Studiums oder die Implementierung von sog. Blended Learning bei
Vollzeitstudenten, welche das E-Learning hauptsichlich als Ergédnzung zum Direktunterricht
nehmen. Dieser Beitrag informiert gleichfalls iiber die Ergebnisse einer Untersuchung bei
Studenten beider Studienformen, die sich auf die Nutzung der Informations- und
Kommunikationstechnologien im Englischunterricht beziehen.

NAUKA JEZYKA ANGIELSKIEGO WSPOMAGANA PRZEZ KOMPUTER W KSZTALCENIU
WYZSZYM

W dzisiejszym zglobalizowanym §$wiecie nicodlgcznym elementem edukacji stajg sie
technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), ktore wykorzystywane sa do celow
nauczania w ramach ksztatcenia wyzszego, stajac si¢ niezbedna przestanka dla podniesienia
jakosci 1 efektywnosci procesu ksztatcenia. W artykule przedstawiono zagadnienie dotyczace
nauczania jezyka angielskiego przysztych zawodowych zohierzy oraz innych cywilnych
studentow na Uniwersytecie Obrony przy zastosowaniu technologii ICT. Technologie
informacyjno-komunikacyjne umozliwity dydaktykom modyfikacj¢ niektorych strategii i
koncepcji nauczania jezykow obcych, np. wprowadzenie e-learningu dla studentow
zaocznych, wdrozenie blended learningu dla studentow stacjonarnych, w przypadku ktorych
e-learning wykorzystywany jest priorytetowo tylko jako uzupehlnienie zaje¢ lekcyjnych.
W artykule przedstawiono takze wyniki badan przeprowadzonych wsrdd studentéw obu form
studiow, ktore dotycza wykorzystania technologii ICT w nauczaniu jg¢zyka angielskiego.



LEBENSLANGES LERNEN IM UNIVERSITAREN BEREICH — VIELFALT BRAUCHT
BESONDERE QUALITATSBEMUHUNGEN

Sarka ZikeSova
Univerzita Pardubice

Jazykové centrum
Studentska 95, 532 10 Pardubice 2, Ceska republika
sarka.zikesova@upce.cz

Abstrakt

Lebenslanges Lernen ist ein Konzept, das Menschen befdhigen soll, wihrend ihrer gesamten
Lebensspanne  eigenstindig zu lernen.  Universititen sind  Forschungs- und
Bildungseinrichtungen, die dem internationalen Stand der Forschung und Lehre verpflichtet
sind, was auch fiir die universitire Weiterbildung gilt. Eines der Universititsangebote an
Weiterbildung im Bereich Intergenerationelles Lernen des Fremdsprachenzentrums der
Universitit Pardubice sind moderierte Diskussionen in deutscher Sprache, mit deren Konzept,
Format und konkreten Outputs sich dieser Beitrag beschéftigt.

Einfithrung

Universititen sind Forschungs- und Bildungseinrichtungen, die dem internationalen Stand der
Forschung und Lehre verpflichtet sind. Dies gilt auch fiir die universitire Weiterbildung.
Lebenslanges Lernen bzw. universitire Weiterbildung an den Universitéten ist vielféltig — von
offentlichen Vortragsrethen fiir die breite Bevolkerung {ber berufsbegleitende
Qualifizierungsangebote fiir Personen ohne akademische Vorbildung. Weiterbildung stellt
aber auch eine der Schnittstellen zwischen Universitdt und Region dar, deshalb unterbreitet
das Fremdsprachenzentrum der Universitit Pardubice seit zwei Jahren das Angebot zum
lebenslangen Lernen in der Form von Moderierten Diskussionen auf Deutsch, an denen
Teilnehmerlnnen aus den Reihen der Studenten, Universititsangestellten und der breiten
Offentlichkeit beteiligt werden.

1 Moderierte Diskussionen auf Deutsch

Was versteht man eigentlich unter dem Begriff ,,moderierte Diskussion“? Eine moderierte
Diskussion ist eine Diskussion, in der die Lehrkraft (Moderatorin) eine moderierende Rolle
wahrnimmt. Hierbei zeigt sie ein médfBigendes und zurilickhaltendes Verhalten, sie duflert sich
inhaltlich neutral und bezieht selbst keine Position, fordert AuBerungen der
Diskussionsteilnehmer, organisiert den Gespriachsablauf, 16st Probleme zwischen den
Teilnehmerinnen und fasst die Diskussionsergebnisse zusammen. Da eine Diskussion der
Austausch von Informationen und Meinungen zwischen gleichberechtigten Partnerinnen ist,
muss sie im universitiren Bereich eine Sonderform der -erarbeiten-besprechenden
Ausbildungsmethoden haben, d.h., sie ist gekennzeichnet durch:

1. die Ausrichtung auf ein bestimmtes Thema

2 ein Arbeitsziel, auf das sich die Beitrdge richten
3. engagiertes Argumentieren der Diskutierenden
4

eine geregelte Auseinandersetzung mit dem Thema und den Argumenten in der
Diskussion
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5. das Bemiihen aller, einen Sachverhalt zu erhellen und die Standpunkte deutlich zu
machen

6.  eine straffe Leitung.

Die Lehrkraft (Lektorin des Fremdsprachenzentrums oder die eingeladene Moderatorin/ der
Moderator) hilt die typischen 3 Stufen im Verlauf der Diskussion ein:

1.  Stufe: Er6ffnung und Steuerung der Diskussion mit Darlegung des Themas und des
angestrebten Ergebnisses (Power-Point-Présentation).

2.  Stufe: Sachbezogene sprachliche Auseinandersetzung ohne wesentliche Lenkung
durch die Lehrkraft (Arbeitsblétter der Bundeszentrale fiir politische Bildung).

3. Stufe: Zusammenfassung der Ergebnisse durch die Lehrkraft.

2 Lernziele und Inhalte der moderierten Diskussionen auf Deutsch

An der ersten Stelle der sich ergebenden Lernziele steht die Forderung der
Kommunikationsfahigkeit und der Toleranz und Abkldrung von Wertstellungen. Dariiber
hinaus werden die rhetorischen Kompetenzen der Teilnehmer geschult, z.B. die Féahigkeit, aus
multiplen Perspektiven zu denken, mit eigenen Wissenskonzepten zu vernetzen und neue
kommunikative Handlungsoptionen zu entwickeln. Dabei werden Kenntnisse und Fahigkeiten
aus vielfdltigen Angeboten erworben, die zu kultivierten sowie von Wertschitzung und
Respekt getragenen Diskursvariationen fithren. Die erworbenen Sprach- und Fachkenntnisse
konnen verglichen sowie kritischen Analysen und Urteilen unterzogen werden. In den meisten
gewerblichen Unternehmen sind Diskussionen erschreckend unproduktiv. Dies liegt weniger
an den beteiligten Personen als vielmehr daran, dass man sich wenig Gedanken dariiber
macht, innerhalb welcher Gespriachskultur die besten Ergebnisse erzielt werden kénnten [1].

Damit eine Diskussion gelingen kann, muss ein attraktives publikumorientiertes Thema
gewihlt werden. Im Falle der Moderierten Diskussionen wéhlte die Lektorin (Autorin des
Beitrags) variable Themen aufgrund der verdffentlichten Themen auf Webseiten der
Bundeszentrale fiir politische Bildung [2] aus, wo sich ein umfangreiches Angebot an
mannigfaltigen Themen befindet. Die Themen sind auf der angegebenen Webseite
kinderleicht zugénglich (Abb. 1 — Fig. 1).
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Quelle: [2]
Fig. 1: Webseite der Bundeszentrale fiir politische Bildung

Fiir jedes Semester wurden 5 Themen je nach ihrer Aktualitit und Attraktivitit und nach der
sorgfiltigen Sondierung vorbereitet, d.h. im Laufe der vorgegangenen zwei Jahre wurden
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beispielsweise folgende Themen vorgestellt: Familie und Frauenrollen; Mama-Hotel,
Immigranten in Deutschland; Vorurteile; Globalisierung: Angste und Kritik; Zuschauer —
Demokratie?; Wahlmiide oder wahlbegeistert?; Zivilcourage; Vergessen oder Erinnern;
Europidische Union; Wirtschaft; Wachstum ohne Ende?; Lebensmittelskandale; Mobbing;
Lust auf Lernen? u.a. [3]. Die jeweiligen Themen wurden mit Vorsprung auf den Webseiten
des Fremdsprachenzentrums verdffentlicht, wobei sich die potenziellen Teilnehmer auf
denselben Webseiten on-line zu beliebigen Daten anmelden konnten (Abb. 2 — Fig. 2).
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Quelle: [3]
Fig. 2: Webseiten des Fremdsprachenzentrums der Universitdit Pardubice

3 Ablauf der Diskussionen

Die Moderatorin begriifit alle Teilnehmerlnnen und fiihrt kurz in das Thema aufgrund der
vorgefiihrten Power- Point-Prasentation ein und verteilt Handouts und Arbeitsblétter unter
den Diskussionsteilnehmerinnen. Die Moderatorin bittet die Teilnehmerlinnen der Reihe nach
um ein kurzes Statement, keinesfalls darf in dieser Sequenz die Diskussion entflammen,
indem andere bereits ihre oppositionelle Haltung aktiv einnehmen koénnten. Das Statement
muss die grundsitzliche Einstellung zum Thema widerspiegeln und die Statementgeberlnnen
diirfen nicht unterbrochen werden. Die Diskussionspartner werden aufgefordert, sich zuerst
dariiber Notizen zu machen, wesentliche herausragende Meinungen und Aussagen merkt sich
die Moderatorin auf. Sie muss auch darauf achten, dass die Teilnehmerlnnen beim
vereinbarten Thema bleiben. Nach Abschluss der Einleitungsrunde bedankt sich die
Moderatorin bei den Diskutierenden und leitet in die Diskussion ein, indem sie ganz konkret
auf kontroverse Stellungnahmen zuriickgreift und oppositionellen Meinungen entgegenstellt.
Dadurch beginnt die geregelte Auseinandersetzung mit dem strittigen Thema. Im
Wechselspiel der Positionen, Argumente, Meinungen und Werthaltungen muss die Diskussion
durch geschicktes Nachfragen und unter Zuhilfenahme gesellschaftlicher, politischer oder
medialer Meinungsbilder befeuert oder entschirft bzw. neuen Sichtweisen oder Aspekten
zugefiihrt werden. In der Abschlussphase werden Ergebnisse und Teilergebnisse der
Diskussion zusammengefasst und strukturiert, wobei die Moderatorin als Hilfsmittel die
Arbeitsblétter der Bundeszentrale fiir politische Bildung des jeweiligen Themas verwendet
(Abb. 3 - Fig. 3).
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Fig. 3: Arbeitsblatt der BPB, Wachstum ohne Ende

In einer solcherart angelegten Diskussion bietet sich die Maoglichkeit, Betroffene oder
,Experten* einzuladen daran teilzunehmen, so ergeben sich Pro und Contra authentische,
lebensnahe Argumente, die dem Diskurs besonders Vitalitét verleihen. Deshalb werden zwei
Muttersprachler, die in der Region Pardubice leben, eingeladen, Inga Meissner- Leiterin des
Goethe Zentrums in Pardubice und lvan Dramlitsch, freier Journalist der Prager Zeitung,
Rubrik Wirtschaftskommentare. Diese zwei Géste haben in den vergangenen zwei Semestern
drei Themen (Vergessen oder Erinnern; Zivilcourage; Lebensmittelskandale und Lust auf
Lernen) vorgefiihrt, wobei sie die richtige Authentizitit des Gesellschafts-, Berufs- und
Alltagsleben den Diskutierenden beigebracht haben.

Wie es am Anfang dieses Artikels erwdhnt wurde, rekrutieren sich die
Diskussionsinteressenten aus den Reihen der Universitétsstudenten (Fachrichtung Deutsch fiir
den Beruf), Universititsangestellten (Rektoratsmitarbeiter) und der breiten Offentlichkeit der
Region Pardubice, wobei sich ihre Sprachkompetenzen zwischen dem Sprachniveau A2+ und
B2+ des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GER) bewegen. Da
kommt es fiir die Lehrkraft zu der einzigartigen Chance, die generationeniibergreifende
Didaktik zu realisieren, wobei die jlingeren und é&lteren Teilnehmerlnnen voneinander,
miteinander und/oder iibereinander lernen. Als péddagogischer Ansatz gewinnt
intergenerationelles Lernen unter dem Eindruck des demographischen Wandels zunehmend
an Bedeutung. Um das valide Feedback zu gewinnen, verteilt die Moderatorin am Ende jedes
Diskussionstreffens einen Bewertungsbogen, wo die Teilnehmerinnen ihre Evaluation,
Themenwiinsche und Empfehlungen duBlern konnen. Und nicht zuletzt ist es ndtig zu
erwihnen, dass die aktiven Diskussionsteilnehmerlnnen am Ende des akademischen Jahres
die Teilnahmebestitigung erhalten, was fliir manche auch eine nicht geringfiigige Rolle
spielte.

Fazit

Weiterbildung soll der Vertiefung, Erweiterung oder Erneuerung von Wissen, Fahigkeiten
und Fertigkeiten von Menschen dienen, die schon eine gewisse Bildungsphase abgeschlossen
haben und einen Bedarf nach der personlichen und beruflichen Entwicklung empfinden. Im
universitdren Bereich sind Fokusgruppen der Weiterbildung akademische und technisch-
administrative Mitarbeiter, die selbstverstdndlich unterschiedliche Berufsanforderungen und
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Erwartungen haben. Da sich die Studenten auch dieser Fokusgruppe bei moderierten
Diskussionen angeschlossen haben, entstand eine wunderbare Moglichkeit, die
alltagsdhnliche Gesprichssituation mit der Interaktion unter den TeilnehmerInnen auf Deutsch
zu simulieren. Auf dieser Basis entstand eine ,Enthiillungsatmosphire”, die in
Einzelgesprichen so nicht moglich ist. Es kam zu einer vielschichtigen Auseinandersetzung
mit dem Thema, wodurch verschiedene Kreativitidtsdiskussionstechniken zahlreiche neue
Ideen und Vorschldge generierten. Und nicht zuletzt ist es zu erwdhnen, dass diese
Veranstaltungen eine wesentliche Rolle bei der Werbung fiir deutsche Sprache spielen, da
sich Deutsch leider in den letzten fiinf Jahren auf dem Riickzug befindet und ins Abseits
gerit. Deshalb ist es von hohem Interesse der Autorin, diese Aktivitdt weiterzuleiten und sich
mit moglichen Modifizierungen der moderierten Diskussionen zu beschiftigen.
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ROZMANITOST CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI V AKADEMICKEM PROSTREDI

Celozivotni vzdélavani je koncept, ktery ma lidem béhem jejich Zivota umoziiovat proces
samostatného studia. Univerzity jsou védecké a vzdélavaci instituce, které slouzi védé a
vyzkumu, coz plati i pro celozivotni vzdélavani. Jednou z nabidek moznosti zdokonalovat se
vV némciné v ramcei celozivotniho vzdélavani jsou Moderované diskuze v némeckém jazyce
realizované v Jazykovém centru UPa, jejichZ konceptem, formatem a konkrétnimi vystupy se
tento piispévek zabyva.

DIVERSITY OF LIFELONG LEARNING IN TERTIARY EDUCATION

Lifelong learning is a concept that provides people with a process of self-study. Universities
are scientific and educational institutions that serve science and research, which is also true
for lifelong learning. Among the options to improve German within Lifelong Learning
Programme are Moderated Discussions in the German language that are implemented in the
Language Centre of the University of Pardubice, and this paper reflects their concept, format
and concrete outputs.

ROZNORODNOSC KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W SRODOWISKU AKADEMICK IM

Ksztalcenie ustawiczne to koncepcja, ktorej celem jest umozliwienie samodzielnego
ksztatcenia w trakcie catego zycia. Uniwersytety to instytucje naukowo-badawcze, ktore
przyczyniaja si¢ do rozwoju nauki i badan, co dotyczy takze ksztalcenia ustawicznego. Jedna
z mozliwosci  doskonalenia znajomos$ci jezyka niemieckiego w ramach ksztalcenia
ustawicznego s3 Moderowane dyskusje w jezyku niemieckim prowadzone w Centrum
Jezykéw Uniwersytetu w Pardubicach. Ich koncepcja, formy i konkretne efekty stanowig
przedmiot niniejszego artykutu.
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