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PARTICIPACE STUDENTU NA TVORBE PODPURNYCH VYUKOVYCH MATERIALU
V PREDMETU NEMCINA PRO BANKOVNICTVI

Blanka Blaikovél; Eva Kahounova®
Zapadodeska univerzita v Plzni, Ustav jazykové piipravy, Oddéleni némeckého jazyka,
Univerzitni 22, 301 00 Plzen, Ceska republika
e-mail: ‘blazkovb@uijp.zcu.cz; *kahounov@ujp.zcu.cz

Abstrakt

Studenti bakalafského studia Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni maji
moznost prohloubit si schopnosti a znalosti ziskané studiem odbornych pfedmétt
prostfednictvim nadstavbovych odbornych kurzti vyucovanych v némciné. Cilem odbornych
jazykovych kurzii je adekvatni ptfiprava studentli na profesni zivot a zprostfedkovani
prakticky zaméfenych kompetenci. Clanek se vénuje participaci studenti na tvorbé
podpirnych materidlti v pfedmétu Némcina pro bankovnictvi. Pro pfedstaveni studentskych
projekti byl zvolen graficky online néstroj Canva. Individudlni prezentace studentii byly
vytvofeny formou interaktivnich videi pomoci online nastroje EdPuzzle. Oblibenost online
nastrojil byla ovétena v dotazniku.

Keywords
Banking; Online tools; Canva; EdPuzzle; Questionnaire.

Uvod

Ustav jazykové piipravy Zapadodeské univerzity v Plzni zajistuje neoborovou jazykovou
vyuku studentim 9 fakult ZCU. Pro studenty Fakulty ekonomické zabezpetuje vyuku
povinné volitelnych predmétl, které jsou zamétené na profesni a odbornou komunikaci. Od
druhého ro¢niku bakaléatského studia zahrnuje studijni plan také nadstavbové odborné
jazykové kurzy. Nadstavbové kurzy v némciné se specializuji na marketing, bankovnictvi
a cestovni ruch. Cilem odbornych jazykovych kurzli je adekvatni pfiprava studentli na
profesni Zivot a zprostiedkovani prakticky zaméfenych kompetenci. Po absolvovani téchto
specializovanych kurzl studenti disponuji velmi dobrou jazykovou kompetenci a maji také
velmi dobré odborné znalosti v oblastech marketingu, bankovnictvi nebo cestovniho ruchu.

Ke specializovanym povinné volitelnym predmétim bakalaiského studia nalezi napf.
Pojistovnictvi nebo Bankovnictvi. Obsah a zaméfeni obou zminovanych piedméta
koresponduji s nadstavbovym kurzem Némcina pro bankovnictvi a efektivné vyuzivaji nabyté
védomosti k prohloubeni odbornych znalosti at’ uz formou aktivniho zapojeni studenti do
vyuky vlastnimi prezentacemi nebo kooperaci s vybranymi subjekty.

1 Némcina pro bankovnictvi (NBA)

11 Cil a obsah predmétu

Cilem pfedmétu Némcina pro bankovnictvi je prohloubit komunikativni kompetence, rozsifit
slovni z4sobu a zdkladni frazeologii v oblasti bankovnictvi, osvojit si orientaci v systému
némeckého bankovnictvi, prohloubit jazykové kompetence na trovni B2 dle Spole¢ného
evropského referenéniho ramce pro jazyky.


mailto:blazkovb@ujp.zcu.cz
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Piedmét se zabyva nasledujicimi tématy: Némecky bankovni systém; Ulohy, sluzby a struktura
banky,; Zalozeni konta, druhy kont; Bankovni karty a jejich druhy,; Platebni styk; Kreditni
karty; E-banking; Uvéry, SCHUFA - insolvencni Fizeni; Vklady, cenné papiry, sporeni, burza,
strategie planovani; Euro, Evropska centralni banka, ochrana penez.

Student je schopen po absolvovani kurzu vést obchodni jedndni v némeckém jazyce,
orientovat se v systému némeckého bankovnictvi, prezentovat a argumentovat v némeckém
jazyce, vysvétlit bankovni vyrazy.

I kdyz je bankovnim jazykem predevsim anglictina, nelze podcenit fakt, Ze nasi
nejvyznamnéjsi obchodni a financni partneri v sousednich zemich mluvi néemecky
a ze pro uspesné jednani je znalost jazyka velmi diilezita. Navic ne vsichni nasi
nemecky mluvici zakaznici a partneri mluvi tak dobre anglicky, aby mohli vést
obchodni jednani.““ [1, s. 3]

2 Vyuka v letnim semestru 2020/21

2.1 Platforma Microsoft Teams

Vyuka pfedmétu Némcina pro bankovnictvi probihala v letnim semestru 2020/21 online
Vv prostfedi Microsoft Teams. Veskeré podklady pro vyuku byly ulozeny na této platformé,
coz umoznovalo plynulou vyuky bez nutnosti vyhledavat materialy jinde.

2.2 Pracovni listy

Pro vyuku predmétu bylo vytvoieno celkem 9 pracovnich listli, které obsahuji teoreticky
zéklad tématu, cvieni pro upevnéni slovni zasoby a rovnéz online odkazy vztahujici se
Kk probiranému tématu. Pro nazornost uvadime piiklad z pracovniho listu Kredite — Uvéry

(Fig. 1)

Aufgabe 4:

Rufen Sie die www-Seite auf:_http://www.financescout24.de/kredite-finanzierung/kredit.aspx
Wahlen Sie die Kredithéhe von 20000,- EUR u. Laufzeit 7 Jahre (84 Monate) und Verwendungszweck — Freie Verwendung an.
Klicken Sie dann ,Jetzt vergleichen” an.
Beantworten Sie folgende Fragen:

1. Wie hoch ist bei der Sherbank, 1822 direkt, Targo Bank:
a. die monatliche Rate
b. die Bearbeitungsebiihr
c. der Gesamtbetrag
d. effektiver Jahreszins
2. Welche von den angebotenen Banken hat die hochste monatliche Rate und wie hoch ist sie?

Zdroj: Vlastni (UJP ZCU)
Fig. 1:  Priklad online cviceni z pracovniho listu Kredite

3 Participace studentt na tvorbé podpirnych materiala ve vyuce

Velkym piinosem digitalnich technologii ve vyuce je jejich potencidl vyvolat aktivni osobni
zapojeni studentli do vyukovych aktivit. A pravé participace studentli na tvorbé podplrnych
vyukovych materiali byla pfedmétem dvou prezentaci, jedné skupinové a jedné individuélni.

Nastésti existuje fada moznosti, jak vyuku na dalku ozivit a udélat ji interaktivni. Jaké
nastroje k tomu vyuzit? Co mtize dobfe fungovat 1 pro vzdélavani dospelych? [2]. EdPuzzle
a Canva Kk témto nastrojim pravem patfi.



3.1 Individualni prezentace v EdPuzzle

Pro individualni studentské prezentace byla v akademickém roce 2020/21 zvolena interaktivni
internetova aplikace EdPuzzle. V piehledu interaktivnich aplikaci na strankach CeloZzivotniho
a distancniho vzdélavani pii Zapadoceské univerzité v Plzni je aplikace EdPuzzle zatazena do
seznamu, ktery vznikl jako podpora pro vyuziti technologii ve vyuce a zajisténi distan¢nich
aktivit. Jsou zde umistény navody pro vyuzivani nejznaméjSich portali, véetné¢ ukazkovych
aktivit [3].

Pomoci nastroje EdPuzzle 1ze do videi nahranych z YouTube, TEDed nebo Khan Academy
vkladat interaktivni otdzky oteviené (Open-ended question) nebo otazky s moznosti vybéru
Z n¢kolika odpoveédi (Multiple-choice question). Na vlozené otdzky studenti musi béhem
sledovani videa odpovédét. Aplikace nabizi okamzitou zpétnou vazbu o splnéni a spravnosti
odpovédi. K pfipojeni staci chytry mobilni telefon, tablet nebo pocitac [4].

Navod, jak ptipravit individualni prezentaci, byl realizovan vyucujici pravé v EdPuzzle a byl
dostupny v souborech v Microsoft Teams. Studenti tak méli navod kdykoliv k dispozici.

Nejdiive byla vyucujici vybrana kratkd produktova videa bankovnich sluzeb na YouTube.
Kazdy student dostal piidéleno jedno video a jeho ukolem bylo jeho zpracovani v EdPuzzle
dle navodu vyucujici. Vytvofené prezentace s vlozenymi interaktivnimi otdzkami studenti
ukladali pod jeden ucet zalozeny v EdPuzzle. Kazdy student si tedy procvicil slovni zasobu
obsazenou ve videich a zodpovédél na vlozené otazky.

Po vytvofeni interaktivnich otadzek je na Casové ose zvyraznéna pauza ve formé malé kapky,
V niz se objevi studentem zadana otazka. V ptikladu na Fig. 2 je uvedeno celkem pét otazek.
Obrazek 3 pak znazoriiuje jednu z Multiple-choice question (Fig. 3), na Fig. 4 je pak piiklad
Open-ended question.

Jak se studentim prace s EdPuzzle libila ¢i nelibila, je obsahem 4. kapitoly tohoto ¢lanku.

Mit Deutsche Bank paydirekt bezahlen

e — 3! )
> 2 . o o . . » Delete

Zdroj: Viastni (UJP ZCU)
Fig. 2:  Priklad 1 EdPuzzle
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e MULTIPLE CHOICE QUESTION

Wo kann man ein Praktikum machen?

In jeder Filiale von der Deutschen Bank.

Nur in bestimmten Filialen.

Rewatch Skip

D YouTube

Zdroj: Viastni (UJP ZCU)
Fig. 3: Prikiad 2 EdPuzzle

° OPEN ENDED QUESTION

Was solltest du nicht beim personlichen Gesprach mit
Bankangestellten vergessen?

Rewatch Skip

Fig. 4: Prikliad 3 EdPuzzle

3.2 Skupinovy projekt Meine Bank v Canvé
Pro skupinovy projekt Meine Bank byla vybrana grafické aplikace Canva.

Canva je vyborny graficky editor se spoustou Sablon, se kterymi jednoduse vytvotite vlastni
zajimavé materidly (infografiky, plakaty, prezentace, piispévky na Facebook, pro blog, atd...)
[5].

V prvni hoding byli studenti sezndmeni s pozadavky na obsah prezentace. V prezentaci museli
predstavit svou, na trhu neexistujici banku s oddélenimi a funkcemi, které jednotlivi ¢lenové
projektového tymu zastavali. Na ptipravu méli 7-8 tydnd. Piiklad zadani uvedeny v némciné
znazoriuje obrazek 5 (Fig. 5).



NBA — lhre Bank (Projekt)

+ Bilden Sie zwei Projektgruppen
+ Jede Gruppe stellt eine eigene nicht existierende Bank vor
+ In den ndchsten Unterrichtsstunden gebe ich lhnen 10 Minuten Zeit fiir die Beratung

+ |hre Bank sollte alle wichtigen Informationen umfassen (Name, Rechtsform,

Zustandigkeiten, Anzahl der Mitarbeiter, Kunden, Dienstleistungen,
Niederlassungen,...)
+ |hre Bank prisentieren Sie dann in ca 8 Wochen

+ Die Prisentation (15 Minuten) bilden Sie nach https://www.canva.com/

Zdroj: Vlastni (UJP ZCU)
Fig. 5: Zadani k projektu Meine Bank

Komunikaénim kanalem pro dva projektové tymy se stal Microsoft Teams, kde vyuka
probihala. Byly vytvofeny dva ,kanaly*, kam méli pfistup pouze ¢lenové dané¢ho kanalu.
Zajimava na Canv¢ je interaktivni spoluprace pii vytvareni prezentace nebo sdileni hotovych
materialll. Po Gprave je mozné materidl ulozit a stdhnout v riiznych formatech (jpg, png, pdf).

Praktické ukazky studentskych prezentaci zobrazuji obrazky Fig. 6 a Fig. 7.
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Dominika Pavlickovs

&
o0
at“’%sc
L33
? Q

Nikol, Qnebe,,ger s

Zdroj: Vlastni (UJP ZCU)
Fig. 6: Meine Bank — priklad MPS Gruppe AG

BuddyBank A. G.

@ MobileBuddy

| QR Payment
‘ Bezahl mir

Mein BuddyKonto 1007,02 EUR

Abhebung am Automat
Kartenzahlung
Zahhungrauftrag

Kartenzahbung

Kartenzahlung

ﬂ BuddySparen 6 987,00 tur

MasterCard Debit 10/5

Zdroj: Viastni (UJP ZCU)
Fig. 7: Meine Bank — priklad BuddyBank, A.G.

Oblibenost piipravy prezentace v Canvé sleduje rovnéz dotaznik ve 4. kapitole tohoto ¢lanku.

4 Dotaznik oblibenosti online nastroji
Jak byly oba zvolené nastroje u studentli oblibeny ¢1 neoblibeny, vypovidaji jejich odpoveédi.

Celkem bylo do pfedmétu Ném¢ina pro bankovnictvi zapsano 11 studenti a studentek Fakulty
ekonomické. Obé¢ aplikace byly vSemi hodnoceny velmi pozitivné. Zadné negativni



hodnoceni nedostal ani jeden z nastroji. Z odpovédi tedy vyplyva, Ze oba nastroje obdrzely,
co se oblibenosti tyce, 100 % kladnych hodnoceni.

Pro obé aplikace byla pouzita totoznd otdzka — Co vam na Edpuzzle/Canve
vyhovovalo/nevyhovovalo?

Priklady odpovédi:

Canva

e je oproti PowerPointu velmi intuitivni

e prezentace v tomto nastroji mi prijdou po graficke strance hezc¢i a pokud se ¢lovek nauci s
timto nastrojem pracovat, tak je to viastné ve finale srovnatelné s PowerPointem.
Prezentace v Canve po grafické strance vypadaji lépe.

® vice moznosti, vetsi prehled, hezci vzhled prezentaci
e zajimavy zpiisob prezentovani
o budu ji vyuzivat i nadale, prdace v Canvé je zabavna, prezentace jsou originadlni

e budu ji vyuzivat i nadale z diivodu za mé vzhledovée zajimavéjsich prezentaci. Vytvarela
jsem v ni i videa, loga apod.

o budu ji vyuzivat i ddle, protoZe nabizi vice moznosti nez PowerPoint. PowerPoint dnes
vyuziva kde kdo, ale Canvu zatim moc lidi nevyuziva.

e md moc pékné efekty a hezké sablony

e prace v ni mé moc bavila, odted’ uz pouzivam jen Canvu, zatim jsem nenasla nic, co by mi
nevyhovovalo

EdPuzzle

e je velmi dobry ve vyuce némciny, poslechy némeckého jazyka a vytvareni otdazek jsou
super

® fajn nastroj, rada jsem ho poznala
e vyzkousela jsem si, jak vytvoFit zajimavym zpiisobem kol pro ostatni studenty
® nastroj pro uceni se novym slovickium nebo opakovani

e je ndrocné vytvorit relativné kratky ukol — otazky, odpovédi — celkové hodnotim ale za 1*

rozhodné prdace v EdPuzzle byla pro mé novinkou a prinosnou

vyhovovalo mi, Ze to bylo néco jiného, nového

Zavér

Clanek se vénuje participaci studentdl na tvorb& podparnych vyukovych materialt
V nadstavbovém kurzu Némcina pro bankovnictvi. Pfedmét je vyucovadn v némcin€ pro
studenty Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni. V letnim semestru 2020/21
probihala vyuka online na platformé Microsoft Teams. Pro prezentace studentll byly zvoleny

interaktivni aplikace EdPuzzle a graficka aplikace Canva. Studenty byly oba vybrané nastroje
hodnoceny velmi pozitivné, coz nasvédcuje, ze byly vybrany spravné.
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Ptinosem digitalnich technologii ve vyuce je vyvolat osobni zapojeni studentti do vyukovych
aktivit, prostfednictvim internetovych aplikaci ji ozivit a ud¢€lat interaktivni.
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STUDENTS’ PARTICIPATION IN CREATING SUPPORT MATERIALS IN THE GERMAN
FOR BANKING COURSE

The students of bachelor’s degree programmes at the Faculty of Economics of the University
of West Bohemia in Pilsen have the opportunity to broaden their knowledge and skills
acquired in specialized subjects through additional specialized courses taught in German. The
language courses in gquestion aim to prepare students adequately for their professional career
as well as to provide them with practical competences. This article focuses on the students’
participation in creating the support materials in the German for Banking course. The graphics
online tool called Canva was chosen to present the students’ projects. The individual students’
presentations were created in the form of interactive videos using EdPuzzle, another online
tool. The popularity of online tools was also verified using a questionnaire.

DIE BETEILIGUNG DER STUDENTEN AN DER ERSTELLUNG UNTERSTUTZENDER
LEHRMATERIALIEN IM FACH DEUTSCH FUR DAS BANKWESEN

Die Studenten des Bachelor-Studiums an der 6konomischen Fakultit der Westbohmischen
Universitét Pilsen haben die Moglichkeit, ihre im Fachstudium erworbenen Féhigkeiten und
Kenntnisse mittels auf Deutsch unterrichteter fachlicher Aufbaukurse zu vertiefen. Das Ziel
der fachgebundenen Sprachkurse besteht in einer adiquaten Vorbereitung der Studenten auf
das Berufsleben und in der Vermittlung auf die Praxis ausgerichteter Kompetenzen. Dieser
Beitrag widmet sich der Beteiligung der Studierenden an der Erstellung unterstiitzender
Lehrmaterialien im Fach Deutsch fiirs Bankwesen. Fiir die Vorstellung studentischer Projekte
wurde das grafische Online-Instrument Canva gewdhlt. Die individuellen Présentationen der
Studenten wurden in Form interaktiver Videos mit Hilfe des Online-Instrumentes EdPuzzle
erstellt. Die Beliebtheit von Online-Instrumenten wurde in einer Fragebogenaktion iiberpriift.

UDZIAL STUDENTOW W TWORZENIU WSPOMAGAJACYCH MATERIALOW
DYDAKTYCZNYCH DLA PRZEDMIOTU JEZYK NIEMIECKI W BANKOWOSCI

Studenci studiéw licencjackich Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Zachodnioczeskiego
w PilZznie maja mozliwo$¢ poglebienia umiejetnosci i wiedzy zdobytej na zajgciach
z przedmiotéw specjalistycznych w drodze dodatkowych kurséw specjalistycznych
nauczanych w jezyku niemieckim. Celem specjalistycznych kurséw jezykowych jest
odpowiednie przygotowanie studentow do zycia zawodowego 1 przekazanie im praktycznych
kompetencji. W artykule opisano udzial studentéw w tworzeniu wspomagajacych materiatlow
dydaktycznych dla przedmiotu J¢zyk niemiecki w bankowosci. W celu przedstawienia
projektow studenckich wybrano narzgdzie graficzne online Canva. Indywidualne prezentacje
studentow wykonano w formie interaktywnych filmikéw przy pomocy narzedzia online
EdPuzzle. Popularnos$¢ narzedzi online zostata sprawdzona w drodze ankiety.
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Abstract

The article summarizes a qualitative and quantitative analysis of the results of a questionnaire
survey that took place at the Faculty of Economics, Technical University of Liberec in May
2021. The exceptional situation that occurred during the coronavirus pandemic forced all
academic personnel to transfer their teaching to online platforms. Obviously, such a shift
caused changes not only in the nature of teaching and syllabi but also in communication with
students as well as the relations between students and academic workers. The main goal of
this research was to find out how—or whether—the teachers modified their syllabi, or course
plans, and adapted them to teaching in the online environment, and to what extent. The
questionnaire further examined the teachers’ views on online teaching, its negative and
positive aspects, and the tools that the academic workers have used most or least in online
teaching. The research results primarily map the current situation at the Faculty of Economics
and bring a reflection concerning other possibilities that online teaching offers and, of course,
concerning also its pitfalls.

Keywords

Academic workers; Questionnaire survey; Quantitative and qualitative analysis; Syllabus
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Introduction

The coronavirus pandemic has had a considerable impact on most sectors and industries
globally including the academic world. Millions of learners and teachers had to stay at home
continuing the process of learning and teaching in an online mode [1]. Therefore, the
complete lockdown led the Technical University of Liberec to introduce online classes in
September 2020 to ensure continuity of education for its university students. As a result, all
academic workers had to abandon their well-established teaching practises and modify their
lectures and seminars accordingly to comply with the established syllabus online.

Online learning varies from traditional classroom settings fundamentally, even more, when
the students’ motivation and teacher-student interaction and feedback come into play [2]. This
unprecedented shift from face-to-face to online teaching and learning environment was so
vast and remarkable that creating a questionnaire survey for the academic workers regarding
their experience with one year of online teaching seemed to be a natural step. Worldwide,
only a few studies aiming to understand how this unique situation, i.e., online classes, worked
for teachers and students have been carried out so far.

It should be apparent that, especially for online classrooms courses, the syllabus is the
skeleton that formulates the course. It lays out the schedule, requirements, and activities of the
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whole course. It is the place where learners can find all the requirements of the course. The
syllabus may be lengthy, but it should be clearly organized, thorough and detailed [3].
However, the online syllabus should not be so lengthy that it intimidates and overwhelms the
online students. On the other hand, it can be difficult to foresee all issues to include in a
syllabus before the online course begins [4].

The article brings a short overview of the most significant outcomes of the presented
questionnaire survey. The questionnaire was created for the academic workers at one of the
faculties of the Technical University of Liberec, the Faculty of Economics. It aimed not only
to see how the teachers modified their teaching plans and syllabi, but also it included
questions enquiring about their experience, feelings, and attitude to online teaching as such.
The questionnaire collected primary data. Finally, it is necessary to note that the survey
presented is far from exhaustive [5]. There is no doubt that further research on the specificity
of online teaching and learning will have to continue.

1 Methodology

The primary aim of the presented questionnaire survey was to find the academic workers’
experience, opinion and impact of forced online education during the coronavirus pandemic
on their traditional teaching practices and mainly modification of their syllabi accordingly at
the Faculty of Economics.

1.1 Preparation of the Questionnaire

The questionnaire contained 33 questions. In the beginning, three sorting questions were
added to assess preliminary information. The detailed information is given in Section 1.2.
Further questions were simple yes/no questions while other provided the respondents with the
option to select multiple answers. There were also some scale questions (scale from 0-5) and
open questions where the teachers could give their own opinion.

The questionnaire focused on the following three areas:

a) Syllabus modifications for the purposes of online teaching. How the online syllabus varies
from their standard syllabus for face-to-face teaching — efficient and inefficient teaching
tools,

b) Teacher — student online class interaction,
c) Attitude of the teachers towards online teaching — feelings and opinions.

As it was mentioned above, the questionnaire was prepared to focus on the faculty academic
workers only.

1.2 Data Collection and Analysis

Seven departments including the Department of Foreign Languages at the Faculty of
Economics were addressed to complete the questionnaire within the scope of two weeks from
26 April to 7 May 2021 as the so-called two-stage survey. The questionnaire was circulated
electronically via google forms. There are 75 academic workers including 19 Ph.D. students
at the Faculty of Economics. In total, 58 academic workers from all departments responded
and completed the questionnaire. At the beginning, three sorting questions were placed to find
out more about individual respondents. These were the department they work for, their status
at the faculty — a Ph.D. student or an academic worker and years of teaching experience. It
appears that in the further analysis, the involvement of individual departments in responding
to the questionnaire together with other aspects such as the status of a Ph.D. student at the
faculty and the years of teaching experience played a significant role. Out of 58 respondents,
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there were seven Ph.D. students. As for the years of teaching experience, 76% respondents
have more than eight years of teaching experience, 14% between 4-8 years and 10% has less
than four years of teaching experience. The majority of the responses were collected in an
excel sheet and visualized as charts and graphs, as shown below. Open questions were
compiled, studied, analysed and interpreted along with other responses the questionnaire
survey revealed. One of the types of analysis applied to some responses was Cramér’s V test,
a statistical method that measures association between two nominal variables, giving value
between O and +1 (inclusive). It indicates how strongly two categorical variables are
associated. If the value is close to zero, it means that the two categories are not closely
associated; on the other hand, if the value reaches +1, the association is stronger. It is
necessary to note that for the purposes of the article, only the most relevant and noteworthy
questions and responses were selected and analysed both qualitatively and quantitatively.

2 Results and Discussion

In the following subsections, a more thorough analysis and discussion is provided of the three
areas of concern in the questionnaire survey mentioned above.

2.1 Syllabus Modifications for the Purposes of Online Teaching. How the Online
Syllabus Varies from the Standard One for Face-to-Face Teaching — Efficient
and Inefficient Teaching Tools

Questions 4-14 targeted the syllabus modifications first in a general way and then in more
detail. Primarily, it must be noted that some academic workers had trouble with the meaning
and understanding of the word syllabus in the beginning. It is mainly noticeable when
questions 6 and 7 are compared. When the academic workers were generally asked to what
extent they had to modify their syllabus for online teaching, 28% of them stated they did not
have to modify anything. However, once they had to choose from more structured options
within question 7, only 3% of the academic workers stated they did not make any changes,
see Figure 1.

Q7:What parts of your syllabus did you have to modify for the winter semester 20/21 to
comply with the online environment?

None

Other  ——

emphasis on students' ethical behavior in online classes S e——————

form of lectures and seminars (pre-recording of lectures)
requirements for student activity during online classe:s  —
requirements for a successful completion of the CourSe 1
evaluation of students within the course during the semester
required study materials, scripts and books =T S T———
detailed description of the course  n— —e————

structure of the whole course  n—
0 5 10 15 20 25 30 35

Source: Own calculation based on the questionnaire survey
Fig. 1: Syllabus modification during the winter semester 2020/21

This discrepancy may be connected with a different perception of the word syllabus in the
Czech and English cultural context. When searching for the definition of syllabus in the
Dictionary of Foreign Words, we find a very short definition “The syllabus is a study plan,



brief keyword overview, excerpt, see [6]. English or American universities define a syllabus
as not only a schedule of topics, readings, activities and assignments, but it should also
include goals, objectives, or expected outcomes for the course, grading policies, procedure,
and any other information necessary for students to succeed [7].

Nevertheless, referring to the questionnaire survey, it appears that for 85% of the respondents,
a functional syllabus is clearly written and well organized. Furthermore, 57% of the
respondents agree that it should contain precise requirements for passing the course and
measurable evaluation of a student’s performance during the course. On the other hand, only
38% of the teachers think the syllabus must deal with unethical behaviour or inappropriate
conduct, such as cheating, during online lessons. Besides, Figure 1 revealed that a majority of
teachers placed a big emphasis on the form of lectures and seminars to suit the online
environment, especially pre-recording their lectures for students, 52%. Not surprisingly, 47%
had to modify conditions for successful completion of the course together with requirements
for students’ activity in an online class, 40%. On the other hand, only 20% of the teachers
made the course description more detailed, and only 19% changed requirements for the
ethical conduct of students in their online classes. When Cramér’s V test was applied, there
was found only weak dependence of the responses on the three determinants, i.e., sorting
categories.

Questions 15 — 17 directed at the practical use of various tools in online classes. When asked
whether the teachers had to exclude some materials or tasks commonly used in face-to-face
teaching because they did not function in the online environment, it appeared that 36% of
them had to make some changes in materials and 64% did not. Interestingly, when applying
Cramér’s V test, a moderate association, ¢, = 0.482, was found between the type of the
faculty department and the response. For example, it appears that at the Department of
Foreign Languages, 7 out of 9 teachers had to modify their tools, similarly at the Department
of Marketing, 4 out of 8 teachers modified their tools for online teaching. Conversely, at the
Department of Information Technologies, 2 teachers out of 8 modified their tools as well as at
the Department of Statistics, 1 out of 6 teachers made significant changes. We suppose that
this fact may be connected with the nature of a subject. Foreign languages and marketing are
subjects where communication and interaction among students in the class are primarily
necessary or desirable and this fact is reflected in online teaching more. In contrast,
mathematical oriented and information technology subjects may still use conservative ways of
teaching — programming, calculating etc. without much interaction.

Noteworthy replies were found when asked what specific tools the teachers had to exclude or,
on the other hand, were helpful in online classes. Activities that did not work well in online
teaching selected by teachers were discussion group work because of minimum student’s
interaction, drawing graphs and tables online, listening exercises in a group, brainstorming
that eventually changed to brainwriting, which worked. Some teachers perceived sub-rooms
where students could gather in smaller groups as inefficient.

On the other hand, there were many other activities and tools that the teachers recommended
using. These were, for example, e-board instead of a standard board, sub-rooms for pair work,
chats within Google meet, discussion forums, submitting tasks via google classroom, wiki in
e-learning, web based tasks or feedback tests.

2.2 Teacher — Students Online Class Interaction

The following subsection discusses the academics’ experience with online teaching,
communication with students, their involvement, worries and expectations. Questions 18-28
directed at the work with various online tools, students’ activity in online classes submitting



their tasks, and enforcing the homework. The survey showed that students were not involved
more in the online discussion and communication with the teachers than in regular classes.
More than one third of the teachers sees no difference, and even 63% answered their students
did not get involved in the discussion during online classes at all, the so-called ‘dead souls’.
One of the reasons given in the survey was the work with cameras, excuses on bad Internet
connection or bad microphones. On the other hand, some teachers admitted that the
attendance of online lectures was much higher than the attendance of regular lectures.

As to tasks assignment, only 34% of teachers made some changes. These mainly concerned
modification tasks to Google meet environment, e-learning based tasks, online tests, using a
lot more Internet sources and Internet-based tasks for a further discussion, collaborative
writing and real-time email sharing, which could not be done in regular classes.

Questions 25 and 26 dealt with tasks enforcement. Surprisingly, only 17% of the teachers
modified conditions for submitting tasks online. Again, when applying Cramér’s V test, a
moderate association was found, ¢. = 0.468, between years of teaching experience and the
type of response, see Figure 2. It means that the more the years or teaching experience, the
more the teachers modified their task enforcement conditions for online teaching. The main
responses included later task submitting, using chats to fulfil tasks, using e-learning to do the
task online and specific deadline setting. The reason may lie in a better online preparation of
junior colleagues, or the senior colleagues may react to a change more.

Finally, responses to question 28 related to online tasks evaluation showed that a mere 19% of
the academic workers made some changes in the evaluation of online tasks. These included
self-corrections of online tests, changing to multiple-choice tests and using Google Forms
environment.

Q25: Did you change the conditions for completing/enforcing tasks in the online environment?

[ No
[ Yes

3 and less

more than 8

1 1 1 1
10 20 30 40
frequency

Teaching experience in yrs
I
oo
o _ L \_H _

Source: Own calculation based on the questionnaire survey
Fig. 2: Moderate association between the years of experience and modifying conditions for
completing the tasks online

2.3 Attitude of the Teachers Towards Online Teaching — Feelings and Opinions

The lack of direct interaction between students and teachers remains one of the biggest
challenges that online education faces. Therefore, a final part of the questionnaire, questions
29 — 33, addressed teachers’ views, attitudes and experience with online teaching. The survey



revealed that 22% of the teachers tend to be less strict in the final evaluation of students than
in regular classes. When asked how and when the teachers provided students with the online
support and consultations, the responses showed that 45% gave consultations individually by
email, 26% on the exact date and time online and only 6% preferred face-to-face consultation
at the faculty. The remaining 23% offered a combination of all the above possibilities
including replies such as the response ‘anytime, anywhere’. It is worth mentioning that when
Cramér’s V test was applied, a moderate association was found, ¢. = 0.485, between the status
of a PhD student and the type of consultation and assistance. Figure 3 shows quite a notable
fact that PhD students preferred only two types of consultations. Five PhD students gave
consultations only by email and two PhD students preferred face-to-face consultations at
school. It appears that the second most popular way of consultations, online consultations via
Google meet, is rather preferable by other academic workers, 25%.

Open question 30 attempted to find the most stressful moments during online classes for
teachers. It is worth mentioning, but not surprising, that out of 58 responses, 24% of the
teachers complained about limited communication and the absence of personal contact with
students. They felt they were unable to communicate efficiently with their students in an
online environment. The second largest group of teachers, 17% of the respondents, confirmed
very high time-consuming preparation for online classes compared to regular classes. Finally,
seven teachers reported zero feedback from students as their biggest concern along with the
lack of ‘energy charging’ from their students. This opinion goes hand in hand with the
statement of a few teachers that online teaching is an excellent addition to standard
coursework, but it can never be a substitute, especially in teaching foreign languages. Notable
replies also include a low concentration of students during online lessons, regular collapses of
technology, dead souls, teachers mainly substituting psychologists and even the statement that
online teaching is an unavoidable evil.

Q31: When and how did you provide students with online consultation hours?

— By email
Face-to-face consultation
Oniine on exact day and time
Other

No |

PhD student

Yes

1 1 1 1 1 1 1
0 4 8 12 16 20 24
frequency

Source: Own calculation based on the questionnaire survey
Fig. 3: Moderate association between the status of a doctoral student and types

Conclusion

The main goal of the presented questionnaire survey was to find the academic workers’
experience, opinions, and overall impact of online education during the coronavirus pandemic
on their traditional teaching practises at the Faculty of Economics, Technical University of



Liberec. The survey aimed at three areas of concern. These were possible syllabus
modifications suitable for online teaching, teachers — students’ interaction during online
classes and open questions related to the teachers’ feelings, concerns and attitudes towards
online education.

At the beginning, the problem with the understanding of the word syllabus occurred. It
seemed that every teacher had a different view of this term. Regardless of this discrepancy,
however, the survey revealed that nearly half of the teachers made some changes in their
regular syllabus to suit the online environment. Furthermore, it appeared that there were
differences in approach among faculty departments. There is a relation between the subject
and the modification. Subjects that include more communication and discussion strategies
needed more modifications than subjects based on calculations and mathematics.

The survey also focused on inefficient and efficient online tools used in online classes. The
teachers selected e-board, forums and chat rooms as the tools that function well in the online
environment. On the other hand, most of them complained about a minimum interaction and
limited students’ involvement in the discussion within online classes.

Besides, there was found a moderate association between the years of teaching experience and
enforcing tasks online. It appeared that the more years of experience, the more teachers
modified their conditions for task enforcement during online education.

Finally, in online teaching, the teachers were mainly concerned about minimum interaction
with their students, the absence of personal contact. They felt they were unable to
communicate efficiently. There was also noted a lack of feedback from students. In their
responses, the teachers also emphasized high time-consuming preparation time for online
classes compared to regular classes.

To sum up, the survey showed that online teaching could be only supportive addition to
standard courses; however, it can never substitute them completely.
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MODIFIKACE SYLABU NA EKONOMICKE FAKULTE TECHNICKE UNIVERZITY
V LIBERCI BEHEM ONLINE VYUKY ZAPRICINENE PANDEMII — VYSLEDKY
DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Clanek shrnuje kvalitativni a kvantitativni analyzu vysledki dotaznikového Setieni, které probihalo na
Ekonomické fakulté, Technické univerzity v Liberci v kvétnu 2021. Vyjimecna situace, ktera nastala
béhem pandemie koronaviru, donutila vSechny akademické pracovniky pfenést vyuku do online
prostiedi. Je ziejmé, Ze takovyto presun nutné¢ musel zplsobit zmeény nejen v charakteru vyuky a
sylabech, ale i v komunikaci se studenty i ve vztazich studentli a akademickych pracovnikd. Hlavnim
cilem tohoto vyzkumu bylo tedy zjistit, jak, nebo zda, akademicti pracovnici modifikovali své uc¢ebni
plany a ptizpisobili je vyuce v online prostiedi, a do jaké miry. Dotaznik dale zkoumal nazory ucitelti
na online vyuku, jeji negativni a pozitivni stranky a na nastroje, které akademicti pracovnici nejvice,
nebo naopak nejméné pouzivali pfi online vyuce. Vysledky vyzkumu pfinejmensim zmapovaly
stavajici situaci na Ekonomické fakulté a pfinesly zamys$leni nad dal$imi moZnostmi, které online
vyuka nabizi a samoziejme i nad jejimi uskalimi.

MODIFIKATION DER SYLLABI AN DER OKONOMISCHEN FAKULTAT DER
TECHNISCHEN UNIVERSITAT LIBEREC WAHREND DES ONLINE-UNTERRICHTS
ZU ZEITEN DER PANDEMIE — ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENUNTERSUCHUNG

Dieser Artikel beinhaltet eine qualitative und quantitative Analyse der Ergebnisse der
Fragebogenuntersuchung, welche im Mai 2021 an der Okonomischen Fakultit bei der Technischen
Universitét Liberec durchgefiihrt wurde. Die Ausnahmesituation, welche auf Grund der Corona-
Pandemie eingetreten ist, zwang alle akademischen Mitarbeiter zur Verlegung der Unterrichtsaktivitit
auf Online-Modus. Es ist offensichtlich, dass eine solche Verlagerung notwendigerweise Anderungen
nicht nur im Charakter des Unterrichts und der Syllabi, sondern auch sowohl in der Kommunikation
mit den Studenten als auch in der Beziehung zwischen Studenten und Lehrpersonal nach sich ziehen.
Das Hauptziel dieser Studie liegt darin festzustellen, wie, ob bzw. in welchem Mal} die akademischen
Mitarbeiter ihre Lehrpline modifiziert und sie dem Online-Unterricht angeglichen haben. Der
Fragebogen erforschte weiterhin die Meinungen der Lehrer zum Online-Unterricht, dessen negative
und positive Seiten sowie zu den Hilfsmitteln, welche das Lehrpersonal am meisten oder am
wenigsten beim Online-Unterricht verwendet haben. Die Ergebnisse dieser Untersuchung zeigen ein
Bild der bestehenden Situation an der Okonomischen Fakultit und regen an zum Nachdenken iiber die
weiteren Mdoglichkeiten, welche der Online-Unterricht bietet, und natiirlich auch iiber dessen Tiicken.

MODYFIKACJA SYLABUSOW NA WYDZIALE EKONOMII UNIWERSYTETU
TECHNICZNEGO W LIBERCU PODCZAS ZAJEC ONLINE SPOWODOWANYCH PANDEMIA
—WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

W artykule podsumowano analiz¢ jakoSciowa i iloSciowa wynikéw badan ankietowych, ktore
przeprowadzono na Wydziale Ekonomii Uniwersytetu Technicznego w Libercu w maju 2021 roku.
Wyjatkowa sytuacja, ktora nastgpita w trakcie pandemii koronawirusa, zmusila wszystkich
pracownikow akademickich do przeniesienia zajg¢ do $rodowiska online. Oczywiste jest, ze takie
przeniesienie musialo spowodowaé¢ zmiany nie tylko w charakterze zaje¢ i sylabusach, ale takze
w komunikacji ze studentami oraz relacjach studentow i pracownikéw akademickich. Gtéwnym celem
przeprowadzonych badan byto ustalenie, jak lub czy pracownicy akademiccy zmodyfikowali swoje
plany nauczania i dostosowali je do nauczania w srodowisku online oraz w jakim stopniu. W ramach
ankiety badano takze opinie nauczycieli na temat zaj¢¢ online, ich negatywne i pozytywne strony oraz
narzedzia, z jakich pracownicy akademiccy najbardziej lub, przeciwnie, najmniej korzystali
w nauczaniu online. Wyniki badan przedstawiajg istniejaca sytuacje na Wydziale Ekonomii a takze s3
podstawa do zastanowienia si¢ nad innymi mozliwo$ciami, jakie daje nauczanie online a takze nad
jego mankamentami.
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Abstrakt

V ¢lanku jsou shrnuty vysledky dosavadnich vyzkumi vzdélavacich potieb studentli némciny
na vysokych $kolach ekonomického zaméfeni v Ceské republice. Z téchto vyzkumtl vychazi
nova ucebnice némecké firemni komunikace ,,Jobchance Deutsch®, ur¢ena studujicim stiedné
pokrocilé urovné Bl1. Jeji texty vybizeji k zaujeti stanoviska ke kontroverznim tématim a
mluvnické jevy jsou vybrany sohledem na jejich frekvenci v odborné komunikaci.
Nejobsahlejsi oddil uc¢ebnice — partie cviceni — obsahuje cviceni ur€end pro parovou praci,
cviceni na kolokace, cviceni lexikalni a foneticka, cviceni na rozvijeni pisemného vyjadiovani
a fadu dalSich.

Keywords

Communication skills; Current demands of labour market; Business communication; German
textbook.

Uvod

Vyzkum komunikativnich dovednosti studujicich — v naSem pfipad¢ studentii ekonomie —
patii k evergreeniim didaktiky. Neni divu: potfeby praxe se méni a rovnéz tak 1 vychozi
znalosti studujicich. Jaké schopnosti a dovednosti by méli mit soucasni absolventi Vysoké
Skoly ekonomické? Mame se soustiedit na Cetbu odbornych textli jako zdroje informaci?
Nebo soucasné rozvijet i obecny jazyk na vyssi urovni? Nebo se spiSe zaméfit na odbornou
komunikaci? Jakou roli ma hrat ve vyuce pisemné vyjadfovani?

Chceme-li odpovédét na tyto otazky, nemizeme vychazet z tradiénich nazorti nebo ze
subjektivnich tivah ¢i zkuSenosti. Teprve znalost skute¢nych potieb dané cilové skupiny nam
pomuze urcit obsah ucebnich plani, kurzi, ucebnic a metodické postupy.

Vyzkumy vzdélavacich potieb absolventii vysokych Skol ekonomického zaméieni byly
provadény v minulosti jiz n€kolikrat a v budoucnu se v nich bude jisté pokracovat, nebot’ nas
praxe stavi pfed stdle nové ukoly a jazykova troven absolventl stfednich Skol se v ptipadé
némciny nelepsi — v pfipadé némciny spiSe naopak.

1 Dosavadni vyzkumy vzdélavacich potieb studenti hospodarského jazyka

Prvni vyzkum vzdé€lavacich potfeb studenti ekonomie byl proveden na Vysoké Skole
ekonomické v létech 1992-1993 (Hopppnerova [3]). Z 250 dotazanych absolventd
odpovédélo 62 respondentd, kteti kladli na prvni misto dovednost odborné tstni komunikace,
dale obecné ustni komunikace, telefonovani a psani obchodni korespondence pied Cetbou
odbornych texti. Co se tyce poméru odborné a obecné komunikace klonily se vahy zietelné
ve prospéch komunikace odborné — u témeét poloviny respondentt velmi vyrazné. Z vyzkumu
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vyplynula mj. prvotada dulezitost odborné ustni komunikace, telefonického styku a obchodni
korespondence a az v druhé fadé dovednost ¢etby odbornych textu.

Zatimco byly v tomto vyzkumu zjiStovany potieby studentd, obratil se Potocky [6] na
vyucujici ucitele némciny na vysokych Skolach (20), na zaméstnance (30) a zejména na
studenty (350). Nejvice potizi ptisobila podle jeho zjisténi studentim v odborné komunikaci
neznalost odborného lexika a mluvnice. Z pisemné komunikace piikladali — coz se dalo
oCekavat — vetsi vyznam psani e-mailil nez psani abstrakt védecké prace. VSechny skupiny
dotazovanych povazovaly za nezbytné nacvik zdvofilostnich obrati a text seznamujici
s realiemi a kulturnimi hodnotami dané zemé¢, coz svéd¢i o zdjmu studujicich o studium
Vv zahranici.

Treti vyzkum provedla Jefabkova vr. 2015 na Vysoké Skole ekonomické mezi 133
absolventy. Z nich prvni skupina (55) absolvovala kurzy némciny jako 1. cizi jazyk a druha
(43) jako 2. cizi jazyk s niz8i hodinovou dotaci. VSichni kon¢ili své studium v létech 2008—
2010.

Naprosta vétsina respondentli prvni skupiny se ve své profesni praxi zabyvala cetbou riiznych
materialt a podkladd, psanim e-mailii, vyhledavdnim informaci na internetu, telefonovanim,
komunikovala na sluzebnich cestach ¢i pii jednanich s obchodnimi partnery a kolegy v praci,
ptekladala do CeStiny a do némciny. Prace s odbornym textem v jeho nejriznéjSich podobach
tak svéd¢i o vyznamu receptivni dovednosti. Z vyzkumu dale vyplyva dualezitost komunikace
pomoci médii. Témeér vSichni komunikovali pomoci e-mailii a velka ¢ast telefonovala, coz
klade znacné ndaroky na porozuméni. Nezanedbatelnou neni ani potfeba oboustranného
ptekladu, kterému soucasnd kurikula nevénuji zddnou pozornost. Pozadavek jednojazycné
vyuky je tudiz didakticky ptekonany (Jefabkova [4, s. 113]).

Respondenti si cenili ve vyuce nejvice vyucujicich a vyuky odborného jazyka, kterou
nemohou jinde ziskat. Na dotaz, zda se citili jazykové pfipraveni na profesni praxi, jich
odpovédélo 70 % ,,spiSe ano®.

Hodnoceni druhé skupiny studenti, kteti méli ném¢inu na VSE jako druhy jazyk, je naproti
tomu negativni. Pro vyuZiti néméiny v profesni praxi se jich naprosta vétSina necitila
piipravena a v praxi ji vyuzivala malo, nebot se na VSE ve ¢&tyfsemestralnim kurzu
s odbornym jazykem nesetkala. Pokud byli nuceni ptekladat, ¢inilo jim tom zna¢né potize. Ve
vyuce pouzivana uCebnice obecného jazyka na bazi némdéiny (Schritte international, Hueber
Verlag 2021) je na tuto ¢innost nemohla pfipravit.

Posledni, 4. vyzkum, provedly Jefabkova a Hoppnerova [5]. Jejich respondenty (40) byli
studujici VSE, ktefi vedle studia pracuji u riznych némeckych, rakouskych &i §vycarskych
firem. Podrobna hodinova interview s kazdym respondentem ukazala potfebnost vSech
fecovych dovednosti (Cteni, poslechu, mluveni i1 psani), jejichZ podil zavisi na charakteru
vykonavané prace. Podobné jako ptedchozi vyzkumy ukazal i tento potiebnost dovednosti
prekladu. Nejméné potizi €inilo respondentiim ¢teni s porozuménim a poslech — pokud ov§em
partner nemluvil pfili§ rychle nebo dialektem, a psani e-maili.

vvvvvv

mife obecnou. Stfedni Skola je na ni pfipravila nedostatecné a na vysoké Skole se pii nizké
hodinové dotaci upfednostituje komunikace odborna. Ustni komunikaci stéZuji nedostatky
V gramatice a omezena slovni zasoba. Opétné se objevuji stiznosti na nedostate¢ny rozsah
jazykové vyuky, pfili§ velky pocet posluchacii ve vyuce a chybé&jici vyuku v magisterském
studiu. Co do obsahu vyuky je pozadovan vétsi podil konverzace vcetné konverzace
vV obecném jazyce a dale opakovani a rozsifovani gramatiky, ve které¢ pocituji nedostatky



a mezery. Z vyucovacich metod si respondenti nejvice ceni parové ¢i skupinové prace,
zafazovani aktualit do vyuky a prezentaci.

Rozséhlé pohovory s respondenty ptinesly fadu novych poznatkd, tykajicich se obsahu vyuky
1 metodického postupu, a vytvoiily ptiznivé predpoklady pro tvorbu nového ucebniho
materialu firemni komunikace.

2 Ucebnice ,,Jobchance Deutsch*

Ucebnice ,,Jobchance Deutsch® byla motivovana kritickym postojem studentti k zminéné
jednojazycné ucebnici obecného jazyka, kterd studujici nepfipravuje na profesni praxi.
Ucebnice je urcena stfedné¢ pokrocilym studentim bakalarského studia arovné B1, ktefi maji
zékladni znalosti obecné némciny. Bez znalosti zédklada firemni komunikace se ovSem na trhu
prace uplatnit nemohou. Na zékladé zajimavych a obsahové pestrych textl jsou rozvijeny
odborné jazykové znalosti. Pomoci Sirokého souboru komunikativnich cvi¢eni jsou
zopakovany a doplnény zdklady mluvnice.

2.1 Texty

Texty jsou vychodiskem a zdkladem kazdé lekce. Jejich témata uzivatele zaujmou a rozsiti
jejich znalosti. Znacna ¢ast texti této ucebnice spliiuje vSak jesté jeden cil — vede K zaujeti
vlastniho stanoviska k danému problému. Jsou to tedy vesmeés témata kontroverzni: Jaké jsou
vwhody a nevyhody samostatného podnikani? Je lepsi pracovat v mensi ¢i velké firme?
Znamena cestovni ruch jen ekonomicky prinos nebo ma i dopad na Zivotni prostredi? Jaké
Jjsou klady a zapory prace vedle studia? Proc se bez reklamy neobejdeme, kdyz nam casto
zneprijemnuje zivot? Jaké jsou kladné a zaporné stranky prace online? atd.

Protoze tada studujicich vedle studia pracuje, mize srovnavat zde prezentované skutecnosti
s vlastni zkuSenosti, at’ jiz jde o organizacni strukturu podniku, firemni kulturu nebo dress
code. Stejné tak je mozné porovnavat prezentované informace s vlastnim studiem v zahranici,
pracovnim pobytem v Némecku nebo dobrovolnickou praci v zahranic¢i.

V souladu s provedenymi vyzkumy jsou vénovany celé dvé lekce telefonovani, které je dnes
neodmyslitelnou soucasti firemni komunikace.

Jednotlivé lekce obsahuji rovnéZ ukéazky pisemné firemni komunikace, pozvanku na pfijimaci
pohovor, zadost o praxi, pozvanku a program podnikové schlize, pozvanku na vanoc¢ni
podnikovou oslavu, zaznamy telefonickych rozhovort aj.

Jednotlivé lekce jsou lexikalné vyvéazené — obsahuji kolem 40 slov a slovnich spojeni —
a nejsou tak ani lexikalné¢ pfetiZené.

Kazda lekce ma jeden vychozi a jeden kratsi dopliikovy text na zavér lekce, ktery rozviji dané
téma, popf. ukdzku pisemné komunikace. I doplikovy text je didakticky zpracovan —
obsahuje cviceni a vysvétleni nezndmé slovni zésoby.

2.2 Gramatika

Mluvnicky vyklad a procvicovani mluvnickych jevii tvofi zvlaStni oddil ucebnice —
,Grammatiktraining. Dlivodem odd¢leni mluvnického vykladu a mluvnickych cviceni je, Ze
by jejich zafazeni do tematicky vyhranénych lekci plisobilo rusiveé. Jednotlivé mluvnicke jevy
jsou procviCovany jak v oddile ,,Grammatiktraining®, tak i v jednotlivych lekcich ucebnice ve
spojeni s novou slovni zasobou.

Ucebnice obsahuje celkem 67 jevi, takze pii 29 lekcich ptipadaji na kazdou lekei 2 az 3
mluvnické jevy. Jednotlivé lekce jsou tak mluvnicky spiSe ,,odlehcené*.
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wiirde + infinitiv a konjunktiv préterita pouze u modalnich a zpisobovych sloves. Vyklad
mluvnice zac¢ind od nuly. Neobvyklé je proto zatfazeni vedlejSich vét jiz do 5. lekce. Jak
ukazuje vyzkum chyb v pisemnych projevech stfedoSkolakt (Burgerova [1]), ovladaji
sttedoSkolsti studenti syntaktické jevy pouze z 37 % (znalost morfologickych jevi je
podstatné lepsi).

Vyklad mluvnice je jasny, stru¢ny a nekomplikovany. VSechny ptikladové véty jsou pii
vykladu mluvnice pielozeny do Cestiny. JelikoZ jde o ucebnici hospodaiského a ne obecného
jazyka, jsou piiklady vzaty prevazné z jazyka hospodatského a ne obecného, jak tomu je
U ucebnic obecného jazyka.

2.3 Cviceni

Cviceni tvofi nejvetsi ¢ast ucebnice — % jednotlivych lekci 1 oddilu ,,Grammatiktraining®.
V souladu s poznatky posledniho vyzkumu jsou pevnou soucasti kazdé lekce cviceni urcena
pro parovou praci typu ,,Pracujte ve dvojicich®, kterd umoziuji zapojit do prace vSechny
studenty najednou. V nékterych lekcich je takovychto cviceni nékolik. Aktivita vSech
studujicich najednou vyvazi fakt, Ze se pii parové praci dopoustéji chyb.

Kazda lekce obsahuje rovnéz cvi€eni na kolokace typu ,,Co k sob¢ patii?* Slouzi upeviiovani
astych slovnich spojeni (nebenbei jobben, eine Ausschreibung gewinnen, Uberstunden
machen). Vychazime z poznatku ,,Wortschatzlernen ist Kollokationslernen* (Hausmann 1984
[2]), tj. ze nestadi umét slovicka, ale je tieba védét, v jakém spojeni ¢i kontextu je uzit.

V uéebnicich odborného jazyka vesmés chybi cvifeni na rozvijeni pisemného projevu.
Pokud jsou ale témata lekci spjata s profesnim zivotem nebo s vlastnimi poznatky
a zkusenostmi, neni tézké takové naméty najit. V kazdé lekci jsou proto obsazeny ukoly
napsat pojednani typu ,,Predstavte firmu vaSich rodici ¢i ptatel”, ,,Vylic¢te firemni kulturu
vaSeho pracovisté, ,,Napiste o svém postoji k Zivotnimu prostiedi, ,,Charakterizujte vas
vztah k reklamé* atd.

ZkuSenosti s ucebnici ukazuji, ze studujici radi formuluji své mySlenky, nazory a poznatky,
a pfitom vyuZivaji slovni zasobu, kterou si v dané lekci osvojili.

Vedle nejraznéjsich typt cvi¢eni gramatickych, lexikalnich a konverzacnich je ticba zminit
1 cviceni na dovednost, nad kterou jsme ve vyuce odborného jazyka vesmés zlomili hil, a to
vyslovnost. Nedelam si iluze, ze se zarazenim fonetickych cvifeni vyslovnost studujicich
rapidné zlepsi, ale za pokus to stoji. Neni marné upozornit na zaokrouhlené o a i, zaviené
dlouhé e a o, aspirovana p, t, k, redukci e v neptizvu¢nych slabikach -el, -er, -en, silngjsi
pfizvuk v némciné, ¢asto odlisny u cizich slov. Souc¢ésti oddilu vénovaného procvi¢ovani dale
patii partie, kterou bychom mohli nazvat ,,Opakovani matka moudrosti“. Jde o opakovaci
testy, zafazené za kazdou treti lekci, takZe je v ucebnici celkem 9 opakovacich testl. Kazdy
Znich osahuje zhruba 6 cviCeni. Testuji se probrané mluvnické jevy, slovni zdsoba
a pfedevsim schopnost formulovat odpovédi na otazky tykajici se témat probranych tii lekei.
Jednotliva cviceni jsou obodovana a nasledné uvedeno bodové rozpéti odpovidajici zndmkam
1,2 a 3. Tim je studujicim umoZnéna sebekontrola a vlastni ohodnoceni znalosti.

3 Prace s u¢ebnici, metodika, vzdélavaci cil

Podle ucebnice jsem pracovala dva semestry, oba online, pokazdé se studenty odlisné tirovné.
ProtoZe byla prozatim akreditovana jako volné volitelny jednosemestralnim kurz, nemohla
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ucebnice, mluvnici a cvi¢eni oddilu ,,Grammatiktranining” jsem probirala, pokud jsem



u studujicich zjistila slabiny. U obou kurzi mé piekvapila aktivita a chut’ diskutovat, coz bylo
také hlavnim cilem kurzu. Kurz si studujici zvolili, protoze se chtéli ,,rozmluvit®. A to se jim
také vesmés podarilo. Mluvnické stranka jejich projevu byla slabsi, protoze nékteré chyby jiz
m¢eli dlouhym uzivanim zafixované.

Co se tyce metodiky, vyplyva z uvedeného, ze ucebnice rozviji zakladni komunikativni
dovednosti — dovednost mluveni, ¢teni a psani. Nahravky, sledujici nacvik poslechu
S porozuménim, budou pofizeny soucasné s jejim vydanim.

Cilem ucebnice vSak neni jen komunikace za kazdou cenu bez ohledu na slovosled, koncovky
nebo volbu spravného vyrazu. Na absolventy vysoké Skoly bychom méli klast vyssi
pozadavky. Proto ucebnice upozoriiuje na mluvnické a lexikalni rozdily s mateiStinou a
obsahuje dostatek cviCeni, ktera pomohou stiedoskolské deficity odstranit. Zalezi jen na
vyucujicim, kolik ¢asu bude ochoten jim vénovat.

Ucebnici vcetné ilustraci k textové i mluvnické ¢asti dostali v elektronické podobé, protoze se
nakladatelstvi tvrd€ postizena pandemii do novych projekti nechtéla poustét. To se ovSem
mize zménit, pokud se podati zjistit, které Skoly, firmy aj. pracovisté by o ni mély zajem. Jak
JiZ naznacuje nazev ,,JJobchance Deutsch®, predstavuje znalost némecké firemni komunikace
konkuren¢ni vyhodu na trhu prace a ovliviiuje vyznamnym zptsobem budouci kariéru
absolventi.

Zavér

Vyzkum uplatnéni jazykovych dovednosti absolventi Vysoké skoly ekonomické v praxi
ukazal, Ze naprostd vétSina absolventli némciny jako 2. ciziho jazyka na pozadavky praxe
ptfipravend neni. To vedlo k vypracovéani ucebnice firemni komunikace ,,Jobchance Deutsch*
(aroven B1), zohlednujici piedchozi vyzkumy jazykovych potieb v profesni praxi. Jeji
pfednosti jsou zajimava kontroverznim témata, vybizejici k formulovani vlastniho stanoviska,
nacvik mluvnickych jevi, typickych pro hospodaisky jazyk a bohaty vybér cvi¢eni na
rozvijeni Gstniho i pisemného projevu.
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JOBCHANCE DEUTSCH — TEXTBOOK OF GERMAN CORPORATE COMMUNICATION
FOR INTERMEDIATE STUDENTS

The article summarizes the results of previous research on educational needs of German
students at universities of economics in the Czech Republic. The new textbook of German
corporate communication entitled “Jobchance Deutsch”, intended for intermediate Bl
students, is based on this research. The texts it contains encourage studets to express their
opinion concerning controversial topics. Grammatical phenomena are selected with regard to
their frequency in professional communication. The most comprehensive section of the
textbook—the exercises section—contains exercises designed for pairwork, collocation ones
or lexical and phonetic ones as well as those meant to make develop students’ written
expression and many others.

JOBCHANCE DEUTSCH — LEHRBUCH FUR FIRMENKOMMUNIKATION FUR MASSIG
FORTGESCHRITTENE

In diesem Beitrag werden die Ergebnisse der bisherigen Untersuchungen zu den
Bildungsbediirfnissen der Studenten in Sachen Deutsch an den Hochschulen mit
okonomischer Ausrichtung in der Tschechischen Republik zusammengefasst. Aus diesen
Untersuchungen geht ein neues Lehrbuch fiir deutsche Firmenkommunikation hervor:
,Jobchance Deutsch®, welches miBig fortgeschrittenen Studierenden auf dem Niveau Bl
zugutekommen soll. Die darin enthaltenen Texte fordert dazu auf, zu kontroversen Themen
Stellung zu beziehen, und grammatische Erscheinungen sind mit Riicksicht auf deren
Frequenz in der fachlichen Konversation ausgesucht. Der umfangreichste Teil dieses
Lehrbuchs, der Ubungsteil, enthilt Ubungen, welche fiir Paararbeit gedacht sind,
Kollokationsiibungen, lexikalische und phonetische Ubungen, Ubungen zur Entfaltung der
schriftlichen Ausdrucksfahigkeit u. a.

JOBCHANCE DEUTSCH — PODRECZNIK NIEMIECKIEJ KOMUNIKACJI W FIRMIE DLA
SREDNIO ZAAWANSOWANYCH

W artykule podsumowano wyniki dotychczasowych badan dotyczacych potrzeb
edukacyjnych studentow jezyka niemieckiego na uczelniach wyzszych o kierunkach
ekonomicznych w Republice Czeskiej. Na bazie przeprowadzonych badan oparto nowy
podrecznik niemieckiej komunikacji w firmie ,Jobchance Deutsch”, przeznaczony dla
studentéw $rednio zaawansowanych na poziomie B1. Jego tres¢ zachgca do ustosunkowania
si¢ do kontrowersyjnych tematow a zjawiska gramatyczne dobrano przy uwzglednieniu ich
czestotliwosci  wystegpowania w  komunikacji specjalistycznej. Najobszerniejsza czg$¢
podrecznika — ¢wiczenia — zawiera ¢wiczenia przeznaczone do pracy w parach, ¢wiczenia na
kolokacje, ¢wiczenia leksykalne 1 fonetyczne, ¢wiczenia rozwijajace wypowiedz pisemna
i wiele innych.
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NEMECKA PRIJMENI V PRIERANICNT OBLASTI J1ZNicH CECH A JEJICH
SEMANTICKO-MOTIVACNI TYPY

Alena Jaklova
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Filozoficka fakulta, Ustav &esko-némeckych arealovych studii a germanistiky,
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Abstrakt

Obsahem ¢lanku jsou analyzy némeckych piijmeni z aspektu motiva¢niho a klasifikace téchto
pfijmeni do sémanticko-motivaénich typti. Vychodiskem analyz je materialovy korpus, ktery
byl vytvofen na pocatku 21. stoleti na zdklad¢ studia archivnich materidlli zaznamenévajicich
pfijmeni obcanti z obci Prachatice, Volary, Vimperk a Kasperské Hory. Jde o mésta lezici v
blizkosti hranic s Némeckem, mésta, kterd byla az do poloviny ctyficatych let 20. sto-leti
osidlena pfevazné némeckym obyvatelstvem. V zavéru ¢lanku jsou stanoveny
nejfrekventovangjsi sémanticko-motivaéni typy soucasnych némeckych pijmeni u Cechti
uzivanych ve zkoumaném aredlu. Zaroveil je objasnéna etymologie a motivace téchto jmen
jejich vztahem k historii regionu a k etnikidim, ktera jiz od stiedovéku tento areal obyvala.

Keywords

German surnames; Semantic-motivational types; South-Bohemian borderland; Early 21°
century.

Uvod

Tématem této studie jsou piijmeni némeckého plivodu uzivand v soucasnosti v piihrani¢ni
oblasti jiznich Cech a jejich sémanticko-motivaéni typy. Zkouméni sémanticko-motivaénich
typll pfijmeni umoziiuje zamyslet se nad sémantickou motivaci téchto jmen ve vztahu
K historii regionu a k etniktim, ktera jiz od sttedovéku tento areal obyvala.

Némecka piijmeni uzivana v Ceské republice jsou diisledkem piimych kontaktii mezi ¢eskym
a némeckym etnikem, které trvaly staleti. Némeéti pfistéhovalci ptichazeli do Cech uz od
konce 12. stoleti. O pluvodu téch, ktefi se usazovali v ¢eském piihranici, existuji odlisné
nazory. Podle nékterych autort osidlili nejjizngj§i ¢ast Sumavy, kam nalezi i Prachaticko
a Volarsko, valdenSti ze sousednich Bavor a Hornich Rakous, kde méli statky také
Rozmberkové. [1: 2] Podle jinych autort [2: 10] pfichéazeli pfistéhovalci az z oblasti pfi
Dunaji, nebot’ i bavorska ¢ast hrani¢niho hvozdu byla tehdy stejné jako ¢eska neobydlenym
pralesem. Némecka nafe¢i na Sumavé proto nebyla pfimym pokra¢ovanim nafeéniho pasu
sousednich zemi. Na Sumavé se nateéi skupin osad, a dokonce i jednotlivych sousednich obci
od sebe velmi lisila. To dokazuje, Ze pfistéhovalci nepfichazeli z jediné oblasti. [3: 29]

Na jizni ¢asti Sumavy se mluvilo nafe¢im stfedobavorskym. Lze tedy piedpokladat, ze tamni
Némci se do této oblasti pfistéhovali z ptilehlych uzemi, tj. z Hornich Rakous a z Bavorského
lesa. To potvrzuje i E. Schwarz, ktery ve své praci z roku 1934 pise: ,, Protoze se jizné od
Sumavy kolonizovalo diive nez na sever od zalesnéného pohori, vyslo némecké osidleni
jiznich Cech z Hornich Rakous a Bavorského lesa . [4: 551]
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V jiznich Cechich byla tato &esko-némecka kontaktni situace umocnéna existenci Zlaté
stezky, nejvyznamnéjsi sttedoveéké komunikace, kterd od pocatku 11. stoleti spojovala v jedné
své vétvi Pasov s Prachaticemi.' Svou roli az do doby po druhé svétové valce sehralo také
hojné osidleni ¢eského piihrani¢niho regionu, tzv. Sudet, némeckym obyvatelstvem, které¢ zde
zilo od 13. stoleti a které bézné pfichazelo do styku s obyvatelstvem ceskym. Jednim
z dokladd po staleti trvajici koexistence Geského a némeckého obyvatelstva v jiznich Cechach
je 1 dnes vyssi frekvence némeckych pfijmeni na tomto Uzemi ve srovnadni s vyskytem
piijmeni némeckého pivodu, ktera jsou dnes uZivana na celém uzemi Ceské republiky. [5]

Cestina a néméina se na zakladé dlouhodobého kontaktu navzajem ovliviiovaly. To se
V Cestiné projevovalo v roviné fonologické, morfologické, syntaktické i lexikalni. [6] Jednalo
se zejména o prejimani slov, vypljcky a kalky, a také o zvySenou frekvenci némeckych
vlastnich jmen, konkrétné¢ o némecka pfijmeni, némecka jména mistni a némecka jména
pomistni.

1 Aplikovana metodologie, materialovy korpus

Pfijmeni lze =z hlediska lingvistického zkoumat zrozmanitych aspekti. Je to aspekt
etymologicky, motiva¢ni, slovotvorny, gramaticky, pravopisny a frekvenéni. Vysledky
zkoumani ze vSech téchto aspekti pak mohou podat komplexni charakteristiku systému
ptijmeni uzivanych na tzemi jednoho narodniho jazyka. [7]

V této studii se zabyvame zkoumanim piijmeni z aspektu motivac¢niho. Zjistovat sémantickou
motivaci vzniku piijmeni znamena uvazovat i o vlastnostech prvniho nositele piijmeni
a 0 historickych, spolecenskych, narodnostnich a jazykovych pomérech doby, kdy jméno
vzniklo. [8]

Klasifikace typt pfijmeni podle motivace jejich vzniku neni v odborné literatuie jednotna,
ptijmeni klasifikuji rizn€ 1 CeSti a némecti lingvisté. V Ceské odborné literatuie se touto
problematikou zabyvaji zejména Josef Bene§ [3], Miloslava Knappova [8], Dobrava
Moldanova [9], a Jana Matasova [10].

V nasledujicim textu vychazime z klasifikace typt pfijmeni zpracované J. BeneSem [5: 59-
355]. Benesova dvousvazkova monografie Némecka piijmeni u Cechii respektuje lingvisticka
specifika némciny a zaroven se nam jeho Clenéni pfijmeni se svymi podtypy jevi jako
pfehledné a detailni. Vysledky svého zkoumani dale dopliujeme ¢i konfrontujeme s daji
v monografiich némeckych a rakouskych autori. Jde zejména o prace: E. Schwarze [4], [11],
R. Kohlheimové & V. Kohlheima [12], M. Gottschalda [13], M. Hornungové [14], K. Kunze
[15] a H. Klausmanna [16].

V nasich analyzach vychazime z rozsahlého materidlu, ktery jsme ziskali studiem archivnich
dokument? v pritbéhu feseni Programu pieshraniéni spoluprace Ceska republika — Svobodny
stat Bavorsko, Cil EUS 2014-2020. Projekt nesl nazev "Aus der Tradition in die Zukunft. Das
sprachlich-literarische Erbe Ostbayerns und Siidbohmens als Fokus universitirer
Zusammenarbeit / Od tradice k budoucnosti. Jazykove-literarni dédictvi Vychodniho
Bavorska a jiznich Cech jako fokus univerzitni spoluprdace” a byl fesen v letech 2016-2019
akademickymi pracovniky Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich a Univerzity Pasov.

Z4kladem sémanticko-motivacnich analyz je rozséhly materialovy korpus? obsahujici celkem

6 237 némeckych piijmeni uzivanych ceskymi obcCany Zijicimi v soucasné dobé v obcich

! Provoz na Zlaté stezce zanikl pocatkem 18. stoleti.

2 0 tvorb¢ materialového korpusu souasnych némeckych prijmeni uzivanych Cechy v piihraniéni oblasti jiznich
Cech a jeho obsahu viz blize A. Jaklova [1].
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Prachatice, Volary, Vimperk a Ka$perské Hory.®> Jde o mésta lezici v blizkosti hranic
s Némeckem, mésta, kterd byla az do poloviny Ctyficatych let 20. stoleti osidlena prevazné
némeckym obyvatelstvem. V minulosti vedly témito mésty také jednotlivé vétve davné
obchodni komunikace Zlaté stezky. Ta zajiStovala nejen vyménu zbozi, ale také pravidelny
kontakt ¢eského a némeckého etnika.

Z rozsadhlého materidlu, ktery jsme ziskali studiem archivnich dat, jsme za zadklad naSich
analyz z aspektu motivacniho zvolili ndhodny vzorek 356 némeckych pfijmeni, kterd oznacuji
celkem 1 420 obyvatel. Jsou to ¢esti obCané Zijici hlavné v Prachaticich, byvalém vyznamném
stfedisku lezicim na Zlaté stezce a pozdéji pfevazné némeckém mésté. Tento zakladni korpus
jmen jsme doplnili i o némecka pfijmeni uzivana dnes obcany Volar, Vimperka
a Kasperskych Hor.

2 Nejfrekventovanéjsi sémanticko-motiva¢ni typy némeckych prijmeni uzivanych
v prihrani¢ni oblasti jiZznich Cech

Jak je patrné z nasledujiciho ptehledu, Ize na zakladé vyzkumi v ptihranicni oblasti jiznich

Cech povazovat Cetnost vyskytu némeckych piijmeni nélezejicich k jednotlivym sémanticko-

motivac¢nim typlim za aredlové podminénou.

a) Nejpocetnéji zastoupena némecka piijmeni zaznamenand v naSem materialu byla utvotrena

z toponym (vlastnich jmen zemépisnych) a jinych vlastnich jmen. Pfizna¢né pfitom je, Ze

jde o vlastni jména mist nachazejicich se v naprosto pfevazujici mife v Bavorsku, mén¢ Casto

také v Rakousku, tzn. na Uzemi, znehoz na Sumavu a do jiznich Cech s nejvétsi
pravd&podobnosti piedkové sudetskych? Német kdysi prisli.

Vyjdeme-li z klasifikace némeckych pfijmeni podle aspektu motivaéniho uvadéné v praci
J. Benese [3: 145-354], jde naptiklad o tato jména:

Blumauer - pfiijmeni vyjadiujici pivod ze jména mistniho Blumau vyskytujiciho se
v Bavorsku a Rakousku

Bruckner/Brukner - piijmeni z mistniho jména Bruckner uzivaného v Dolnim Rakousku
a Hornim Bavorsku

Dorfler - ptijmeni zmistniho jména Ddérfel bézného v Rakousku, Hornim Bavorsku
a Vv Dolnim Bavorsku

Fakenberg - pfijmeni z mistniho jména na tizemich obyvanych Némci: Fachenberg v Hornim
Bavorsku, Fachberg v Hornim Rakousku

Fellner, Felner - pfijmeni ze jmen mistnich na uzemi obyvanych Némci: Felden, Velden
v Bavorsku i Rakousku [12: 239]

Pisinger, Pizingr - pfijmeni z mistniho jména Piesing v Hornim Bavorsku
Bernkopf - pfijmeni z mistnich jmen na uzemi Rakouska: z Bédrnkopf v Dolnim Rakousku

Brandl - pfijmeni z mistniho jména na ostatnich uzemich obyvanych Némci, konkrétné
z mistniho jména Brandl v Hornim Bavorsku a Dolnim Bavorsku

® Vyskyt soutasnych némeckych piijmeni v obcich Vimperk a Kasperské Hory byl zkouman mimo ramec feseni
projektu.

* Vyraz Sudety (v odborné literatuie také pohranici, pohranicéni tizemi, pohranicni oblasti nebo smisené tizemi)
oznacuje teritoria, na nichz v CSR sidlilo pfevazné némecké obyvatelstvo. Toto tizemi tvofilo misty az 100 km
Siroky pas kolem jadra eskych zemi. Po skonceni druhé svétové valky v roce 1945 byly Sudety v dusledku
vynuceného odchodu piivodnich némeckych obyvatel a prichodu novoosidlenci ve zvySené mitfe zasazeny
sidelnimi pfesuny.



Eichner - pfijmeni mistniho jména Eichen nebo Aichen ¢i Eichenau; tato jména se vyskytuji
vV Hornim Bavorsku a Dolnim Rakousku

Gaier, Geier, Kajer - pfijmeni z mistnich jmen na uzemi Saska: Geyer v Kru$nych horach,
nebo Geier v Hornim Bavorsku, nebo Geyer v Dolnim Rakousku, nebo Geyer = sup,
dravy ptak

Kreiner - pfijmeni z mistnich jmen Kreina, Krein vyskytujicich se v Bavorsku, Hornim
Rakousku a Sasku

Sebera - piijmeni znémeckych a rakouskych jmen mistnich: Seeb v Bavorsku, Seeba
v Durinsku a Seeben v Rakousku

Zaunmiiller - ptijmeni z mistnich jmen na riznych uzemich obyvanych Némci: z Zaunmiihle
u Chvalsin, Ceského Krumlova, Horni Plané, Volar, dale v Dolnim Bavorsku
a Dolnim Rakousku

Stejnou motivaci ma i1 fada dalSich pfijmeni zaznamenanych v nasem materidlovém
korpusovém, naptiklad Attendorn, Breit, Eisenhammer, Grillinger, Grabmiiller, Grubner,
Hagara, Herfurt, Hopfinger, Kasl, Kassl, Kasal, Nachlinger, Ndchlinger, Nahlinger, Penc,
Penz, Stifter, Stadler, Stambachsky, Stambersky, Tusl, Wimbersky, Zaunmiiller, Zitta/Zita
a fada dalsich.

Mensi podskupinu téchto jmen piestavuji také prijmeni utvorena z etnonym (vlastni jméno
kmene nebo naroda), nazvi Krajin, zemi a stati. V nasem materidlu jde vzdy jen
0 pojmenovani obyvatel Cech nebo Bavorska:

Baier, Beyer - z oznaCeni obyvatel Bavorska: Bayer

Beer - z oznaceni obyvatel Bavorska (nebo z apelativ vztahujicich se k ptfirodé, konkrétné
z nazvua Selem: stthném. hér = medvéd, nebo z nazvu lesnich plodi: stthném. ber =
jahoda, bobule, ¢i z nazvi nastrojl, konkr. zZ nazvli pomiicek k lovu: stthném. bére,
bér = pytlovita sit’ na ryby, patrn¢ Ceten)

Béhm - ptijmeni z oznaceni obyvatel Cech - der Bohme

Binka - pfijmeni z oznadeni obyvatel Cech, provedena bavorska nafe¢ni zména ¢ > i a dale
zaména souhlaskovych skupin mk/nk + koncovka -a

V analyzovanych materidlech jsme zaznamenali rovnéz obsdhlou podskupinu piijmeni

utvofenych ze jmen pomistnich a obecnych jmen zemépisnych, ve stru¢nosti naptiklad:

e piijmeni z obecnych jmen pomistnich, napiiklad Krejsa/Krejza ze stidném. kreis =
kruh, okoli, hranice < stthném. kreiz = kruh, okoli, izemi, oblast [12: 400] + Ceska
koncovka -a.

e piijmeni utvorena z hydronym (vlastni jména vod, tj. jména mofi, zalivi, jezer, bazin,
rybniku atd.), napf. Brinke — z Brink = travnaty svah, vlhké misto.

e pfijmeni z pojmenovani pastvin, napiiklad Blumentritt z trit = mj. cesta, Blum =
pastvina

e piijmeni z pojmenovani selskych dvorci a samot, naptiklad Eder - pfijmeni ze jmen
samot odvozené piiponou -er: ze jména mistniho Oed uzivaného v Hornim Bavorsku,
Dolnim Bavorsko a v Rakousku.

e prijmeni utvorena z oronym (vlastni jména tvara vertikéalni ¢lenitosti zemského povrchu
I motského dna). Sem lze zaradit naptiklad pfijmeni Gruber z nazvi prohlubenin; napf.
Grube = hluboké udoli nebo piijmeni Rangl z nazvl vyvysenin: Rang = svah kopce.

Motivaci a zplisob tvofeni téchto piijmeni lze vSak za aredlové podminéné povazovat pouze
Vv ojedin¢lych ptipadech (napi. Eder).



b) Naopak za arealové priznakova lze povazovat némecka pfijmeni utvoiena z apelativ
a motivovana nazvy povolani, femesel a Femeslnikii. Casto pfitom jde o povolani nebo
femesla zabyvajici se praci se dievem, tedy &innosti, ktera byla typicka pro obyvatele Sumavy
a Bavorského lesa. Takovymi jmény jsou naptiklad:

Bina - z nazvi femeslniki pracujicich se dievem: Binder = bednafr

Binek - pocesténé: ¢eska deminutivni pfipona -ek < Bina < z nazvi femeslnikl pracujicich se
dfevem: Binder = bednar

Binder - z nazvi femeslniki pracujicich se dievem: Binder = bednafr
Dresler - z nazvt femeslnikt pracujicich se dievem: Dreschler = vyrobce cepti
Hackl, Hakl - pfijmeni z nazva femeslnikt pracujicich se dievem: Baumhdickel = drvostép

Sager - ze Sdge = pila, v bavorsko-rakouskych natrecich nebyva u piijmeni piehlaska — pilaf
(nebo ze sttedohornonémecky sager = Zvanil)

Schreiner, Srejnr, Srajner - ptijmeni z nazvu femeslnikd pracujicich se difevem: stthném.
schrin, schriner = truhlafr; toto apelativum se i dnes uziva v hornonémeckém uzemi,
mimo jiné také v Bavorsku

Schiiss - zkracend podoba apelativa Schiisselmacher = ten, kdo vyrabi misy

Steinbrenne - piijmeni ze slozeného ndzvu povolani, pro néz bylo pfiznacné paleni; jde
0 zéklad -brenner

Tischler, Tisler - z nazvi femeslniki pracujicich se dievem: Tischler = truhlar

Trégler, Trégl - piijmeni z nazvi femeslnikl pracujicich se dievem: stthném. troc = necky,
rakev, troky® (nebo prijmeni z nézvii pracovnikii v dopravé, deminutivum: stthndm.
trage = nosic)

Vagner, Wagner, Wagner - z nazvu femeslniktl pracujicich se dievem: Wagner = kolar

Zimmer - z Zimmerer: redukce zakladu zakon¢eného na -er: stfedohornonémecky zimmer =
stavebni diivi, budova nebo z nazvt femeslnikl pracujicich se dfevem

Zimmerer = tesaf nebo pfijmeni z nazvi budov a jejich ¢asti, mistnosti: sttedohornonémecky
zimmer, zimber = staveni, byt

Zimmerhackel - deminutivum ze stthném. zimberhacke = tesaiska sekera, Zimmerhackel =
dievorubec, ktery tézi stavebni dfivi

Zimmermann - pfijmeni z nazvu povolani odvozené pomoci komponentu -mann; jde o stary
typ tvofeni piijmeni z nazvl femeslnikll pracujicich se dievem; sttedohornonémecky
zimmer, zimer = stavebni dfivi, vydieva v dolech, Zimmermann = tesaf

Také motivace piijmeni Faktor je arealové piiznakova. Toto jméno pievzaté pivodné z latiny
se do Cestiny dostalo pies némcinu ve vyznamu ,Geschdftsvorsteher® [13: 178] a v ¢eském
prostfedi bylo uZivano pfedev§im ve vorafském slangu, tzn. v profesi, kterd byla od
sttedovéku az téméf do poloviny 20. stoleti pro jizni Cechy typicka. Zde mél vyraz faktor
vyznam ,vedouci‘ nebo ,dohlizitel nad voroplavbou*. [17]

Podobné je tomu také u piijmeni Flossmann - z nazvh femeslnikd pracujicich na vodé:

stthném. vigzmann = FloBer ,vorat‘ [14: 251] nebo u piijmeni Fischer, Fiser - z oznaeni
rybara: Fischer = rybar.

> Na Sumavg, v oblasti zkoumaného areélu, oznacovala stfedni a star§i generace obyvatel je§té ve druhé poloving
20. stoleti necky vyrazem (germanismem) troky.



c) Treti nejpocetnéji zastoupeny sémanticko-motivacni typ némeckych piijmeni u Cechli
piedstavuji prijmeni utvorena z antroponym, tzn. z osobnich jmen.

V naSem materidlu byla v tomto typu nejfrekventovanéjsi podskupinou prFijmeni utvorena
z ¢asti osobnich jmen a z hypokoristik (slovo domacké, mazlivé, piezdivkové). A je
samoziejmé, Ze motivujicimi zaklady byla jména némecka, naptiklad:

Francl - deminutivum, jméno zdrobnélé, tvotfené ptiponou -l z hypokoristika, tj. domacké
némecké podoby kiestniho jména Franz < z latinského jména osobniho Franziskus

Hanzal, Hansal - pifijmeni odvozené z hypokoristika Hans piiponou -al; tato pfipona je
variantou piipony -el, ktera se vyskytuje v bavorsko-rakouskych natecich; pripona -al
vyjadiuje vyS8i stupenn zdrobnéni nez piipona -el; piipona -al se vyskytovala na
zdpadnim tzemi natedi jihomoravskych, na Sumavé a na Chebsku

Hanzel, Hanzl, Hanzel, HanZzl - ptijmeni odvozené piiponou -el z konce jména Johann

Lexa - pfijmeni utvofené z ¢asti osobniho jména Alexius; J. Bene$ [3: 129] v odkazu na M.
Gottschalda [11] uvadi, Ze ve jménech z oblasti rakousko-bavorskych narec¢i, ktera
kon¢i koncovkou -a a nejsou slovanského ptivodu, jde o grafické zachyceni piipony -
er jako -a, napi. Lexa < Lexer < Alexius

Volf, Wolf - pfijmeni ze zacatku osobnich jmen Wolfhard, Wolfram, v ¢eskych zemich ze
zdomacnélého Wolfgang (nebo pfijmeni z nazvi Selem: Wolf = vlk &i ptijmeni
z prezdivky pro samotaiského a zlého nebo hltavého Cloveka; téz podle domovniho
znameni)

Velmi pocetnou podskupinu piedstavuji také némeckd piijmeni, kterd jsou utvofena
Z ruznych typi sloZenych germanskych jmen. Jako ptiklad uvadime:

Abert, Abrt - adal = uslechtily rod, beracht, berht = skvély; v Bavorsku je fada mistnich jmen
s urovaci Castici Alberts-. [12: 89]

Fridrich, Frydrich - ptijmeni ze sloZzenych germanskych osobnich jmen se zakladem richi =
panovnik + druha slozka kompozita fridu = ochrana

Kepert, Keppert, Geppert, Gebert, Keprta — 1. pfijmeni z némeckych osobnich jmen se
zménou -hart > -ert nebo z Gebhart; 2. pfijmeni znémeckych osobnich jmen
s podobou -rt misto -ert: z Kabrt; 3. v ptipadé jména Keprta pfistupuje k némeckym
ptijmenim Cechii tvofenych z osobnich a kiestnich jmen &eska koncovka -a: Gebhart
+-a

Postl - pfijmeni z némeckych osobnich jmen se zménou -olt > -elt: z Possolt > Posselt: bose
= chlapec; koncové -elt vyslovovali Némci a starSi Ceska generace jako [-It] nebo
ptijmeni zdrobnélé ze sttedu jména Sebastian

Sipl - pfijmeni z némeckych osobnich jmen se zménou -bald > -elt > -el/-1: ze Sigibald

Walter, Waltr - pfijmeni ze slozenych germanskych osobnich jmen se zakladem -her + wald-
= vladnout

Werner - piijmeni ze slozenych germanskych osobnich jmen se zadkladem -her + warin =
bojovny

I dalSi sémanticko-motivacni typy jsou v naSem materidlu zastoupeny cetnymi piijmenimi
némeckého ptivodu. Skupinu piijmeni utvorenych z apelativ vztahujicich se ke ¢lovéku zde
reprezentuji zejména piijmeni utvofena z oznaCeni véku a piibuzenskych vztah (Bubrle,
Kindl/Kyndl, Mann), dale pfijmeni utvofena z nazvi télesnych a dusenich vlastnosti a stavil
(Engst, Froyda, Gloc/Kloc) a také piijmeni z pojmenovani casti téla (Beina, Fliegl, Fligl).



Rovnéz prijmeni utvofend z apelativ vztahujicich se k pfirodé jsou casta (Cais/Cajs,
Gaier/Geier, Bliiml, Flidr). Mén¢ frekventovana jsou némecka piijmeni utvofena z jinych
slovnich druh@i neZ substantiv, zejména z adjektiv (Gross/Gros, Kurz, Lang, Fejgl, Speta).
Pocetnd nejméné jsou zastoupena piijmeni utvofena ze sloves (Slemr).

3 Regionalni vyskyt némeckych prijmeni

Pti zkoumani némeckych pifijmeni a pfijmeni némeckého plvodu jsme rovnéz zjistili, ze
néktera tato piijmeni se vyskytuji pfevazné v regionu jiznich Cech. To plati naptiklad pro
vlastni jméno Talafous. Pfijmeni bylo utvofeno z apelativa oznacujiciho koncetinu, konkrétné
nohu. Vzniklo z ném. Tallafuf3, v prvni ¢asti kompozita je nafecni tvar spisovného Teller =
talif, ve druhé casti substantivum Fuf3 = noha; Tallafufs tedy oznacuje znetvoienou nohu. [5:
296] Prijmeni Talafous se pfitom ve vys$$im poctu vyskytuje pouze v Pisku a ve Strakonicich,
o néco mén¢ beézné je také v Prachaticich. V dalSich méstech republiky je zastoupeno jen
zcela ojedinéle.

Podobné¢ je tomu také u piijmeni Plojhar. O tomto piijmeni M. Ederova [18: 112-113] uvadi,
ze se Vnémeckych antroponomickych slovnicich nevyskytuje a neni dohledatelné ani
v lexikonu DUDEN [12] ¢i v digitalnim slovniku ptijmeni DFD [19]. Server Namespedia [20]
uvadi pouze nékolik malo vyskytd v Rakousku (u ¢eskych hranic). V Ceské republice je
pfijmeni Plojhar silné regionalné omezené a mimo jizni Cechy a specidlné mimo Ceské
Budégjovice se témer neuziva.

O piijmeni Klomfar pak taz autorka [18] Konstatuje, Ze némecké slovniky vlastnich jmen toto
jméno neznaji a internetova databaze Namespedia zaznamenava pouze vyskyt v Rakousku,
piiznaéné pravé v oblastech hraniéicich s jiznimi Cechami.

Totéz plati napiiklad i pro pifijmeni Schaffelhofer. Jméno se vyskytuje témét vylucné
v Ceskych Budgjovicich a Trhovych Svinech (v Ceskych Budgjovicich Zije 56 nositelii tohoto
jména z 81 v celé Ceské republice).

Zajimavé je také piijmeni Fencl. Predstavuje graficky nejdokonaleji pocesténou podobu
rodného jména Wenzel, tedy némecké varianty ¢eského jména Vdclav. Sv. Vaclav je hlavnim
patronem Ceskych zemi, resp. hlavnim svétcem ¢i identifikaéni figurou novodobého néroda,
anémecka podoba jeho jména zakonzervovana v piijmeni Fencl odrazi diivéjsi intenzivni
souziti obou etnickych skupin na jednom uzemi. Vyskyt piijmeni Fencl v Ceské republice
neni omezen pouze na jithoCesky region, smérem k Cesko-némeckému piihrani¢i se ovSem
pocet jeho nositelll vyrazné zvysuje. I v Némecku Ize mluvit o areadlové specifickém vyskytu
v oblasti Bavorska. [18: 117-118]

Jako dalsi, pro jihoCesky region typicka piijmeni mizeme uvést napiiklad jména Liebl,
Krautsieder (pouze v Prachaticich), Essl (pouze Cesky Krumlov, Ceské Budgjovice),
Kissling (pouze Prachatice), Hamberger (pfedevsim v Ceskych Bud&jovicich, Prachaticich
aVv Trhovych Svinech), Sixl nebo Pouzar. Toto posledni piijmeni je zcela specifickym
ptipadem — Vv némeckych antroponomickych slovnicich se vibec nevyskytuje. Ani jeho
varianta Pfauser neni dohledatelna v lexikonu DUDEN [12] ani v digitalnim slovniku
pfijmeni DFD, server Namespedia uvadi jen n€kolik mélo vyskytli v Rakousku (u ¢eskych
hranlc) V Ceské republice je vyskyt pfijmeni Pouzar siln€ regionaln¢ omezeny a mimo jizni
Cechy a specialné mimo Ceské Budgjovice jej téméf nelze zaznamenat. [18: 118]

Néktera némecké pifjmeni z uzivani na uzemi Ceské republiky v pribéhu 20. stoleti zcela
vymizela. Zaznamenat je lze v oblasti jiho¢eského regionu jesté ve dvacatych a Ctyficatych
letech 20. stoleti, v pribehu padesatych let ale zcela mizi. Jsou to naptiklad pfijmeni uzivana
hlavné ve Volarech a v Prachaticich, naptiklad Briiller, Ferner, Freismuth, Freibichler,



Gdlber, Galner, Gauger, Goschler, Grabl, Grohs, Gugl, Handschel, Kiesslich, Kiseneier,
Kolmberg, Kraser, Linzmeier, Sauheitl, Sitte/, Kossel, Eichtnecker, Ewinkler, Haselstesinger,
Krautsieder, Mutzenbauer, Praxl, Thunitgut a mnoho dalSich.

Z uvedeného, byt’ stru¢ného dokladu regionalné se vyskytujicich pfijmeni némeckého ptivodu
Cech, tak i disledky povale¢ného odsunu némeckého obyvatelstva z tohoto regionu lze
Vv lingvistice, konkrétn¢ v antroponomastice (ale téz v toponomastice), dolozit jeste i dnes.

Zavér

Jak vyplyva zuvedenych analyz, historické kontakty etnickych Némcl s ¢eskych
obyvatelstvem v piihraniéni oblasti jiznich Cech dokladaji v zaznamenaném materialu hlavné
pfijmeni odvozena ztoponym, konkrétné ze jmen mistnich. Ta poukazuji pfevazné¢ na
bavorsky, pfipadné na rakousky ptivod némeckych obyvatel jitho¢eského regionu. Motivaci
pro tato pfijmeni byly v celé fad¢ piipadii nazvy mést, vesnic a osad lezicich v Bavorsku nebo

Rakousku, naptiklad Blumauer, Brandtne, Brander, Bruckner, Brukner, Eichner, Fakenberg,
Friedberger, Gaier, Keier, Kajer, Grillinger, Grabmiiller, Grill, Grubner atd. (viz vyse).

Pocetné velmi obsahld skupina némeckych pfijmeni v naSem korpusu je motivovéna také
nazvy povolani a ndzvy femesel a femeslnikd. Jak jsme jiz uvedli, jde vétSinou o femeslniky
afemesla zabyvajici se praci se dfevem, tedy Ccinnosti typickou pro obyvatele husté
zalesnénych oblasti ¢eské Sumavy a Bavorského lesa. Naptiklad Bender < Binder = bednaf,
Hackl, Hakl < Baumhdckel = drvostép, Schreiner, Srejnr, Srajner < schrin, schriner = truhlaf
atd.

Bavorsky piivod némeckych obyvatel jiznich Cech dokladaji i n&které jazykové znaky. Je to
napiiklad hlaskova zména w > b charakteristsickapro bavorské dialekty ve jméné Bébr <
z Weber = tkadlec, hlaskova zména i > & rovnéz typicka pro bavorska nateci ve jméné Pesl,
Péschl < Piischel = na Sumavé ‘svazek zeleniny’ nebo bavorska nafeéni zména ¢ > i
a koncové -a misto -er v koncovce piijmeni Binka < z Bohmer. Je zajimavé, ze s jinymi nez
bavorskymi hlaskovymi zménami jsme se v analyzovanych piijmenich nesetkali.

Uvedené zavéry zanalyz némeckych piijmeni zaznamenanych na zakladé archivnich
dokumentti potvrzuji, Ze kontakty mezi obyvateli jihoCeského a bavorského pohranici,
pfipadné 1 jejich souziti, byly v minulosti béZzné a dlouhodobé. Zaroven dokladaji, Ze jazyk,
v tomto piipadé€ vlastni jména osobni, piijmeni, reflektuji historii, tradici 1 kulturu regionu,
V némz jsou dodnes uzivana.
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GERMAN SURNAMES IN THE BORDER AREA OF SOUTH BOHEMIA AND THEIR
SEMANTIC-MOTIVATIONAL TYPES

This article analyses German surnames from the point of view of their motivation and
classification into respective semantic-motivational types. The analysis is based on a corpus
of data compiled at the beginning of the 21 century from the archive records containing
surnames of inhabitants of the towns of Prachatice, Volary, Vimperk and Kasperské Hory. All
of these towns are situated close to the German border and, until the mid-1940s, had
predominantly been inhabited by German population. The final section of the article identifies
the most frequent semantic-motivational types of German surnames currently used by Czechs
in the area explored. The article also explains the etymology and motivation of these
surnames in relation to the history of the region and to ethnic groups inhabiting the area since
the Middle Ages.

DEUTSCHE FAMILIENNAMEN IM SUDBOHMISCHEN GRENZRAUM UND IHRE
SEMANTISCHE TYPOLOGIE

Der vorliegende Beitrag beschiftigt sich mit der Analyse deutscher Familiennamen
hinsichtlich ihrer semantischen Motivierung und mit ihrer anschlieBenden Klassifikation. Das
der Analyse zugrunde gelegte Materialkorpus ging aus einer zu Beginn des 21. Jahrhunderts
erfolgten Auswertung von Archivmaterialien hervor und umfasst Familiennamen der
Einwohner von Prachatitz, Wallern, Winterberg und Bergreichenstein. Diese im bayerisch-
bohmischen Grenzraum liegenden Stidte waren bis Mitte der 1940er Jahre vorwiegend
deutsch besiedelt. Im Beitrag werden die héaufigsten, hinsichtlich ihrer semantischen
Motivierung zu unterscheidenden Typen der dort gegenwirtig vorkommenden deutschen
Familiennamen vorgestellt. Gleichzeitig lassen sich deren Etymologie und Motivierung im
Bezug zur Geschichte der Region und den in diesem Raum seit dem Mittelalter ansdssigen
Volksgruppen aufzeigen.

NIEMIECKIE NAZWISKA NA PRZYGRANICZNYM OBSZARZE POLUDNIOWYCH CZECH
I ICH TYPY MOTYWACJI SEMANTYCZNEJ

Przedmiotem artykutu sg analizy niemieckich nazwisk przeprowadzone w aspekcie motywacji
oraz ich klasyfikacja wg typow motywacji semantycznej. Analizy oparto na zbiorze
materiatlow, opracowanym na poczatku XXI wieku na podstawie badan materiatow
archiwalnych odnotowujacych nazwiska mieszkancow gmin Prachatice, Volary, Vimperk
i KaSperské Hory. To miasta lezagce w poblizu granicy z Niemcami, ktore do potowy lat
czterdziestych XX wieku zamieszkane byly przewaznie przez ludno$¢ niemiecks.
W zakonczeniu artykulu wskazano najczgsciej wystepujace typy motywacji semantycznej
obecnych niemieckich nazwisk Czechow uzywanych na badanym obszarze. Ponadto
wyjasniono etymologi¢ i motywacje tych nazwisk w odniesieniu do historii regionu i grup
etnicznych, ktore zamieszkiwatly te tereny juz od sredniowiecza.
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DEUTSCH IN DER WIRTSCHAFT (WIDAF®) — STANDARDIZOVANA ZKOUSKA
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Abstrakt

Vw7

zkousce z odborné hospodatské néméeiny Deutsch in der Wirtschaft (WiDaF"™). Na zakladg dat
ziskanych za obdobi n&kolika let realizace zkousky WiDaF® na TUL se zabyva hodnocenim
celkovych vysledkli zkousky, ale i1 jejich jednotlivych c¢asti. Ziskand data jsou cennym
ukazatelem znalosti a deficit studentii a byla zohlednéna v aktualizaci u¢ebnich plant.

Keywords
Business German examination; Standardized examinations; Indicator of students’ knowledge.

Uvod

Studenti 1 vefejnost maji moznost ukoncit studium némeckého jazyka riznymi certifikaty
a osvédeenimi vydavanymi institucemi v Némecku nebo Rakousku, nékteré maji v Ceské
republice své zastoupeni. VEtSina certifikatt osvédcuje znalost obecného jazyka od A1 do C2
podle Spolecného evropského referencniho rdmce pro jazyky [1] umoZiujici vzajemné
porovnani znalosti osob v oblasti vzdé€lani a znalosti cizich jazyki v ramci Evropské unie, ale
existuje 1 moznost ziskat certifikat prokazujici odbornou znalost jazyka z urcitého oboru.

1 Zkousky a certifikaty z némeckého obecného a odborného jazyka a jejich
uplatnéni

Jestlize je potieba uplatnit némecky certifikat kdekoli v zahrani¢i nebo napt. u pobocky
némecké firmy sidlici v CR, je tfeba zajimat se o néktery z mezinarodné uznivanych
certifikatd. Jestli je cilovou zemi Némecko, Rakousko nebo Svycarsko, neni piili§ zasadni.
Diky standardizaci tUrovni pokroc€ilosti jsou vysledky rOznych zkouSek vzajemné
porovnatelné. Nékteré ze zkouSek jsou sice $it€é na miru konkrétnimu uplatnéni v jedné ze
zemi, obecné ale prevladd napfi€¢ némecky mluvicimi zemémi spoluprice a vzajemné

vvvvvv

Kromé univerzalnich zkouSek z obecného jazyka jsou obliben¢ (a v komerénim sektoru
logicky mnohdy preferované) zkousky zacilené na obchodni némcéinu, jako napi. OSD
Zertifikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch, zkouska PWD, WiDaF® nebo telc Deutsch Beruf
a jiné.

Na vyuziti némciny na akademické piid€ se specializuji zkousky TestDaF, telc Deutsch C1
Hochschule nebo DSD, i kdyZ v§eobecné zkousky typu Goethe-Zertifikat a OSD jsou pro tyto
ucely rovnéz piijimany.

Existuji ale i specializované profesni zkousky jako napft. telc Deutsch Pflege — zkouska je
uréena pro nelékatsky zdravotnicky personal, nebo telc Deutsch Medizin pro 1ékare.
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11 Zkousky poradané na Eeskych institucich s platnosti v Ceské republice

111 SJZ z némciny — Statni jazykova zkousSka z némdciny

Jsou to zkousky dokladajici sttedni az pokrocCilou uroven v némcin€ poradané ceskymi
jazykovymi Skolami s pravem statni jazykové zkousky na trovnich B2 az C2. Zahrnuji
zkousku zakladni neboli ,,malou statnici®, zkousku vSeobecnou neboli ,,velkou statnici‘
a specialni zkousky pro obor piekladatelsky a tlumoénicky. Zkousky jsou platné v CR,
Vv zahrani¢i uznavany nejsou [2].

1.1.2 Osvédéeni o zakladni znalosti jazyka némeckého

Doklad o dosazeni urovné Bl v némciné vydavany ceskymi jazykovymi Skolami s pravem
statni jazykové zkousky. OsvédcCeni je platné v CR, v zahrani¢i neni uznavano [3].

1.2 Zkousky s mezinarodni platnosti pofadané na ¢eskych nebo zahrani¢nich
institucich

1.2.1  Goethe-Zertifikat

Jedna se o jazykové certifikaty ze vSeobecné némciny dostupné pro Sest urovni od Start
Zkousky maji pisemnou i Ustni ¢ast a v nizSich pokrocilostech varianty ptizptisobené pro déti
a mladez (Fit in German) a pro vykon profese (BULATS). Od roku 2012 nabizi Goethe
Institut certifikdt C2, tzv. Das Grofie Deutsche Sprachdiplom (Velky némecky jazykovy
diplom). Tento certifikat umozniuje zahranicnim studentiim studovat na némeckych vysokych
Skoléach a univerzitach.

Goethe-Zertifikat B1 je mezinarodné uznavana zkouska z némeckého jazyka, ktera testuje
uroven schopnosti ekvivalentni tirovni B1 podle Spole¢ného evropského referenéniho ramce
pro jazyky. Pro uspé&$né zvladnuti zkousky potiebuji uchazeci obvykle cca 300-600 hodin

vyuky [4].

1.2.2  OSD - Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch / Osterreich, Schweiz,
Deutschland (Rakousky jazykovy diplom)

Je to mezinarodné uznavana zkouska certifikujici znalosti obecné néméiny, zkousku vyviji
rakouské centrum OSD. Pii zkousce se hodnoti uchaze€ovo porozuméni étenému textu, volny
pisemny projev, porozumeéni slySenému textu a Ustni projev. Zkousku lze vykonavat v Sesti
urovnich od Al do C2. Navzdory pfejmenovani zkousek v roce 2015 se stale miZete v praxi
setkat s jiz neplatnymi nazvy zkousek jako napt.: Grundstufe Deutsch 1, II, Mittelstufe
Deutsch a Oberstufe Deutsch.

Na urovni C2 lze kromé vysoké pokroc€ilosti obecného jazyka testovat 1 odbornou jazykovou
kompetenci v oblasti hospodaiské problematiky a pracovniho zivota ve varianté zkousky
s piidomkem Wirtschafissprache Deutsch: OSD Zertifikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch
[5] (do r. 2015: Wirtschaftssprache Deutsch). Vice informaci je na [6].

1.2.3  TestDaF — Der Test Deutsch als Fremdsprache

TestDaF je na urovnich B2-C1. Od zahrani¢nich studentl tento certifik4t pfijimaji napf.
vysoké Skoly a univerzity v Némecku, kandidati mohou test slozit na Goethe Institutu,
lektoratech DAAD, na univerzitach a jazykovych Skoladch po celém svété. Vice informaci
a modelové testy jsou k dispozici na [7].



1.2.4  Osvédceni o zakladni znalosti jazyka némeckého

Doklad o dosazeni trovné Bl v némciné vydavany Ceskymi jazykovymi Skolami s pravem
statni jazykové zkousky. Osvédceni je platné v CR, v zahrani¢i neni uznavano [3].

1.2.5 telc Deutsch (The European Language Certificate Deutsch)

Dalsi moznosti je zkouska telc Deutsch [8] ktera je zaméfena na klasické kompetence jako je
poslech, ¢teni, mluveni a psani v obecném jazyce (A1-C2), ale nabizi i odbornou zkousku
zaméfenou na odborny jazyk pro urcitou cilovou skupinu — napt. pro Skolni mlédez, pro
vysokoskolaky, zkousku zamétfenou na integraci cizincli nebo zkousku zaméfenou na urcity
typ profese — na medicinské a oSetfovatelské profese, na technické profese, na gastronomii a
hotelnictvi apod. — napi. telc Deutsch Al Junior, telc Deutsch Al fiir Zuwanderer, telc
Deutsch A2+ Beruf, telc Deutsch B1+ Beruf, telc Deutsch B1-B2 Pflege, telc Deutsch B2-Cl1
Medizin Fachsprachpriifung, telc Deutsch C1 Hochschule, telc Deutsch C2 a jiné. Zkousky
lze vykonat ve stfediscich vzdélavani dospélych a jazykovych Skolach. Praktické testy jsou
k dispozici na webovych strankach [9].

1.26  DSH - Deutsche Sprachpriifung fiir den Hochschulzugang

Némecké univerzity nabizeji test z némeckého jazyka pro pfijeti zahrani¢nich studentd na
univerzitu (DSH). Zucastnit se mohou zahrani¢ni uchazeci, ktefi jiz byli pfijati na nékterou
Z téchto univerzit. Existuji tfi rzné Grovné: od méné obtizné DSH-1 po DSH-3. Ti, ktefi
projdou testem DSH-2, se mohou zapsat do jakéhokoli studijniho programu, musi ale
doséhnout minimalné 67 procent. Test je na kazdé univerzité trochu jiny, proto lze doporucit
kontaktovat hostitelskou univerzitu a pfipadné si od ni vyzadat vzorovy test zkousky.

1.2.7 DSD - Deutsches Sprachdiplom der Kultusministerkonferenz

Jedna se o Némecky jazykovy diplom provéfujici porozuméni poslechu, pisemnou i ustni
komunikaci a porozuméni textu [10]. DSD | (Stufe 1) osvédCuje znalosti a dovednosti
Vv ném¢iné na trovni A2/B1, mimo jiné nezbytné pro piipravu na studium v Némecku v rdmci
tzv. Studienkollegu. DSD Il (Stufe 2) certifikuje jazykovou kompetenci na urovni B2/Cl,
vyzadovanou pro zahdjeni vysokoSkolského studia v Némecku a Rakousku. Zkousky DSD
jsou v CR organizované Geskou poboc¢kou Centraly pro zahraniéni $kolstvi (Zentralstelle fiir
das Auslandsschulwesen) a vykonavané na partnerskych zakladnich Skolach a gymnaziich
[11].

1.28 STANAG 6001 Deutsch — Standardization Agreement 6001 Deutsch

ZkouSky z némciny pro testovani jazykovych dovednosti zaméstnancli organizace NATO
a armady CR s pisemnou i Gstni ¢asti na dvou trovnich pokrocilosti. Vice informaci je na
[12].

1.2.9 Deutsch-Test fiir Zuwanderer

Mnoho pfiistehovalct, ktefi pochdzeji ze zemi mimo Evropskou unii, musi v Némecku
prokazat jazykové znalosti na Grovni Bl testem z némciny pro pfist¢hovalce. Na tento test
pfipravuji oficialni integra¢ni kurzy. Spolkovy ufad pro migraci a uprchliky poskytuje
informace na [13], kde jsou modelové testy k procvi¢ovani, nebo na [14] a [9].

1.2.10 PWD - Wirtschaftsdeutsch International

Ti, ktefi cht&ji prokazat své pokrocilé znalosti (obchodni) némciny, mohou od roku 1993
slozit zkousku z obchodni némciny (PWD [21]). Zkouska probiha v Némecké zahrani¢ni



obchodni komore AHK [18]. Uspé&ni absolventi prokazuji jazykové znalosti na trovni vyssi
nez C1 a obdrzi diplom ,,Business German International®“. Pozadavky na ¢ast na zkousce je
umoznéna vsem, jejichz matefskym jazykem neni némcina, a ktefi dosahli véku 18 let. Neni
nutné navs§tévovat konkrétni jazykovy kurz. Vice informaci naleznete na [15].

1.2.11 WiDaF® — Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft

Pro za&ate¢niky a mirn& pokrocilé je k dispozici zjednodusena verze zkousky WiDaF® Basic.
Je ur¢ena k testovani obchodni némciny na trovnich A1-B1 a celd zkouska trva ptiblizné 70
minut. Vysledkem jsou opét dil¢i hodnoceni vztahujici se k slovni zasobé, ¢teni a poslechu
a dale celkové skore na stupnici od 0 do 180 bodii, osvédCujici zjisténou pokrocilost
testovaného.

Dale existuje varianta WiDaF", ktera ov&fuje znalosti obchodni néméiny v pracovnim
prostiedi na tirovnich A2 az C2. Této zkousce se podrobné&ji vénuje kapitola 2.

Nové byla zavedena tieti kategorie zkousky WiDaF®™ Plus Schreiben und Sprechen. Sekce
»Psani“ a ,Mluveni“ se zamétuji na jazykovou produkci a hodnoti schopnost kandidata
komunikovat v kazdodennich situacich. V ¢asti pisemného projevu musi uchazeci prokazat,
ze jsou schopni psat souvislé a strukturované texty v ekonomickém kontextu nebo zvladat
kazdodenni pracovni situace, ve kterych je tvorba textu povinna. V sekci tstniho projevu jsou
ucastnici vyzvani, aby se nalezit€¢ vyjadiili k pracovnim zaleZitostem. Oralni produkce je
testovana formou obrazkd / popist produkt, kratkych prezentaci a srovnani vyhod
a nevyhod.

Mezi nejvice rozsifené certifikaty patii obecné Goethe-Zertifikat od Goethe-Institutu sidliciho
v Praze a OSD-Zertifikat vydavany v Rakousku ale i v né&kolika dalsich zemich. Mezi
certifikaty zaméfené na urcitou cilovou skupinu patii telc Zertifikat, Deutsche Sprachpriifung
fiir den Hochschulzugang (DSH), Deutsch-Test fiir Zuwanderer a odborna zkouska WiDaF®,
[16]

2 Mezinarodni zkouska WiDaF® (Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft)
na Ekonomické fakulté TUL

------

V ramci bilateralnich smluv s partnerskymi univerzitami nebo v ramci ERASMUS+ vyjizdé&ji
studenti TUL na studijni pobyty v zahrani¢i. Némecké vysoké Skoly napt. zpravidla vyzaduji
pfi vstupu studentdl, jejichz matefskym jazykem neni némcina, zkouSku dokladajici
minimalné uroven B1.

Po absolventech Ekonomické fakulty TUL vyZaduji zaméstnavatelé némeckych firem
predevsim certifikity zamérené na odborny jazyk. Tato skute¢nost vyplynula
z dotaznikového Setfeni, které jsme uskutecnili v ramci projektu ProFit v profesi [17] (reg.
¢. 100315788) na zacatku roku 2018. Formou elektronického dotazniku bylo osloveno celkem
1411 firem z Libereckého kraje (LK), navratnost odpovédi se pohybovala kolem 5 %.

Z grafu na Fig. 1 vyplyva, ze firmy s némeckym portfoliem maji v Libereckém kraji
vyznamné zastoupeni. VétSina z téchto firem ma svoji matefskou zdkladnu v Némecku
a management s ni musi komunikovat. Do jaké miry a v jakych souvislostech je ve firmach
jazyk vyuzivan, ukazuji grafy na Fig. 2 a Fig. 3.

Katedra cizich jazykd EF TUL se rozhodla nabidnout vS§em studentim Technické univerzity
v Liberci moznost vykonat zkousku WiDaF®™ z toho divodu, Ze pravé tato zkouska je velmi
dobfe hodnocena u zaméstnavatelii, a dokonce muize mit rozhodujici vliv na uplatnéni
absolventi TUL na trhu pracovnich pfilezitosti. Vzhledem k tomu, ze v Euroregionu Nisa
pusobi velké mnoZstvi zahrani¢nich firem a pfevazna ¢ast z nich pochazi z Némecka nebo



disponuje némeckym kapitalem, je pravé certifikdt WiDaF® zajimavym bonusem
k vysokoskolskému vzd&lani. WiDaF® ovéfuje znalosti obchodni néméiny v pracovnim
prostiedi na urovnich A2-C2.

Firemni kultura

2%
| 1%

2%

u Ceskd

= Némecka

= Anglickd spoleénost
m Rakouska

= Americka

m ylastnf

Zdroj: Viastni data z dotaznikového Setreni

Fig. 1: Firemni kultura ve firmdch Libereckého kraje (2018)

Uplatnéni ciziho jazyka
1% 1%

Zdroj: Viastni data z dotaznikového Setreni

Fig. 2: Uplatnéni ciziho jazyka ve firmach (2018)
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Znalost ciziho jazyka ma vliv na kariérni postup
zameéstnance

= urdité ano
® ano
27% ne

= urcité ne

Zdroj: Viastni data z dotaznikového Setreni

Fig. 3: Znalost ciziho jazyka a vliv na karierni postup (2018)

2.1 Cilova skupina zkousky WiDaF®

Testovani zkousky WiDaF® probiha aktivng ve 23 zemich svéta, zajemci se rekrutuji
predevsim z téchto cilovych skupin:

ti, kdo se uci némecky, a chtéji znat Groven svych odbornych znalosti,
studenti, ktefi potfebuji certifikat jako bonus ke svému CV,

odbornici z riznych obort, kteti si chtéji vylepsit sviij odborny profil,
ti, kdo pravée hledaji zaméstnani.

Zkouska je urena osobam, které disponuji alesponl stfedné pokrocilou znalosti némeckého
jazyka, testuje znalosti z obchodni némciny v pracovnim prostfedi. Na Ekonomické fakulté
TUL zkousku absolvovali studenti vyssich ro¢nikti, kde je vyuka zaméfena na odborna témata
Z pracovniho prostiedi, obecny jazyk je trénovan jiz jen sporadicky.

Za obdobi 2016-2019 zkousku absolvovalo celkem 90 studenti s velmi uspokojivymi
vysledky. Zajem o vykonani zkousky projevili studenti i v nasledujicim roce 2020, avSak
z dtivodu opatieni proti pandemii Covid 19 jsme byli nuceni vykonani zkousky pozastavit.

Tab. 1: Pocty absolvovanych testii WiDaF® na EF TUL v letech 2016-2019

Rok Pocet testii
2016 31
2017 21
2018 18
2019 20
2020 -
2021 -
Testu celkem 90

Zdroj: Vlastni data

Vyznamnym hodnoticim kritériem zkousky WiDaF® je garantovana kvalita zkousky. Testy
jsou z hlediska metodiky zpracovany profesionalné, jejich korektura a vyhodnoceni probihaji
objektivné a nezavisle na zkouSejicim — testy jsou zasilany k vyhodnoceni do AHK v Pafizi
[19]. Doba cekani na vysledky zkousky je piiblizné 2 tydny, Casto jsou vysledky zasilany
elektronickou formou jiz dtive.
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2.2 Metodika zkouSeni WiDaF®

Naprosta vétSina zkouSek obecné se snazi posoudit vSechny ctyfi rozliSované jazykové
kompetence uchazece — tedy €teni, poslech, psani i mluveny projev, cemuz zpravidla
odpovidaji 1 jednotlivé Casti zkouSky vénované porozuméni Ctenému textu, porozumeéni
poslechu a samostatnému projevu psanému i ustnimu.

Zkouska WiDaF® (nikoliv WiDaF® Plus) je v tomto ohledu vyjimkou — zahrnuje pouze
moduly hodnotici porozuméni poslechu a psanému textu. Samostatny mluveny ani pisemny
projev netestuje.

2.3 Co je WiDaF®?

Zkouska WiDaF® (Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft) vznikla roku 1996 a byla
vytvofena Némecko-francouzskou obchodni komorou. Je uréena k testovani znalosti
obchodni némciny v pracovnim prostiedi na urovnich A2-C2.

Do roku 2021 zajist'ovalo zkusebni testy centrum ETS Global [20] se sidlem ve VarSavé, nyni
mohou zkousku vykonévat akreditovana zkuSebni centra v Ceské republice ve spolupraci
s centralou AHK nachazejici se v Patizi [19].

WiDaF® je test, kde ucastnik vybira spravnou odpovéd z nékolika moZnosti. Stupeii
obtiznosti otazek je rtizny, umoznuje tak presné zjistit, na jaké tirovni se zkouSeny nachazi.
Tento test obsahuje celkem 150 otdzek. ZkouSka se skladd ze dvou casti a trva pfiblizné
3 hodiny. Test je hodnocen na stupnici od 0 do 990 bodli a je rozd€len na 3 separatni
bodovani (0 az 330 bodt x 3) za kazdy prvek zkousky (slovni zdsoba, Cteni, poslech).

2.4 Format zkouSky

2.41  Cast I (105 minut)

e Slovni zasoba: administrace, vyroba, finance a rozpocty, pojisténi, obchod, reklama,
pruzkum na trhu, trhy a akce atp.

o Kontexty: korespondence, informa¢ni materidly, hlaSeni, protokoly, navody atp.

e Gramatika: ¢asovani, Casy, trpny rod, sklofiovani, pfedlozky, spojky, zdjmena atp.

e Porozuméni psanému textu: obchodni texty, dopisy, popisy vyrobkl, reklama, novinové
¢lanky atp.

2.4.2  CastII (45 minut)

e Poslech: zakladni informace, dialogy, rozhovory o praci, telefonické rozhovory, situa¢ni
dialogy atp.

24.3 Hodnoceni

Bodovaci stupnice WiDaF® ma rozpéti 0 az 990 bodi.

Vysledek se déli na 3 casti:

e Slovni zdsoba + gramatika: 0 az 330 bodl
e Porozuméni psanému textu: 0 az 330 bodl
e Poslech s porozuménim: 0 az 330 bodil

U zkousky se hodnoti porozuméni poslechu a psanému textu tak, Ze zkouSeny vybira vzdy
jednu ze tfi az Ctyf nabizenych testovych odpovédi. Neprovétuje se tedy souvisly psany ani
ustni projev zkouSeného. Zkouska trva pifiblizné 3 hodiny. Kandidati rtiznych pokrocilosti
skladaji tentyz test, kdy vysledné bodové ohodnoceni na stupnici od 0 do 990 bodd urci



uroven znalosti kazdého kandidata. V hodnoceni jsou vyznaceny i dil¢i vysledky v kazdém ze
tfi testovanych prvk, tedy slovni zasobé, cteni a poslechu.

2.5 Uroveii obtiznosti zkousky WiDaF®

Hodnoceni je vyjadieno na bodové stupnici 0-990 bodu. Proto je také stupen obtiznosti
otazek riizny, aby byla moznost presné zjistit, na jaké irovni se zkouseny nachazi. Vyhodou
zkousky je fakt, Ze kandidat nedoklada uroven znalosti némeckého jazyka pted piistoupenim
ke zkousce. Samotna zkouska zjistuje troven pokrocilosti zkousené¢ho v zavislosti na poctu
bod, které ziskal. Dalsi vyhodou zkousky WiDaF" je, 7e viichni zkouseni ziskaji certifikat,
ktery jim osveédci troven znalosti jazyka dle dosazeného poctu bodll a zaroven vyhodnoti
uroven jednotlivych kompetenci.

2.6 Analyza vysledkii zkousky WiDaF® na Ekonomické fakulté TUL

Po absolvovani metodického zaskoleni n¢kolika pracovniki katedry cizich jazykd na EF TUL
se katedra stala akreditovanym pracovi§tém pro vykonani zkousky WiDaF®.

Prvni zkouska WiDaF® prob&hla na EF TUL v roce 2016 a celkové se ji zucastnilo
31 studentli. Jednalo se o studenty 3. ro¢niku, kteti studovali némcinu jako prvni cizi jazyk,
anglic¢tina pro n¢ byla druhym cizim jazykem. Tito studenti doséhli vynikajicich vysledki
a jejich skére vyznamnou meérou ovlivnilo celkovy primér dosazenych vysledkii za celé
Ctyfleté obdobi konani zkousek na EF TUL, viz grafy na Fig. 4 a Fig. 5.
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Zdroj: Viastni data
Fig. 4: Celkové vysledky testii WiDaF® na EF TUL dle dosaZené tirovné znalosti (2016-
2019)

Urovné B2 dosahlo celkem 41 procent viech studentfl, velmi pozitivnim vysledkem bylo
dosazeni 13 procent urovné C2.
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Zdroj: Viastni data
Fig. 5: Vysledky testii WiDaF® na EF TUL dle poctu absolvovanych testii (2016-2019)

Od akademického roku 2017/18 doslo ve studiu cizich jazykt na RF TUL ke zmén¢ koncepce
vyuky cizich jazykd — studenti si mohou zvolit némecky jazyk pouze jako druhy cizi jazyk,
hlavnim cizim jazykem pro né ziistdva anglictina. Tato skutecnost se promitla i do celkovych
vysledkii zkousky WiDaF®, kterou absolvovali studenti druhych ro¢niki, ktefi ve tfetim roce
studia ném¢éinu jiz nestuduji, viz grafy na Fig. 6, a Fig. 7.

5%

5%

W Bl
W B2
wCl
mC2

Zdroj: Viastni data
Fig. 6: Vysledky testii WiDaF" na EF TUL dle dosaZené iirovné znalosti — 2. rocnik (2019)
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Zdroj: Viastni data
Fig. 7:  Vysledky testii WiDaF® na EF TUL dle poctu absolvovanych testii — 2. rocnik (2019)

Drtiva vétSina studentii 2. ro¢nikt, kteti studovali némcinu jako druhy cizi jazyk, doséhla
urovné B2 (75 %), arovné C2 dosahlo pouze 5 % studentd. Ptesto i tento vysledek je pomérné
uspokojivy a ur€ité prispiva k motivaci studenti k dalSimu studiu némciny nebo
k absolvovani studijniho pobytu na nékteré z partnerskych univerzit v némecky mluvicich
zemich.

Zavér

Zkousku WiDaF® vyuZivaji zejména firmy jako nastroj ke zmé&feni efektivity jazykové vyuk,
ale i pro certifikaci a vybér zaméstnancti. Némcina jako obchodni jazyk otevira dalsi
prilezitosti pro zahrani¢ni specialisty a vedouci pracovniky. Vyuzivaji své jazykové znalosti,
at’ jiz pfi navstéve veletrhu, pii vyjednavani nebo v kazdodenni korespondenci. Existuji také

dalsi pfileZitosti pro mezinarodni kariéru pro studenty, kteti dobfe ovladaji psany a mluveny
némecky jazyk.

VétSina soucasnych zkousek ma neomezenou platnost, neni to ale univerzalnim pravidlem.
Tvurci nékterych zkousek totiz argumentuji, ze jazykové kompetence nelze casem jen nabyt,
ale 1 pozbyt, a tak definuji omezenou platnost téchto certifikatii na dva roky, jako je tomuiu
zkousky WiDaF". Po uplynuti této doby doporuéuji prezkouseni, tak aby garantovana troveti
testovan¢ho odpovidala jeho Urovni aktudlni. Zda se pak napf. potencidlni zaméstnavatel
striktné tidi oficialni platnosti nebo se spokoji i s certifikdtem po dobé jeho platnosti, zalezi na
ném.

Na viechny verze zkousky WiDaF® je mozné se piihlasit individualng ve vefejnych
zkouskovych centrech, tedy ve $kole Bohemia Institut v Praze, na Ustavu odborné jazykové

pfipravy UK nebo na Katedie cizich jazykli Ekonomické fakulty Technické univerzity
v Liberci [22].
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DEUTSCH IN DER WIRTSCHAFT (WIDAF®) —
STANDARDIZED PROFESSIONAL LANGUAGE EXAMINATION
FocUSED ON BUSINESS GERMAN HELD AT THE FACULTY OF ECONOMICS
OF THE TECHNICAL UNIVERSITY OF LIBEREC (TUL)

The article presents various types of standardized examinations and provides more detailed
information on the German in der Wirtschaft (WiDaF™) Business German examination. Based
on the data obtained over a period of several years during which the WiDaF® examinations
have been organized at TUL, the article deals with the evaluation of the overall results of this
examination as well as its individual parts. The data obtained are a valuable indicator of
students’ knowledge as well as its deficiencies, and have been taken into account in updating
the curricula.

DEUTSCH IN DER WIRTSCHAFT (WIDAF®) —
STANDARDISIERTE FACHSPRACHENPRUFUNG UNTER BESONDERER RUCKSICHT
AUF WIRTSCHAFTSDEUTSCH AN DER WIRTSCHAFTSFAKULTAT
DER TECHNISCHEN UNIVERSITAT LIBEREC (TUL)

Dieser Beitrag stellt verschiedene Typen standardisierter Priifungen vor und liefert nihere
Informationen zur Priifung in Wirtschaftsdeutsch (Deutsch in der Wirtschaft / WiDaF"). Auf
der Grundlage der Daten, welche im Laufe einiger Jahre bei der Realisierung der WiDaF®-
Priifungen an der TUL durchgefiihrt worden sind, beschéftigt sich der Artikel mit der
Bewertung der Gesamtergebnisse der Priifung, daneben auch mit deren einzelnen Teilen. Die
erlangten Daten sind ein wertvoller Indikator der Kenntnisse und auch der Defizite der
Studierenden und fanden in der Aktualisierung der Lehrpléne Berticksichtigung.

DEUTSCH IN DER WIRTSCHAFT (WIDAF®) —
EGZAMIN STANDARYZOWANY Z JEZYKA SPECJALISTYCZNEGO Z UWZGLEDNIENIEM
EKONOMICZNEGO JEZYKA NIEMIECKIEGO NA WYDZIALE EKONOMICZNYM
UNIWERSYTETU TECHNICZNEGO W LIBERCU (TUL)

W artykule przedstawiono rézne typy egzaminow standaryzowanych oraz przyblizono
informacje dotyczace egzaminu ze specjalistycznego ekonomicznego jezyka niemieckiego
Deutsch in der Wirtschaft (WiDaF"). Na podstawie danych zgromadzonych w okresie kilku
lat, gdy egzamin WiDaF"® przeprowadzano na Uniwersytecie Technicznym w Libercu,
dokonano oceny ogdélnych wynikdéw egzaminu a takze jego poszczegolnych czesci. Pozyskane
dane stanowig cenny wskaznik wiedzy i brakéw studentéw oraz zostaty uwzglednione przy
aktualizacji programOw nauczania.



ACC JOURNAL 2021, Volume 27, Issue 3 DOI: 10.15240/tul/004/2021-3-006

TOEIC LISTENING AND READING JAKO SOUCAST HODNOCENI STUDENTU
TECHNICKE UNIVERZITY V LIBERCI

Stanislava Pavlikova
Technickd univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta, Katedra cizich jazykd,
Studentska 1402/2, 461 17 Liberec 1, Ceska Republika
e-mail: stanislava.pavlikova@tul.cz

Abstrakt

V ¢lanku je nejprve uvedena charakteristika testu TOEIC v kontextu testovani studentd na
Technické univerzité v Liberci, Katedfe cizich jazykiu. Dale je popsana analyza vysledki
téchto testl ziskanych v obdobi let 2015 az 2020. Analyza byla zamétfena na porovnani skore,
kterych uchazeci dosdhli v sekcich testu ve ¢teni a poslechu. Vysledky Setfeni jsou podnétem
k navrhu na Upravy sylabii jazykovych kurzii tak, abychom se zaméfili na vyvéazenost
ucebnich aktivit a podpofeni slabSich dovednosti studentl, kterymi jsou problémy ve c¢teni
S porozuménim. Dal§im zdrojem informaci k aktualizaci ucebnich planii jsou ndzory studentd,
kteti test TOEIC 1 jazykovy kurz absolvovali v roce 2019.

Keywords
TOEIC; Reading comprehension; Test results; Reading strategies; Reading activities.

Uvod

Obsah kurzi ciziho jazyka by mél zohlediovat potieby studentd z hlediska jejich budouciho
uplatnéni na trhu prace, mél by vychazet ze soucasnych didaktickych poznatk a vyuzivat
moderni informacni technologie. Podnétem k pribézné aktualizaci sylabu jsou také studijni
vysledky ucastnikt kurzli, které jsou hodnoceny prostfednictvim pisemnych nebo Ustnich
zkousSek a testll. Dilezitym zdrojem informaci pro Gpravu ucebnich plantt mize byt i zpétna
vazba studentll po ukonceni jazykového kurzu a absolvovani testi.

1 Cil studie

Cilem studie je na zékladé¢ analyzy vysledki testovani TOEIC Listening and Reading
navrhnout Upravu sylabl jazykovych kurzi tak, aby byly vyvazené podpoteny jazykové
dovednosti studentl a aby byly kompenzovany piipadné nedostatky znalosti absolventl téchto
testl. Bude piihlédnuto také k vysledkim dotaznikového Setieni, jehoz respondenti byli
studenti, ktefi jiZ kurzy ciziho jazyka i test TOEIC absolvovali.

2 Mezinarodné uznavana zkouska TOEIC

2.1 TOEIC Listening and Reading na TUL

Kromé¢ pravidelnych zapoctovych a klasifikovanych jazykovych testd poskytuje univerzita
svym studentim moznost skladat zkousky z anglického jazyka a ziskat mezinarodné platny
certifikat TOEIC (Test of English for International Communication). Tento certifikat ovéiuje
aktudlni troven =znalosti anglictiny uchazeCe a zvySuje hodnotu jeho Zzivotopisu na
konkuren¢nim trhu prace. Dle dat spole¢nosti ETS Global [1] je také nej€astéji pozadovanou
zkouskou v pracovnim prostedi. Kazdy rok test TOEIC absolvuje vice nez sedm milioni lidi
a certifikdt uznavaji tisice podnikli po celém svété jako objektivni hodnoceni znalosti
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anglictiny. V roce 2015 se Technicka univerzita v Liberci (TUL) dohodla na obchodnim
partnerstvi s nizozemskou spolecnosti ETS Global a stala se jednim z jejich preferovanych
spolupracovnikli. V ramci této spoluprace je anglickd sekce Katedry cizich jazyki TUL
akreditovanym pracovistém pro organizaci administrace testi TOEIC Listening and Reading.
Cilové skupiny Gcastnikli testd zahrnuji studenty, ktefi se pfipravuji na vstup do pracovniho
prostiedi nebo chtéji studovat v zahrani¢i v anglictiné (napf. studium v ramci programu
Erasmus+), a také ty, ktefi jiz pracuji v rliznych oblastech fizeni, prodeje a technologii
V ramci mezinarodniho obchodu. Mezi tyto cilové skupiny patii také ti, ktefi pouzivaji
angli¢tinu pfi pracovnich Cinnostech a navazuji mezinarodni spolupraci na konferencich
a veletrzich. V akademickém roce 2014/2015 bylo prvni testovani na Technické univerzité
v Liberci nabidnuto vSem studentim v jejich poslednim roc¢niku bakalafského studia na
Ekonomické fakulté. V letech nasledujicich se testovani zucastnili 1 z4jemci z technickych
fakult (Fakulta mechatroniky a Fakulta strojni).

2.2 Charakteristika testu TOEIC

Test se zaméfuje na hodnoceni jazykovych znalosti potfebnych v mezinadrodnim pracovnim
prostfedi a skore odrdzi schopnost komunikovat v riznych obchodnich situacich pii provadéni
béznych pracovnich ¢innosti. Skore se pohybuje od 10 do 990 bodl a odpovida Spole¢nému
evropskému referenénimu ramci, ktery hodnoti jazykové znalosti v rozmezi od Al do Cl.
Kazdy test se sklada ze dvou casti a trva dvé hodiny. Poslechova ¢ast trvd 45 minut
a nasleduje ¢teni, na které je Casovy limit 75 minut. Ob¢ ¢4sti jsou tvofeny dvéma sty otazek,
ke kterym jsou uvedeny ¢tyfi mozné odpoveédi, z nichz studenti oznaci na odpovédnim archu
tu, kterou povazuji za spravnou. V obou sekcich jsou ulohy fazeny od jednoduchych
¢asti, jedno ze Cteni, a to v rozsahu od 5 do 495 bodu. Celkové skore se sklada ze souctu sekci
poslechu a cteni [1]. Testové otazky simuluji situace v realném zivoté, které se objevuji
V obchodnim prostiedi, a vysledky testd jsou podkladem pro podrobny slovni popis
jazykovych schopnosti testovaného. Tento popis je uveden na certifikatu.

DalSim aspektem, ktery bychom méli zminit, je rozmanitost textd, které se u zkousky
objevuji. Struktura TOEIC vychazi z praktickych potieb obchodni komunikace a testuje
napiiklad dovednosti studenta dokoncit jednotlivé véty i texty. V poslechové casti jsou
zahrnuty vyroky popisujici fotografie, kratké konverzace mezi dvéma 1 vice ucastniky
a nahravky monologli — naptiklad hlasovych zprav nebo casti prednaSek. V sekci cteni
S porozuménim uchazec¢i hledaji informace v rGznych dokumentech, jako jsou zapisy ze
schiizi, interni sdéleni, objednavky zbozi, stvrzenky, ¢lanky z ¢asopisli, novinové ¢lanky, e-
maily a jejich pfilohy, informacni letdky, motivacni dopisy, ndjemni smlouvy nebo rizné
druhy reklamnich materiald.

Vysledky testu uvedené v bodech Ize ptevést na evropské irovné SERR (Spolecny evropsky
referencni ramec pro jazyky) dle Tab. 1.

Tab. 1. Referencni tabulka

Body celkem | Poslech | Cteni | SERR
945 490 455 C1
785 400 385 B2
550 275 275 Bl
225 110 115 A2
120 60 60 Al

Zdroj: [2]



3 Metodika

3.1 Charakteristika souboru

Béhem necelych Sesti let jsme ziskali vysledky testi 245 studentl zavéreéného ro¢niku
bakalaiského programu na Ekonomické fakult¢ TUL. VSichni studenti pfed testem TOEIC
absolvovali pét semestrii obchodni anglictiny na Katedfe cizich jazyki.

Pocty uchazect v jednotlivych letech jsou uvedeny v Tab. 2.

Tab. 2: Pocty testovanych studentii

Rok Pocet testovanych studenti
2015 110
2016 71
2017 34
2018 10
2019 16
2020 4
Celkem 245

Zdroj: Viastni

3.2 Analyza vysledkii testi

Vysledky testi TOEIC naSich studentli za obdobi necelych Sesti let jsme se rozhodli
analyzovat a ziskané informace vyuzit pfi piipravé budoucich jazykovych kurzi.

Z kazdého terminu testovani obdrzi Skola ptehlednou tabulku uvadéjici skoére jednotlivych
studentll v ¢asti ¢teni, poslech a celkovy pocet bodu. Dale je za cely termin uveden nejlepsi
a nejhorsi dosazeny vysledek a primérna hodnota celého terminu.

Primérné hodnoty jednotlivych termint testovani se béhem let témét neméni. Vzdy studenti
dosahuji urovni B1 az C1 (pfevedeno na SERR). Pokud ovSem porovname vysledky casti
poslechu a ¢teni, zjistime negativni vyvoj vysledkl ve ¢teni s porozuménim.

Vychazime ze skuteCnosti, Ze v obou castech testu mohou studenti dosdhnout stejného
maximalniho skoére (495 bodi). Proto je snadné porovnat vysledky ¢teni a poslechu
U jednotlivych studentli a poté vypocitat primérnou hodnotu rozdilu v kazdém terminu
testovani i za kazdy rok. Primérné skore zlstdva v pribéhu let stejné, ale v kazdém
akademickém roce dosahli studenti lepSiho skoére v poslechové ¢asti. Negativni rozdil mezi
¢asti Cteni a poslech se vSak béhem let vyrazné zvysSuje. Tab. 3 uvadi konkrétni hodnoty
dosazené v jednotlivych letech.

Tab. 3: Rozdil mezi casti poslech a cteni v bodech

Rok | Rozdil mezi poslechem a ¢tenim (body)
2015 34
2016 38
2017 44
2018 58
2019 65
2020 48

Zdroj: Vlastni

Z vyse uvedeného vyplyva skutecnost, Ze celkové hodnoceni jazykovych znalosti studenti
orientovat se Vv anglickém pracovnim prostfedi po absolvovani jazykového kurzu



Vv bakalarském programu studia zlistdva béhem let na stejné urovni. Pokud se neméni celkové
prumérné hodnoty vysledki testl, pak lze ale piedpokladat, ze se studenti zlep$uji v poslechu,
ale zhorSuji ve Cteni.

V akademickém roce 2020/2021 se pred pifechodem na distanéni vyuku zlcastnili testu
TOEIC jen ctyfi studenti, proto ma udaj z tohoto jednoho terminu malou vypovidaci hodnotu.

3.3 Dotaznikové Setieni

V roce 2019 dosahl primérny rozdil ve skore mezi poslechem ¢tenim nejvyssi hodnoty — 65
bodii. Proto nas zajimal nazor na problematiku ¢teni téch studentt, ktefi absolvovali nas kurz
anglictiny 1 test TOEIC. Jednalo se o 16 studenti a ti byli elektronicky pozadani
0 zodpovézeni tii otevienych otdzek zaméfenych na problematiku Cteni. Nize jsou otdzky
uvedeny vcetné odpovédi ziskanych od 12 respondenti. Vyroky studentl citované bez
jazykové pravy jsou sefazeny od nejcetnéjSich k nejméné Casto se vyskytujicim:
1. Co bylo pfi ¢teni snadné, co obtizné a proc? (Pokud si vzpomenete na konkrétni ulohy
nebo jen obecng)
e U cteni mi pfiSlo nejhorsi malo Casu. Za mne bylo nejobtiznéj$i vSe stihnout
Vv ¢asovém limitu.

Z mého pohledu byl spiSe poslech tézsi, ale u ¢teni jsem mél problém s pfilis
dlouhymi texty, coz bylo pro m¢ jakozto pomalého ctenafe obrovsky ,,zrout ¢asu®
tudiz jsem asi 20+ otazek nestihnul.

e Pii ¢teni byla naro¢na zvySujici se ¢asova naro¢nost, na prvni pétadvacitku mi stacilo
deset patnact minut, na posledni bylo potieba skoro 30 minut.

e Jednotlivym textiim se dalo dobie rozumét, ale t€Z§i mi pftisly Glohy, kde byly tfi rizné

vvvvvv

e Je to pomérné dlouhé, takze ke konci uz neni tak jednoduché se pln¢ soustiedit.

e Dle mého uz bylo t€zké se soustfedit po tom dlouhém poslechu, navic nékteré texty
byly dlouhé a musela jsem je Cist vicekrat. Dopliiovani slov do vét bylo dle mého
celkem jednoduché a nepotiebovala jsem na to tolik ¢asu.

2. Jaké aktivity na seminatich angli¢tiny by pomohly studentim ve zlepSeni ¢teni?
e Asi procvicovat podobné tlohy.

e Mozna se vice zamérit na slovni zasobu.

e Podle me se ale ¢teni d4 dobfe trénovat i doma, mné spiSe pfijde dilezité trénovat na
seminafich mluveni.

e Netusim, v anglictin€ si ¢tu a na internetu se dost asu pohybuji v anglickém prostiedi,
coz hodné poméha, ale co se tyce seminait, nevim.

e Vice se zabyvat ¢tenim, ne jen neustalé diskuze. I kdyz mame cviceni na ¢teni, mame
ho ptecist jen rychle (scan reading) a poté o tom diskutovat.

3. Proc¢ podle Vaseho nazoru studenti dosahuji na nizsi body ve ¢teni nez v poslechu?
e Myslim, Ze je to hlavné, protoze v dneSni dobé vSichni koukdme na filmy a serialy
v anglictiné, poslouchame anglické pisnicky, proto s poslechem nemame takovy
problém. Naopak s anglictinou v pisemné podobé se asi tolik nesetkavame.



e Osobné mam z poslechu vétsi respekt kviili tomu, ze se musim soustfedit v ten jeden
dany moment, jinak mam smulu, ale je pravda, Ze poslechové ulohy nejsou tak
rozvinuté, co se tyce délky a slozitosti textu, byvaji znacné jednodussi.

e Op¢t tim, ze se v hodinach spise diskutuje.

Vétsina studentti uvedla, Ze pro né¢ bylo obtizné stihnout tlohy v ¢asti Cteni s porozuménim
v Casovém limitu. Déale méli problém se soustfedénim se pii praci s delSimi texty, nékterym
chybéla slovni zasoba nebo pocitovali nedostatek zkusenosti s obdobnymi ulohami. V dalsi
Casti textu budou uvedeny navrhy aktivit, které 1ze zahrnout do budoucich sylabti jazykovych
kurzii s ohledem na vySe uvedend zjiSténi a se zamérem rozvijet Ctenaiské dovednosti
budoucich ekonom.

4 Navrh na upravu sylabu

V soucasné dob¢ je na semindfich cizich jazyka kladen diraz na aktivizaci studentii ke
komunikaci ptfevazn€ ustni formou v diskuzich, pfipadovych studiich nebo napiiklad
v prezentacich. Cteni textli byva &asto zadavano jako soucast doméci piipravy studentd se
zdmérem co nejefektivnéji vyuzit kontaktni hodiny ciziho jazyka k pifimé komunikaci
V jazyce. Mimo seminafe ale nejsou studenti Casové limitovéani, a proto si neprocvicuji
dostatecné strategie potiebné k rychlému vyhledavani klicovych informaci v textu.

Efektivni prace s textem je dalezitd pifi studiu nejen ve Skolnim kontextu, ale i béhem celé
kariéry v pracovnim prostiedi a b&hem celozivotniho uceni. Pokud vezmeme v tvahu
i vysledky dosazené ve ¢tenatské Casti TOEIC, je ziejmé, ze by studenti méli procvicovat
klicové strategie Cteni potfebné k identifikaci hlavnich mySlenek textu (scanning), pochopeni
kontextu nebo vyhledani specifické informace (skimming). Tyto techniky ¢teni by se mély
procvicovat v kazdém jazykovém kurzu bez ohledu na to, zda studenti planuji skladat
zkousku TOEIC ¢&i ne. Cteni s porozuménim je naroéné aktivita zvla§té pro studenty ciziho
jazyka. Obecné lze ¢teni s porozuménim definovat jako dovednost ¢tenafe ,,deSifrovat text, tj.
nalézt v ném klicové pojmy a poznatky a postihnout vztahy mezi nimi* [3].

Ctenaiské strategie jsou védomé a promyslené postupy, které Gtenadi pomahaji, aby
porozumél danému textu. Zde se uplatiiuje Ctenafova metakognice (premysleni
0 mySlenkovych postupech) [4]. Cilem nécviku ctenafskych strategii je osvojeni si jich do
takové miry, aby byly pouzZivany automaticky, aniz by si ¢tenaf jejich aplikaci uvédomoval.
Pokud se tyto strategie spravné a dostatecné procviCuji, mohou se stat Ctenarskymi
dovednostmi [5].

4.1 Aktivity zaméiené na rozvoj ¢tenarskych dovednosti
Kazda ctenarska aktivita by méla sestavat z nasledujicich tii ¢asti:

a) Uvodni ¢ast motivujici studenty k pieéteni textu. Zahrnuje aktivaci stavajicich znalosti
a slovni zasoby studentli. V ptipad¢ potieby by méla byt predstavena nova slova nebo
jazykové struktury, aby byla zajisténa ptipravenost studentii ke Cteni.

b) Ctenatska aktivita je obvykle provadéna jako druh tkolu, ktery je tieba splnit, aby se
studenti soustfedili a Cetli s uritym Gcelem.

c) V navazujici aktivit¢ lze Cteni integrovat s dal$imi jazykovymi dovednostmi, naptiklad
diskusi na téma obsazené ve ¢tenaiském ukolu nebo psani, napt. zprava nebo shrnuti.

V realném zivot¢ se divody, pro¢ text cteme, velmi li§i. Proto bychom méli ¢tenaiské aktivity
meénit podle typu textu a Gcelu jeho ¢teni. Zapojenim student do riznych ¢tenatskych aktivit
a rozvoje jejich dovednosti, jako je porozuméni vyslovné nebo implicitné uvadénym



informacim, odvozovani vyznamu 1 pouzivani dfive nezndmych lexikalnich pojmt,
porozuméni pojmovému vyznamu slov, porozuméni komunikac¢ni hodnoté vét, porozuméni
vztahlim ve vété€ a mezi jednotlivymi ¢astmi textu prostfednictvim lexikélnich a gramatickych
prostiedktll, 1ze vyrazné zlepSit interpretaci textu, identifikaci hlavnich informaci, rozliSeni
hlavni myslenky od podptrnych detailt a shrnuti textu [6].

Vybér textl, které doplituji jazykové ucebnice, pro ¢innosti souvisejici s rozvojem ¢teni je pro
ucitele dilezitym ukolem. Na tuto volbu ma vliv nékolik kritérii. MEli bychom zvazit, zda je
obsah vhodny, zajimavy a motivujici, zda jej mizeme pouzit k rozvoji c¢tenafskych
kompetenci studentii konkrétni jazykové trovné a zda je blizky redlnym situacim. Pro vyuku
obchodni angli¢tiny jsou nejcastéjSimi texty dopisy, e-maily, zpravy, rizné typy reklamnich
materialii, smlouvy a dalsi pravni dokumenty, stejn¢ jako ¢lanky v novinach a casopisech,
prezentace podnikii a vyrobkl na internetu, se kterymi se studenti pii své budouci praci
setkaji.

Pti ptipravé ctenarskych aktivit si mohou ucitelé vybrat ze seznamu, ktery poskytli Hughes et
al. [7]:

e Odpovézte na otazky tykajici se textu.

e Oznacte tvrzeni jako pravdivé nebo nepravdivé. Opravte nepravdivé tvrzeni.

e Polozte svému partnerovi tfi otazky na zaklad¢ textu.

e Shriite pfecteny text pro vaseho partnera.

e Dohodnéte se se svym partnerem na ttech hlavnich myslenkach uvedenych v textu.
e Dopliite véty ptislusnym slovem.

e Zméite usporadani textu. (Studenti uvedou do spravného poradi véty/odstavce, piimou
fe¢ konverzace nebo nadpisy jednotlivych odstavci).

e Dle textu doplite graf/tabulku/diagram

e Prectéte si texty a doplite chybégjici informace (kombinace riznych zdroji informaci)
e Vymyslete si vlastni nazev ¢lanku

Ptiklady dalSich kreativnich napadu, jak pouzivat texty zejména v prostredi tfidy [8]:

e Rozsiteni kratkého jednoduchého textu: Studenti ptfidaji piidavné jméno pred kazdé
podstatné jméno / ptislovce ke kazdému slovesu atd.

e Zkraceni textu. Ukolem studentdl je zredukovat text na piesné uréeny pocet slov.

e Rekonstrukce textu. Ucitel ptipravi seznam klicovych slov z textu v neuspotadaném
potadi. Ve tfid¢€ si studenti nejprve pieCtou text. Poté jsou pozadani, aby vlozili klicova
slova zpét do spravného potadi, aniz by se podivali na text.

e Transformace textu. Studenti transformuji text napiiklad tak, Ze pfevypravi ptibéh v prvni
osobé¢, nikoli ve tfeti osobé, nebo misto novinového ¢lanku uvedou novinku jako televizni
Zpravu.

e Piiprava textového kvizu. Studenti nejprve piectou text. Poté ve skupindch pfipravi
zadany pocet otazek k textu, na které by méla odpovédét jind skupina, aniz by textu do
znovu nahlédla. Tuto aktivitu lze uspofadat jako soutéz a vitézi skupina s nejvice
spravnymi odpovéd'mi.



4.2 Vyuziti internetovych zdroju a aplikaci

Vybornymi zdroji aktualnich materialti ke Cteni jsou naptiklad dva weby ,,Breaking News
English.com™ a ,News in Levels“. Ucitelé anglictiny mohou vyuzit vSech dostupnych
materidlti k planu vyuky spolu s texty na zakladé nejnovéjSich zprav. Tyto materidly jsou
k dispozici i se zvukovymi soubory v n¢kolika Girovnich jazykovych znalosti.

K nécviku ¢teni v ¢asovém limitu jsou vhodné razné aplikace, kde autor cvieni miize omezit
dobu na jejich vypracovani. Pak jsou takto vytvoren¢ aktivity vhodné pro kontaktni vyuku na
seminafich 1 mimo ni. Vysokoskolsti studenti mohou v ramci svych prezentaci dokonce
vytvotit cvi¢eni pro ostatni studenty ve skupiné (naptf. v aplikaci Kahoot). Dal§i vhodné
internetové nastroje jsou Padlet, HotPotatoes, Canva nebo Spreeder.

Zavér

Vysledky testit TOEIC ziskané béhem poslednich Sesti let upozornily na problémy tykajici se
¢tenarskych dovednosti studentii Ekonomické fakulty TUL. Analyza vypovédi studentd, ktefi
test 1 jazykovy kurz absolvovali, naznacuje, jakym zplsobem by mohly byt sylaby
jazykovych kurzii modifikovany. Tento ¢lanek se proto zabyva komplexni problematikou
ctenafskych dovednosti a navrhuje mozné studijni aktivity na podporu rozvoje cteni
S porozuménim. Zda bude mit vEétsi pozornost vénovana Ctenaiskym aktivitdm pozadovany
pozitivni dopad na studijni vysledky absolventl kurzii, bude mozné vyhodnotit az na zékladé
budoucich vysledki testli. Sbér téchto potiebnych dat a jejich analyza si vyzada delsi ¢asovy
horizont.
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TOEIC LISTENING AND READING AS PART OF STUDENT’S EVALUATION
AT THE TECHNICAL UNIVERSITY OF LIBEREC

The first part of the article presents the characteristics of the TOEIC test in the context of
testing students at the Department of Foreign Languages of the Technical University of
Liberec. The analysis of the test results obtained in the period from 2015 to 2020 is described
in the next part. The analysis was focused on the comparison of the scores that the candidates
achieved in the reading and listening sections of the test. The results of the survey are meant
to give a stimulus to propose a modification of the syllabi of language courses so that they
focus on the balance of learning activities and support of weaker skills of students, i.e.,
problems in reading comprehension. The opinions of students who took the TOEIC test and
the language course in 2019 are another source of information serving to update the syllabi.

TOEIC LISTENING AND READING ALS BESTANDTEIL DER BEWERTUNG
DER STUDIERENDEN DER TECHNISCHEN UNIVERSITAT LIBEREC

In diesem Artikel geht es als Erstes um die Charakteristik des TOEIC-Tests im Kontext des
Testens der Studenten an der Technischen Universitit Liberec, Lehrstuhl fiir Fremdsprachen.
Weiter wird die Analyse der in den Jahren 2015 — 2020 erlangten Ergebnisse dieser Teste
dargelegt. Die Analyse war auf den Vergleich der Punktzahlen ausgelegt, welche die
Bewerber in den Sektionen der Teste, d. h. in den Bereichen Lese- und Horverstehen erreicht
haben. Die Ergebnisse der Untersuchung bilden die Grundlage fiir den Entwurf fiir
Verbesserungen der Syllabi der Sprachkurse, und zwar dergestalt, dass wir uns auf die
Ausgewogenheit der Lehraktivititen und der Unterstiitzung der schwécher ausgeformten
Fertigkeiten der Studierenden konzentrieren. Schwichen finden wir besonders im
Leseverstehen. Eine weitere Quelle der Informationen zur Aktualisierung der Lehrpléne sind
die Meinungen der Studenten, welche den TEOIC-Test sowie den Sprachkurs im Jahre 2019
absolviert haben.

TOEIC LISTENING AND READING JAKO ELEMENT OCENY STUDENTOW
UNIWERSYTETU TECHNICZNEGO W LIBERCU

W artykule w pierwszej kolejnosci opisano charakterystyke egzaminu TOEIC w konteks$cie
egzaminowania studentéw na Uniwersytecie Technicznym w Libercu, w Katedrze Jezykow
Obcych. Nastgpnie opisano analiz¢ wynikow przeprowadzonych egzaminéw uzyskanych
w okresie 2015-2020. Analiza miata na celu porownanie wynikow, jakie zostaty osiagnicte
W ramach egzaminu oceniajgcego umiejetnos¢ czytania i stuchania. Wyniki badan stanowig
bodziec do zaproponowania zmiany sylabuséw kursow jezykowych w taki sposob, by
skupialy si¢ one na roéwnowadze elementow dydaktycznych 1 wspomagaty gorsze
umiejetnosci  studentdw, do ktdrych naleza problemy z czytaniem ze zrozumieniem.
Kolejnym zroédiem informacji dla aktualizacji planow nauczania sg opinie studentow, ktorzy
egzamin TOEIC i kurs jezykowy odbyli w 2019 roku.
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Abstrakt

Hodnoceni v oblasti osvojovani neboli uceni se cizim jazykiim ma ve srovnani s jinymi
oblastmi vzdélavani specifické rysy. Jazykové testovani je kromé jiného unikdtni tim, ze
jazyk je nejen obsahem, ale i ndstrojem meéteni. Pro potieby testovani byla fesitelskym tymem
vytvofena banka testovych uloh obsahujici svazky polozek, ze kterych lze vytvofit v
subtestech velky pocet testii obsahujicich terminy a profesni lexiku korespondujici s redlnymi
pozadavky kladenymi na pracovniky v praxi. Byly sestaveny achievement testy a kontrolni
testy na zaklad¢ polozkové banky, takze z funkéniho hlediska pievlada hodnotici funkce.
Achievement testy nejsou zaméfeny jen na testovani GspéSnosti jednotlivych studentd, ale
také na uspéSnost vyucujicich. Z hlediska interpretace vysledkli je pozornost vénovana
achievement testim, které umoziuji soucinnost redlnych pocti polozek a testovanych
studenttl.

Keywords
Test construction; Item bank; Items; Reliability; Distractors; Terms; Terminology; Practice.

Uvod

V humanitnich oborech se v oblasti testovani, méfeni a vyhodnocovani vysledkii prace
respondentll potykame s naprosto zasadnim problémem, a to jak objektivizovat vystupni
informace ziskané v procesu testovani. Vysoka mira subjektivity vlastni t¢émto oboriim a velké
mnozstvi dat, které je nutné¢ vyhodnotit, vedou k implementaci a aplikaci postupii, které
digitalizuji ziskana data a dale pak umoziuji jejich elektronické vyhodnocovani na zakladé
statistickych pocitaCovych modela.

Pfi testovani je tfeba vychazet ze tii zdkladnich otdzek: co bude hodnoceno, jak, tj. jaké
nastroje a zpusob ,,méfeni* je tieba zvolit, a v jakém kontextu, tj. mimo jiné k jakému ucelu
budou vysledky testovani slouzit.

Jazykové testy maji nepochybné¢ dlouhou historii. Za prvni odbornou monografii
k problematice testovani anglického jazyka byva povazovano Language Testing, které v roce
1961 publikoval R. Lado. Koncem 70. a pocatkem 80. let 20. stoleti se zacind rozvijet,
komunikac¢ni pfistup k jazykovému testovani, ktery je povazovan za jeden z nevlivnéjSich
trendi.

Pocatky komunikacniho ptistupu byly vyrazné zatizeny negaci piedchozich priorit, zejména
darazu na reliabilitu testd. Rané komunikacni testovani povazovalo reliabilitu a validitu testi,
resp. interpretace jejich vysledki, za kvality, které jsou vzdjemné negativné zavislé. Doslo
k posunu a reliabilita spolu s validitou dnes patii k zakladnim vlastnostem kazdého
jazykového testu. Kvalita (nejen) jazykového testu pfimo souvisi s ucelem, k némuz je vyuzit.
Na zéklad¢ ucelt testovani pak mtizeme hovofit o typech testl. Klasifikace testi v zdsadé
vychazeji predevsim ze zpusobi interpretaci skort.
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Vénujeme-li se testovani odborného a akademického jazyka v soucasnosti u nds, jsou
inspirativni poznatky a doporuceni, které poskytuji publikace a seminafe v rdmci projektu
COMPACT: Kompetence v jazykovém vzdélavani na Masarykove univerzité v Brné, ktery je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.

1 Piedmét vyzkumu

Pfedmétem naSeho vyzkumného zajmu byla vybrand problematika testii jazykovych, a to
didaktickych. Zajimaji nas ptedevsim testy hodnotici stupen osvojeni jazykovych prostredktl a
feCovych dovednosti. Zamétujeme se v souladu s cilem osvojovani ciziho jazyka na vysoké
Skole na testovani odborné slovni zasoby, na poslech odbornych texti a jejich cteni
S porozuménim.

Soucasti tfizeni pedagogického procesu je kontrola a hodnoceni vysledkli u¢ebnich ¢innosti
studentil, a to pii respektovani pedagogickych a didaktickych principt a specifik studijniho
predmétu.

»Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky* hodnoceni vénuje adekvatni pozornost.
Podrobné jsou vylozeny typy hodnoceni, jejich vyhody a limitace s ohledem na tucel
hodnoceni, a diskutovany otazky prakticnosti ¢i proveditelnosti pfi hodnoceni. Samostatnou
cast tvori testovani jako jedna z forem hodnoceni vysledkll cizojazyéného vzdélavani [3].
Navazujici publikace pod zastitou Rady Evropy dale problematiku testovani rozvijeji.

Predmétem naseho vyzkumného zajmu byla vybrand problematika testii jazykovych, a to
didaktickych. Zajimaji nas ptredevsim testy hodnotici stupeni osvojeni jazykovych prostredki a
feCovych dovednosti. Zaméfujeme se v souladu s cilem osvojovani ciziho jazyka na vysoké
Skole na testovani odborné slovni zasoby, na poslech odbornych textl a jejich cteni
S porozumeénim.

Cast tymu — s odbornosti anglicky jazyk — postupné zpracovavala zejména problematiku
tvorby polozkové banky (ITEM BANK), realizovala pilotni fazi zpracovanych testi
a interpretaci ziskanych dat z empirického Setfeni. Druha ¢ast tymu — s odbornosti némecky
jazyk — vytvarela odborné materialy, rozpracovavala je didakticky a tvofila k nim testy
s klicem [2].

2 Polozkova banka, polozky, svazky poloZek, tlozisté testovych polozek

V navaznosti na rozbor skute¢nych potieb testovani byly predevS§im pro polozkovou banku
pro anglicky jazyk vypracovany zasady jejiho vytvareni, konstruktu a specifikaci testi a jejich
obsahové ndplné vychazejici z u€ebnic doporucenych pro studium.

Polozkova banka, terminologicky téZ nazyvana banka testovych tloh (BTU) nebo banka
testovych polozek (BTP), anglicky Item Bank, v naSem pojeti operuje s jednotlivymi
kompletnimi svazky polozek, které jsou vysledkem promyslené¢ho sestavovani tviircem testu,
nikoli ndhodného generovani pocitacem ¢i ndhodného vybéru tvircem testu ze sumy polozek.
Vzhledem k naSim technickym moZnostem vytvarime tuto banku ve smyslu ulozisté testovych
polozek, nikoli ve smyslu celého informacniho systému se vSemi procesy az po vygenerovani
testu pocitacem.

Tvorba kvalitnich testovych polozek je didakticky a casové velmi ndrocnd ¢innost, na niz se
V podminkéch jazykové katedry podili testovaci tym vyucujicich, ktefi oproti profesionalnim
testovacim pracoviStim implementuji vSechny funkce v procesu tvorby testi, tzn. tvlirca testt,
moderatori, administratort a testerd.



2.1 Struktura polozkové banky, svazky polozek

Na zakladé postupného vytvaieni polozkové banky Ize nasledné pomoci riznych kombinaci
V jednotlivych subtestech vytvofit pomérné velky pocet riznych testd se stejnou specifikaci
a konstrukci. Vytvoreni kvalitnich a reliabilnich testl zavisi na tom, zda polozky skutecné
m¢efi to, co autofi zamysleji méfit, zda jsou reliabilni (tzn. zda poskytuji stejné vysledky za
stejnych podminek pii opakovaném zadavani) a zda jsou objektivni. Vzhledem k pozadavku
jazykovych didaktickych testi pokryvat rovnomérné cely testovany usek uciva jsme se
rozhodli vytvaret jiz zminéné svazky polozek.

Jednotlivé svazky polozek obsahuji stejny pocet polozek (deset polozek, poslech a Cteni
s porozuménim pét polozek) stejného typu a formy podle stanoveného paradigmatu,
konstrukce a specifikace. Kazda polozka ve svazku je typov€é multiple choice se Ctyimi
distraktory a spravna je vzdy jen jedna moznost. Na urovni B1, B1+, B2— nevolime moznost
,heni uvedeno®, ani zfetelné nespravné nebo neexistujici struktury (zejména v lexikalné-
gramatické cCasti). Kazdy svazek ma svoji specifikaci, informaci o vyvoji a vlastnostech
polozek, feknéme jakysi svij ,,rodny list®.

2.2 Priklad specifikace
e téma (aby nedochazelo k dublovani témat v ramci jednoho testu)
e autor dan¢ho svazku polozek

e moderator (odbornik v daném jazyku, v nékterych ptipadech odbornik z dané oblasti
konzultujici obsahovou pfesnost testovanych termini)

e obtiznost (predpokladané uziti jazykovych prostfedkti minimalné na trovni Bl podle
SERR (,,Spole¢ného evropského ramce pro jazyky*), odborna terminologie ptesahuje do
urovné B2)

e datum vlozeni (vybrané svazky/polozky by se nemély pouzit pro zadani do opravnych
testll ani v néasledujicim akademickém roce)

e status polozky (napft. aktivni, ve kterém testu, kdy a kym byla vyuZita; svazky/polozky po
delsi dobu neaktivni vyfadit nebo zrekonstruovat)

e reliabilita (vyjadfena koeficientem r s hodnotami od 0 do 1, zavisla na poctu polozek p,
medianu m a rozptylu s? a vypo&itana podle vzorce r =m (p - m) / ps®, pri¢emz o&ekéavana
spolehlivost je r = 0,6 a vyssi. Polozky s nizkou reliabilitou je nutno ptepracovat. Dale je
tteba prepracovat velmi snadné (splnéné 85 % a vice testovanych) a velmi obtizné
polozky (splnéné pouze 25 % a méné testovanych.)

e spravna odpoveéd (zatmaveénd odpoveéd’ v ¢asti odpoveédniku subtestu ReSeni)

Dtlezita je uloha moderatora ¢i moderatord, jejichZ tkolem je mimo jiné kriticky revidovat
polozky, aby se vyloucila analogie mezi nimi a aby byly polozky koherentni a neodchylovaly
se od pozadavki kladenych na danou jazykovou uroven.

Vzhledem k pomérné velkému objemu slovni zasoby, kterd ma byt testovana, je zddouci, aby
selekce terminti a profesni lexiky pro ulohy byla velmi peclivd a korespondovala s redlnymi
pozadavky kladenymi na pracovniky v praxi. Tvorba polozek ve svazcich vychazi
Z klasického testovani, kdy otdzkami pokryvame cely rozsah pifedpokladané tirovné znalosti.



3 Zikladni zasady tvorby a pouZiti distraktora

Tvirce testu by se mél vyvarovat nespravného pouziti distraktorti, to znamena, ze by nem¢l
uzivat neexistujici tvary, absurdni ¢i banalni odpovédi, chytdky, neredlny obsah ¢i ptsobit
sugestivné. Uéelem testu je uchopit lexiku a gramatické prostiedky jako nastroj komunikace a
pochopeni vnitinich i vnéjSich souvislosti, nikoli jako samoucelny nastroj provétovani
znalosti jednotlivych slovicek ¢i gramatickych jevii.

Plati obecné pravidlo, Ze test provéfuje realné existujici cizi jazyk a ne to, zda je student
schopen rozlisit, které slovo nebo tvar existuje a které nikoliv.

Polozky by m¢ly byt formulovany tak, aby studenti neméli pfi vypliiovani testu moznost
taktizovat. Taktizovanim myslime situaci, kdy odpovéedi, zejména v gramatické Casti obsahuji
nezamyslené narazky ¢i napovédy, které bystrym studentim pomohou zvolit spravnou
odpovéd’, aniz by ji méli podlozenou patii¢nou znalosti. Zafazujeme-li testovani tzv. soft
skills, mame v jazykovém testovani na mysli provéieni dovednosti pouzivat zavedeny Gizus ve
spoleCenskych a pracovnich situacich, jejichZz neznalost by mohla vést k neporozuméni nebo
komunika¢nim nepiijemnostem. Jako ptiklad lze uvést nasledujici otazky:

1. Jak byste reagovali na zaddost vaSeho anglického instruktora?
Will you stay here overtime this afternoon, please?
a) No, I’m busy.
b) Oh, I’m sorry, but I must leave now.
c¢) No, I won’t.
d) Oh, no, again?
spravna odpovéd’ b)

2. Odpovézte zdvortile na nasledujici sd€leni:
May I introduce you to sergeant Diane Brown? Her husband is your instructor.
a) Nice to meet you, Mrs.

b) Nice to meet you, lady.

c) Nice to meet you, Mrs Brown.

d) Nice to meet you, Miss Brown.
spravné odpovéd’ c)

3.1 Druhy a formy poloZek: uzaviené polozky, multiple choice questions, stem,
distraktory

Pro tucel této banky vytvafime uzaviené polozky formatu uloh s vybérem odpovédi (Multiple
Choice Questions, MCQ) se ¢tyfmi distraktory (sprdvnd 1 moznost). Otazkou (question) je
minéno jakékoliv zadani v testové polozce. NejCastéjSim typem uloh s MCQ jsou
Vv podobnych testech uzivany 2—4 distraktory. Nasi volbou jsou 4 distraktory, protoZe
dostatecné pokryji moznosti vybéru, grafické zpracovani je kompaktni a po vizualni strance
pusobi ptehledné a pratelsky vici testovanym.

Polozka je tvofena z kmene (stemu), kterym je otdzka, neuplné tvrzeni nebo uloha (napf.
Odpovézte zdvotile na nésledujici sdéleni. Nésleduje vybér 4 moznosti, z nichz 1 vyhovuje
spolecenskému uzu.). Stemy jsou formulovany tak, aby byly jasné, stru¢né a aby uvadély
vSechny [pouze] relevantni tdaje. Jsou obvykle delsi nez distraktory a slova, ktera by se
opakovala v distraktorech, zpravidla uvadime ve stemu.

Kazda polozka by méla testovat pouze jednu oblast, aby nedochézelo k tomu, Ze by zvolena
polozka, 1 kdyz skryté, méla dva vyznamy. Stejné tak musime dbat na jednoznacnost polozky.
Naptiklad:



She stopped ................. the suspect. at four o’clock.

a) interrogate b) to interrogate c) interrogation d) interrogating
1. Moznost: b) Zastavila se, aby vyslechla podezielého.

2. Moznost: d) Skoncila s vyslechem podezielého.

Aby polozka byla jednoznacnd tfeba ve smyslu d), upravime stem doplnénim relevantni
informace:
She stopped ................ the suspect because he had a solid alibi.

Dbame na to, aby distraktory byly stru¢né, jednoznacné, ptiblizné stejné dlouhé a stejné
atraktivni ¢i funkéni. Distraktor, ktery je zjevné nespravny nebo neni koherentni s testovanym
uc¢ivem, nema pro testovani smysl a po moderaci polozek je nahrazovan. Pokud jsou tvirci
testd ucitelé prislusného ciziho jazyka, znaji z praxe typické chyby studentii a je uzitecné je
zahrnovat do polozek.

3.2 Shrnuti doporucdeni k tvorbé poloZek a distraktori

Kazda testovand polozka koresponduje se vzdélavacim cilem a ucivem probiranym
v kurzu.

Vybér odpovédi mé jednu prokazatelné spravnou odpoveéd'.

V kazdé polozce testujeme jeden jazykovy prostredek, v piipadé dovednosti jednu
informaci.

Pti vybéru testové polozky zohlednujeme prakti¢nost testovaného.
Distraktory jsou relevantni moznosti odpovédi i v jinych kontextech.
Distraktory zahrnuji ¢asto se opakujici chyby studentd.

M¢énime nadhodné pozici distraktorii mezi variantami a, b, ¢, d.

D¢lka nabizenych moZnosti je pfiblizné stejna.
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Distraktory jsou samy o sob&é mozné, neodpovidaji vSak zadani.

10. Distraktory, které si nikdo nevybird, nahrad'me.

3.3 Shrnuti doporuceni k formé a procesu tvorby polozek a distraktori

=

Pouzivejme format spravna odpovéd a nejlepsi odpovéd’. Tuto skute¢nost uved’'me
V zadani.

Vyhrad'me si dostatecny €as na pfipravu a moderaci polozek a distraktort vicero uciteli.
Délka zadani polozky by méla byt pfibliZzné stejna.

Stiidejme pravidelné spravné odpovédi mezi pozicemi a, b, ¢, d.

Pokud zadani polozky obsahuje mezeru, umistéme ji ke konci zadani polozky.
Pouzivame-li negativni moznosti, zdiraznéme zapor, napt. NOT.

Hlavni informace poloZky se nachazi v zadani.

Informace pro urceni spravné odpovédi je v zadani, netestujeme vSeobecnou znalost.
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Nepouzivejme Spatné nebo neexistujici gramatické struktury.

[EY
o

. PoloZky testu jsou na sob¢ nezavislé, spravnd odpoveéd’ na jednu polozku neovlivni dalsi
polozky.



Poznamky:
Ad 1. Dulezitost a obtiznost testovaného uciva (zakladni frekventované jevy trovné Bl — B2)

Ad 2. Ur€eni poctu a druhu polozek (uzaviené multiple choice a True/False — po 1 svazku
V poslechu a ¢teni s porozuménim)

Ad 3. Vytvofeni svazku, pfiprava nahravek, korektura, specifikace, pfifazeni bodovych
hodnot, feSeni

Ad 4. Stanoveni Casové dotace na svazek (poslechova cviceni se prehravaji 3x)

Ad 5. Analyza svazkii polozek (statistické méfeni — primérny skor, obtiznost, reliabilita)
a interpretace vysledku

Ad 6. Moderace distraktort v polozkach a rekonstrukce svazku

Pii praktické realizaci tvorby polozkové banky byly feSitelskym tymem empiricky
identifikovany problematické oblasti, ke kterym je nutno pftihlizet pti koncipovani multiple-
choice testu a vybéru vhodnosti jejich pouziti:

1. Typové je tento druh testd neefektivni pro feSeni problémové-orientovanych otdzek
vyzadujicich schopnost organizace a vyjadiovani myslenek.

2. V realnych jazykovych situacich respondenti nemaji moznost vybirat spravnou odpovéd
Z predem dané nabidky.

3. Testy vykazuji mensi prostor pro zpétnou vazbu respondentil, protoZe neni zaznamenan
proces, jakym se respondent dopracoval k volbé chybné odpovédi.

4. Testy nejsou vhodné pro testovani produktivnich jazykovych dovednosti.

Testy maji velkou naro¢nost na examindtory pii sestavovani kvalitnich polozek
a distraktorti a z toho plynouci ¢asova narocnost sestavovani a moderovani testa.

6. Umoziuje ndhodny vybér spravné odpovédi respondentem.

4 Konstruovani testu na zakladé polozkové banky

Vzhledem k tomu, Ze terminologie klasifikace testd neni zcela jednotna, vymezujeme si pro
nase potfeby jejich déleni takto:

4.1 Test prubézny (,,Achievement Test*)

Tento test aplikujeme na vyuce, objektivni testové polozky s vicendsobnou volbou odpovédi,
z nichZ pouze jedna je spravna, jsou orientovany na ucivo dané¢ho semestru. Testujeme, co se
student/studentka skute¢né naucili, ve srovnani s tim, ¢emu se podle sylabu a studijnich
materiali naucit méli.

4.2 Test kontrolni (,,Progress Test*)

Tento nestandardizovany test aplikujeme ve zkouSkovém obdobi druhého semestru,
zjisStujeme, do jaké miry student/studentka probirand odbornd témata zvladli. UspéSny/a
student/studentka (70% spravnych odpovédi) za néj ziskavaji zapocet.

4.3 Test zavéreény (,,Proficiency Test*)

Tento nestandardizovany test je soucasti zkousky. Z hlediska u¢iva ma prafezovy charakter
a zjistuje, co student/ka skute¢né v pritomné dobé€ znaji a jak se rozvinuly jejich receptivni
fecoveé dovednosti.



e Formy tloh: multiple choice questions (3 distraktory — 1 spravna odpovéd’, za nespravnou
odpoveéd’ se body nestrhavaji)

e Kazda polozka testuje pouze jednu oblast, aby nedochdzelo k tomu, ze by zvolena
polozka, i kdyz skryté, méla dva vyznamy

5 Cilové skupiny, analyza uciva

Cilovou skupinou jsou studenti 1. a 2. rocniku kombinované a prezen¢ni formy bakaldiského
studia programl bezpecnostné pravniho a bezpecnostniho managementu. Kazdy z programu
ma zadany doporuceny studijni material, ze které¢ho tvirci testli vybrali na zdkladé analyzy
uciva podstatné jevy nezbytné pro zvladnuti profesni terminologie a feCovych dovednosti na
urovni B1 SERR pro jazyky (Threshold). Nutno dodat, Ze pii testovani profesni slovni zadsoby
je pozadovana uroven vyssi — B1+ az B2.

Aktudln€ pouzivané vyukové materialy vyuzivaji nejpravdépodobnéjsi témata a situace, které
se mohou vyskytnout pfi vykonavani policejnich Cinnosti a prace v oblasti vefejné spravy.
Obsahuji lexiku, kterou lze podle kontextu obecné zaradit do okruhti uvedenych
V jednotlivych tématech polozkové banky, jimiZz jsou subbanky SECURITY AND LAW
a PUBLIC ADMINISTRATION. V kazdé¢ variant€ testu vytvorené¢ho na zéklad¢ dané banky
by méla byt vyvdzené zastoupena zakladni a typickd slovni zdsoba z aktudlné testovanych
témat a gramatické jevy odpovidajici aktualné pozadovanému stupni znalosti.

Na zaklad¢ polozkové banky jsme sestavili testy prubézné (typu ,,achievement®) a kontrolni,
tak aby vyhovovaly zamyslenému vystupu, aby méfily, co zméfit maji a aby z funk¢éniho
hlediska ptevazovala funkce diagnosticka. V ptipad€ pribéznych testii miizeme zméfit nejen
uspésnost jednotlivych studentt, ale téz i uspéSnost pedagoga, tzn., jak studenty motivoval,
kolik toho studenty naucil a (v naSem piipad¢) jak dobte test konstruoval jako jeho autor.

S vyuzitim banky testovych polozek byly vypracovany dva druhy testi:

e sumativni — polytematicky, pouzity jako test u zkouSky B 71 po 4 semestrech studia a byl
soucasti hodnoceni studenta,

e priibézné — mono nebo polytematické, v 1. a 3. semestru kombinované a prezen¢ni formy
bakalafského studia programi bezpeCnostné pravniho a bezpecnostniho managementu;
tyto testy byly vychozim materidlem pro pocitacové vyhodnoceni. Slouzi k hodnoceni
prabéhu vyuky, neslouzi k hodnoceni testantt.

Z hlediska interpretace vysledkii se v nasledujici ¢asti zabyvame testy pouze prib&znymi,

protoze muizeme v tomto piipad¢ pracovat s relevantnim mnozstvim polozek a probanda.

6 Pozadavky a cile testovani, zakladni metodicka pravidla

Zakladnimi pozadavky kladenymi obecné na tyto pribézné testy jako na zpisob méteni
jazykovych dovednosti studentt [1] jsou pfedevSim:

e objektivita (didakticky test dovednosti, které vyzaduji od studenth feSit stejna zadani za
stejnych podminek a stejné Casové dotace a které jsou vyhodnocovany pocitaCovym
programem nezavisle na osob¢ hodnotitele);

e reliabilita (homogennost a reprodukovatelnost)

e validita (zda test méfi, co potiebujeme nebo chceme zméfit — u jazykovych testl jde
zejména o porozumeni poslechu ¢i textu, pochopeni i slozitéjSich gramatickych struktur)

e variabilita



Pii vyvoji testl i jejich jednotlivych uloh a vypracovéani zadani jsou dodrZzovéana zékladni
metodickd pravidla:

e metodicka, didaktickd a obsahové stranka testu musi byt relevantni vii¢i zadani a ucelu
testu (studenti jsou jiz na zacatku kurzu informovani o obsahové naplni testu, jeho formé,
rozsahu pokryvajicim ucebni latku, typu uloh, ¢asové dotaci, zplsobu vyhodnoceni,
sd€leni vysledkt a zpétné vazbe)

e vystavba/konstrukt testu je validni a reliabilni (vychazi ze specifikace polozek);

e parametry zadani spliiuji pozadavky na miru Gspésnosti testu [5]

7 Forma testii, zvoleny druh testi, typy testi

Z praktickych divodl, zejména z divoda finan¢nich narokli na technické vybaveni,
pracujeme pro potieby testovani s kombinaci PBT (papirové vypliiovanych testi — paper-
based testing) a CBT (pocitatové vyplnovanych testi — computer-based-testing) [4]
s nasledujici charakteristikou:

e PBT test s tlohami vybranymi testerem z polozkové banky
e ziznamovy list — odpovéd'nik pro zaznamendni odpovédi
e oskenovani, méfeni a vyhodnoceni odpovédi pocitatem

Tymova spoluprace zalozena na sdileni zkuSenosti pii vytvareni polozek a uloh pro banku
tiibi jejich kvalitu a navic pfindsi jistou nadhodnotu diavéry studenti ve spravedlivou
a objektivni evaluaci spiSe nez pii konkurencnim pftistupu jednotlivych testert. Postupnym
vytvafenim polozkové banky Ize nasledné pomoci riznych kombinaci v jednotlivych
subtestech vytvofit pomérné velky pocet riznych testil se stejnou specifikaci a konstruktem.

Podle stupn¢ dikladnosti piipravy a ovérovani testu a jeho vybavenosti je tento prubézny test
na rozhrani standardizované¢ho a nestandardizovaného testu. Takovy test je n¢kterymi autory
(napf. Hambleton, Eignor, Rovinelli, 1986) oznaCovan jako kvazistandardizovany, protoze
sice obsahuje standardy pro hodnoceni vysledk, ale jeho standardizace neni Uplna [8].

Navic Uplna standardizace je projekt Casové 1 finan¢né€ ndrocny, a proto v naSich podminkach
vyhovuje tento ,kvazistandardizovany“ test, jenz ovéfuje uroveil védomosti studentl
v nékolika paralelnich skupindch na jedné Skole, které se na test ptipravovali ve srovnatelnych
podminkach ze stejnych doporucenych vyukovych materidli. Za srovnatelnych podminek je
test implementovan a také evaluovan.

Pribézné testy byly typové koncipovany jako achievement test ve sféfe odborného jazyka
I v gramatice. Achievement test (test jazykovych schopnosti) je tvofeny ulohami s vybérem
odpovédi (Multiple Choice Test) a True/False a je navrzen tak, aby mé&fil rozsah urcitych
aktualnich jazykovych schopnosti studenta [6].

7.1 Subtesty, faze pripravy testu

Pribézny test ma tii subtesty — poslech s porozuménim (10 poloZek), ¢teni s porozuménim
(10 polozek) a lexikalné-gramaticky (60 polozek).

Subtesty poslech a ¢teni s porozuménim se skladaji kazdy ze dvou svazkii, z nichz kazdy
obsahuje 5 polozek typu true/false a 5 polozek multiple choice, a subtest lexikalné-gramaticky
zahrnuje 6 svazkli o 10 polozkach. 4 svazky lexikalniho subtestu se zamétuji na dopliovani
vhodnych slov do vzijemné nesouvisejicich vét, dopliiovani vhodnych slov do souvislého
textu, piifazeni spravného terminu k dané definici a vybéru spravného piekladu vyrazu z C do



A nebo obracené. Gramaticky subtest se skladd z jednoho svazku dopliovéani spravnych
gramatickych tvarti do vét a z jednoho svazku polozek testujicich vybér spravné piedlozky
(zejména vazebnych nebo u nejfrekventovanéjsich frazovych sloves).

Poslechova cast tvoii 10 % testu, protoze je zohlednéna skuteCnost, Ze studenti
kombinovaného studia maji omezenou moznost fizeného nacviku poslechovych dovednosti
a vyssi bodova dotace poslechu by mohla znehodnotit celkové bodové hodnoceni.

Dovednosti ¢teni s porozuménim bylo téz piisouzeno 10 %, a to z toho davodu, zZe
i v gramaticko-lexikalnich testovych cvicenich jsou kontextové ulohy vyzadujici zvladnuti
této dovednosti. Presto na zdklad¢ analyzy subtestu Cteni s porozuménim v priubéznych
testech (viz cast zpravy tykajici se této problematiky) bude pravdépodobné véha tohoto
subtestu ptehodnocena.

Vzhledem k pomérné velkému objemu slovni zasoby, kterd ma byt testovana, je zadouci, aby
selekce terminti a profesni lexiky pro ulohy byla velmi pecliva a korespondovala s redlnymi
pozadavky kladenymi na policisty a pracovniky vefejné spravy v praxi.

Standardizace testll a vytvofeni polozkové banky efektivné napomaha flexibilnimu vytvaieni
reliabilnich a validnich testd diky elektronickému formatu, ktery umoziuje prabéznou
aktualizaci a dodatecné upravy. V procesu tvorby testi je nezbytné prosttednictvim
moderatora dbat na analyzu potieb a zpétnou vazbu testantil, testerti a tvlrcli testovych uloh,
ktera vede k eventudlnim revizim. Personalni zazemi testovani nemuze byt zalezitosti jednoho
cloveka — tvorby testl se v naSich podminkéch Gc¢astni nejen tvirei testl, ale také moderatofi,
administratofi a hodnotitelé, jimiz jsou vyucujici katedry jazykl. Moderatory mohou byt téz
pfizvani kolegové ze zainteresovanych kateder pro posouzeni odborné terminologie. Pfi
vytvareni polozek pro vSechny jazykové urovné A2 — C1 by méli mit tviirci vzdy na zieteli
testovani dovednosti porozuméni textu a poslechu s porozuménim, pficemz na vysSich
urovnich by gramatické jevy mély byt testovany z hlediska jejich vlivu na spravnost obsahu
sdéleni.

8 Jakou procentualni GispéSnost vykazuji studenti obou programi kombinované
| prezen¢ni formy v prubézném testu?

Procentudlni UspéSnost je jedno ze zakladnich kritérii, které pouzivame pro hodnoceni
vysledkii testovych vystupti respondentli. V ramci druhé otazky VU se blize zabyvame
porovnanim procentudlniho hodnoceni uspéSnosti pilotni sady testovanych skupin a dale
interpretujeme nameétfend data. Zakladni ptehledovéa tabulka s procentualnim hodnocenim
sumarizuje vystupy provedené na pilotnim vzorku péti testi u studentli prezencniho
a kombinovaného studia obou studijnich programi. Vysledny datovy vystup je prifezovym
vzorkem testii administrovanych vzdy na zavér jednoho ze semestrii Ctyfsemestrového
jazykového kurzu. Tabulka 1 sumarizuje vystupy zavéreénych testd.



Tab. 1. Zakladni prehledova tabulka s procentudlnim hodnocenim respondentii

TEST Celkova Primérna Rozdil primérnych|Cohenovo|  Podet Pocet
pramérna uspésnost: procentualnich d respondentii| respondenti:
uspésnost Prezen¢nim hodnot Gspésnosti Prezenéni

(%) studium (%) (%) studium
Primérna Pocet
uspésnost: respondenti:
Kombinované Kombinované
studium (%) studium
B60 1.sem.
. 96
Listening 90 85 11 1,02
o1 92
Reading 87 8 0,61
83
90 200
Vocabulary 83 13 1,06
77
29 108
Grammar 82 76 13 0,85
B60 3.sem.
Listening 65 92 45 2.79
47 52
Reading 67 97 48 2,83
49 134
Vocabulary 68 gg 39 2,99
Grammar 80 82
52 46 2,67
34
B71 1.sem.
Listening 63 73 20 1.44
53 44
Reading 86 2(1) 9 0,73
87
Vocabulary 83 87 9 0,96
78
Grammar 77 43
71 13 0,86
64
B71 3.sem.
Listening 70 72 4 0,20
68 44
Reading 77 3(3) 7 0,38
76
Vocabulary 81 gg 5 0,47
Grammar 72 82
69 64 8 0,55
B71 4.sem.
Listening 73 77 7 0,40
70 25
Reading 51 gg 20 | 095
72
Vocabulary 79 76 6 0,36
70
Grammar 63 47
65 66 -3 0,18

Zdroj: Vlastni



9 Komparace procentualni uspéS$nosti studentii prezen¢ni a kombinované formy
studia

Pti sbéru vzorkli dat bylo naSim primarnim zadmérem zajistit, aby kazdy z testli byl
administrovan v obou typech studia, a to s cilem porovnat vystupni procentudlni tspéSnost
respondentt, zjistit ptipadnou korela¢ni tendenci téchto dvou skupin a nasledné formulovat
mozné zavislosti mezi procentni uspéSnosti sledovanych skupin.

Po analyze ziskanych dat mizeme konstatovat skutec¢nost, ze studenti prezenc¢niho studia
dosahuji lepsich vysledkii nez studenti kombinovaného studia. Tato skuteCnost muze byt
vysvétlena nckolika faktory. Zaprvé je to rozdil ve formé vyuky jazyka v kurzech pro
prezencni a kombinované studenty. Absence pravidelnosti a pfimého kontaktu s vyucujicim
ziejm¢ pusobi negativné na celkové testové procentudlni skore respondentti. Dalsi faktory
nejsou podchyceny daty z empirického Setieni, ale na zakladé zkuSenosti ¢lent feSitelského
tymu zde muze jistou roli hrat také profil primérného studenta kombinovaného studia, ktery
determinuji jeho vstupni jazykovou pfipravenost a naslednou jazykovou akvizi¢ni kapacitu
v prub¢éhu studia, tj. odstup od predchozi systematické jazykové ptipravy, aktudlni Casové
moznosti, prostor pro pravidelnost a systemati¢nost pii jazykové samostatné ptiprave.

Pfi vSem vyse feCeném data ukazuji, ze rozdily v hodnoté procentni ispéSnosti se pohybuji
okolo 10 % s vyjimkou skupiny subtestd B60 3. semestru. Zde zaznamenavame markantni
rozdil, ktery neodpovidd méfenim u zbyvajicich testd. Primérnd hodnota rozdilu zde ¢ini
alarmujicich 44,5 % ve prospéch studentli prezencniho studia. Tato skuteCnost je jeSté
podtrzena faktem, ze skupina stejného programu B60 1.sem. dosahuje standardniho
primérného rozdilu 11,25 %. Jednim z vysvétleni mize byt relativné strmy narist probirané
latky mezi 1. a 3. semestrem. Mizeme pak usuzovat na tendenci, ze pii zvySeném mnozstvi
a obtiznosti probirané¢ho uciva dochazi k vétSimu rozptylu skort primérné GspésSnosti mezi
prezencnimi a kombinovanymi studenty. Pro vétsi objektivnost posuzovani rozdild mezi
skupinami jsme dale aplikovali statisticky princip méfeni velikosti ucinku (effect size)
vyjadieny korelacnim koeficientem Cohenovo d, jehoz velikost mé&fi miru vyznamnosti
rozdilu mezi dvéma komparovanymi skupinami. Z této stupnice je jasné patrné, Ze rozptyl
procentni Gspésnosti pro B60 3.sem. podstatné prevysuje hodnotu 2, coz je charakterizovano
na Cohenové stupnici jako velky rozptyl [7].

Tuto skuteCnost jsme dale chtéli ovéfit na nésledujici komparaci. Pokud je vySe zminéné
pravda a vychazime-li z pfedpokladu, ze testy s vys$§i prumérnou procentualni hodnotou
uspésnosti jsou leh¢i nez testy s niz$i mirou procentudlni tispéSnosti, mizeme predpokladat,
ze u testu, jehoz primérnd hodnota procentudlni uspéSnosti je vysSi (leh¢i test), bude
praimérny rozdil mezi skupinou prezen¢nich a kombinovanych studenti men$i a naopak.
Jinymi slovy vyssi obtiZnost testll zvySuje rozptyl hodnot primérné procentudlni GspéSnosti
mezi skupinami.



Tab. 2: Komparacni tabulka priimérné procentuadlni uispésnosti

Test Primérna Rozdil primérnych Pocet
procentualni procentualnich hodnot respondenti
uspésnost (%) uspésnosti mezi prezenénim
a kombinovanym studiem
(%)
B60 1. semestr 85,50 11,25 200
B60 3. semestr 63,00 44,50 134
B71 1. semestr 75,75 12,75 87
B71 3. semestr 74,25 6,00 76
B71 4. semestr 65,25 -* 72

* Hodnotu nelze generovat, protoze v tomto piipadé nékteré sub-testy vykazuji lepsi vysledky
pro skupiny prezen¢niho studia a jiné pro skupiny kombinovaného studia. Celkové tento

test pracuje s malym vzorkem respondentt.
Zdroj: Vliastni

Z tabulky 2 vidime, Ze na$ piedpoklad se timto potvrdil pouze ¢éasteéné, a to na testech
S nejvetsi a nejmensi mirou uspésnosti (extrémy Skaly procentudlni uspésnosti). Na testech
uprostied této Skaly obtiznosti se tento pfedpoklad nepotvrdil. Je zde nutné jest¢ ale
podotknout, ze testy, které¢ predpoklad potvrzuji, byly administrovany na vét§im vzorku
respondentt (200 resp. 134 respondentll), a tudiz by se mohlo ocekévat, ze jejich data budou
mit vétsi vypovidaci hodnotu nez u testd s niz§im vzorkem respondenti. Bylo by tedy
zajimavé tuto skutec¢nost dale vyzkumné provéfit pti dalSim experimentu.

9.1 Komparace procentuilni uspé$nosti studentii programii bezpe¢nostné-pravniho
(B60) a programu verejna sprava (B71)

Béhem empirického Setfeni a jeho interpretace se feSitelsky tym také zabyval porovnanim
uspésSnosti studentll programu bezpecnostné pravniho a programu vefejnd sprava, a to za
ucelem zjisténi, zda vysledky jsou porovnatelné, a dale také z diivodu prozkoumani moznosti
ptipadného transferu dobré praxe mezi studijnimi programy [8].

Z vySe uvedené tabulky 2 vyplyva, Ze primérna uspé$nost testli studijniho programu B71
tenduje k vetsi kompaktnosti neZ u studijniho programu B60, ktery se naopak vyznacuje
tendenci k polarizaci skorl procentudlni GspéSnosti.

Po porovnani priimérné tspéSnosti obou studijnich programli mizeme konstatovat, Ze

a) studijni program B71 dosahuje kompaktnéjSich primérnych hodnot tspésnosti a celkoveé
se uspéSnost ve vSech testech obou studijnich programii pohybuje v koridoru se sttedovou
hodnotou 75 % s rozptylem cca £10 %,

b) generované testy dosahuji ve vétSiné ptipadi vyssich hodnot procentni Gspés$nosti, nez
bylo zamysleno.

Vzhledem k této skutecnosti je tfeba aplikovat vyse uvedené piiklady dobré praxe pii tvorbé
novych polozek a nasledné statisticky vyhodnotit a provéfit ocekdvany posun v hodnotach
procentni uspésnosti do pfedem stanoveného pasma.

Zavér
Pokud jde o celkové primérné procentualni hodnoty GspéSnosti testll, cilime na rozpéti mezi
60 a 65%, které povazujeme na zaklad¢ nasi praktické zkuSenosti a studia odborné literatury

za optimalni. Zaroven také tato vysledkova hladina odpovida stfedni hodnoté bodové
hodnotici Skaly aplikované pro atestaci vysledkt zkousek na PA CR.




Z dat vSak vyplyva, Zze vétsina testl se nepohybuje v tomto hodnotovém padsmu vyjma testu
B60 3. sem. Problematickym se jevi z tohoto pohledu pfili§ vysoké priimérné skore uspésnosti
respondentll u vétSiny testd. Diky tomuto vyzkumnému ukolu a provedené komparaci
procentualni uspésnosti testli musi fesitelsky tym zkvalitnit sestavovani budoucich testt, a to
nasnad¢ se zamyslet nad rozsahem zakladniho uciva a po analyze pfistoupit k pripadnému
navyseni ¢i doplnéni probiranych tematickych celka.

Navrhovana doporuceni optimalizujici pfipravy testli vychazi ze ziskanych analytickych dat
a praktické zkuSenosti ¢lenti tymu. Tyto zasady pro tvorbu kvalitnich polozek testové banky,

tzv. dobra praxe, budou dale aplikovany v nasledujicich testovacich obdobich obou studijnich
programt.

Podékovani

Prezentovany vyzkum byl realizovan v ramci projektu “Optimalizace testovani cizojazy¢nych
kompetenci studentli kombinované formy studia v podminkach PA CR a moznosti IT pii jeho
feSeni” na Pocejni akademii CR v Praze pod vedenim pani doc. PhDr. Véry Polackové, CSc.
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TEST CONSTRUCTION AND EMPIRIC RESULTS OF TESTING

In comparison to other domains of education, assessment in that of foreign language teaching
has some specific features. Testing language skills is unique because language is not only the
content but also the tool of measurement. The research team created a bank of items used for
testing. This item bank comprises files of items which make it possible to create a great
number of subtests. These include terms and professional vocabulary corresponding to real
requirements put on employees in practice. Using the item bank, achievement and check tests
were created. Thus, from the functional point of view, the diagnostic function prevails.
Achievement tests are not only aimed at measuring the success of individual students but also
at the success of the teacher. From the point of view of the interpretation of the results,
achievement test are predominantly dealt with. These enable cooperation with a real number
of items and tested students.

DIE ERSTELLUNG VON TESTEN UND DIE EMPIRISCHEN ERGEBNISSE DES TESTENS

Die Bewertung im Bereich der Aneignung, d. h. des Lernens einer Fremdsprache hat im
Vergleich mit anderen Bereichen der Bildung ganz spezifische Ziige. Das Testen von
Sprachkenntnissen ist unter anderem deshalb einzigartig, weil die Sprache nicht nur Inhalt,
sondern gleichzeitig auch Messwerkzeug ist. Fiir die Bediirfnisse des Testens wurde vom
Team eine Bank mit Testaufgaben erstellt, welche Termini und professionelles Lexikon
enthdlt. Diese korrespondieren mit den realen, in der Praxis an die Arbeitenden gestellten
Anforderungen. Es wurden Achievement-Tests und Kontrolltests auf der Grundlage der
Listenbank erstellt, so dass aus funktioneller Sicht die Bewertungsfunktion tiberwiegt. Die
Achievement-Tests sind nicht nur auf das Testen des Erfolgs der einzelnen Studenten
orientiert, sondern auch auf die Erfolgsquote der Lehrenden. Aus der Sicht der Interpretation
der Ergebnisse gilt die Aufmerksamkeit den Achievement-Tests, welche das
Zusammenwirken der realen Anzahl der Posten und der getesteten Studenten ermdglichen.

KONSTRUKCJA TESTOW A EMPIRYCZNE WYNIKI EGZAMINOW

Ocena w zakresie przyswajania lub uczenia si¢ j¢zykow obcych ma, w poréwnaniu z innymi
dziedzinami ksztalcenia, specyficzne cechy. Sprawdzanie znajomosci jezyka jest unikatowe
migdzy innymi z tego wzgledu, ze jezyk nie stanowi tylko tresci, ale jest takze narzedziem
pomiaru. Zespot badawczy w celu sprawdzenia znajomosci jezyka opracowat baz¢ zadan
egzaminacyjnych obejmujacg pakiety pozycji, na bazie ktorych mozna opracowaé duzg liczbe
testow zawierajacych terminologi¢ oraz leksyke specjalistyczng uwzgledniajaca rzeczywiste
wymagania stawiane pracownikom w praktyce. Na podstawie bazy pozycji opracowano testy
osiggnie¢ oraz testy kontrolne, a wigc pod wzgledem funkcjonalnym przewaza funkcja
oceniajaca. Celem testow osiggnie¢ nie jest tylko sprawdzenie wynikdw poszczegdlnych
studentéw, ale takze dydaktykéw. W ramach interpretacji wynikow uwage poswigcono
testom osiggniec, ktoére umozliwiaja wspotdziatanie realnych liczb pozycji a egzaminowanych
studentow.
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Abstract

This article focuses on some aspects of remote education that can be implemented in face-to-
face classes in order to improve and enhance the teaching/learning process. The authors
present the results of the questionnaire survey conducted among the teachers of the Institute
of Applied Language Studies of the University of West Bohemia in Pilsen (hereinafter
referred to as ‘UWB?”) and also among the students of the Faculty of Economics at the same
university in the spring term of 2021, evaluating two semesters of remote education. Having
analyzed the results of the questionnaires, the authors of the article aim to share their
experience and introduce the best practice that the Business English (hereinafter referred to as
‘BE’) teachers at the UWB have decided to apply to their future BE courses.

Keywords
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Introduction

The Covid-19 pandemic has forced all educational institutions in the Czech Republic to
switch to remote education virtually from day to day. Both teachers and students went online
and did their best to cope with the challenging, unprecedented situation.

What is meant by remote education? We can be sure that there exist numerous definitions.
According to one of them, given by Ofsted in [1]:

“Remote education is any learning that happens outside of the classroom, with the
teacher not present in the same location as the students.”

No doubt there are many advantages as well as disadvantages in teaching and studying online,
which are currently being discussed. For obvious reasons, we are interested mainly in the
benefits, as these can be exploited for the more fulfilling teaching and learning experience.
Online education can foster a more student-centred learning approach, where learners become
autonomous, active, and more responsible for the results of their learning. At the same time,
the traditional role of the teacher changes as he or she becomes more of the “guide on the side
than the sage on the stage” [2], meaning that the teacher adopts a more supporting approach
being the facilitator of the learning process rather than the exclusive content expert. As Rai &
Rajeshwari in [3] point out,

“the online learning approach will help promote self-directed learner autonomy
with improved scope for customized thought and increased content interaction.”

Another advantage of online teaching and learning is the “vast resources of the Internet” [4]
that BE students can use. “Everything is open and useful: from the use of online dictionaries
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to videos on a given topic” This is helpful in teaching BE and English for specific purposes,
such as tourism, finance, presentations, videoconferencing, etc.

Digital platforms also allow us to save notes in shared documents, such as students’
assignments including teacher’s comments, study materials, and references to online
resources, which makes it easier for students to revise the topics covered in the given term.

The majority of videoconferencing tools enable teachers to practise speaking in a foreign
language as well. Gruber in [5] highlights that

“recent developments in technology make a more authentic way of communicating
possible than with static video conferencing systems and for the purpose of
speaking practice, instructors can allocate learners to breakout rooms and join
the breakout rooms themselves.”

Alexeeva and Buryakova in [6] see a big potential in blended learning (or hybrid learning),
which they consider to be a changeover from face-to-face to distance online learning. They
also stress that technology and methodology play an important role in the effectiveness of
blended learning.

One of the recommendations of UNESCO for higher education is to implement a hybrid
model of teaching and learning processes, drawing on the lessons learned from Covid-19 [7].

It becomes apparent that some aspects of the remote/online education can be applied when
going back to physical classrooms.

Thus, the authors of this article decided to survey both the BE teachers and the students of
economics enrolled in BE courses in the 2020/2021 academic year to assess what worked well
in the online environment in order to identify the elements of remote education that might be
retained for the future.

Firstly, the article briefly describes the BE courses offered to students of economics at UWB
in Pilsen. It also looks at the challenges that the teachers faced while moving to the online
environment. The next part of the article presents the online questionnaire survey completed
by the BE teachers and its results. Then, the online survey addressed to the BE students at
UWB in Pilsen is described and the results are summarized. Finally, the article compares the
results of the two surveys and presents the elements of the remote/online education that BE
teachers have decided to implement in further BE courses.

1 Business English Courses at the University of West Bohemia in Pilsen

1.1 Key Information on Business English Courses

Business English courses at UWB are offered by the Institute of Applied Language Studies to
students of Bachelor and Master study programmes at the Faculty of Economics. Over the
years, the courses underwent the process of gradual innovation. The main objective of this
effort is to enhance the quality of the students’ language skills, so that they could be better
competitive on both the Czech and European labour markets. Thus, the courses of Business
English from B1 to B2 level according to CEFR went through significant changes in terms of
their structure and content.

The courses, both compulsory and optional ones, are intended for full-time, as well as part-
time students. The compulsory courses, in other words the core courses of Business English
1-4 are intended mainly for first-year students. The teachers involved in several innovation
projects replaced the formerly used teaching materials, i.e., the Profile books 2 and 3 (Oxford
University Press), with the book series Business Benchmark Pre-intermediate for the less



advanced students attending courses AC5B and AC6B and Business Benchmark Upper
Intermediate for the more advanced students attending courses AC7B and AC8B. In our
opinion, these books, published by Cambridge University Press, provide the teachers and
students with relevant material for topic-based courses, covering the grammar structures,
vocabulary and skills needed for problem-free communication in the business context.

BE teachers developed weekly plans for the four above-mentioned core courses plus “the
package” containing tasks for part-time students. The content of the core BE courses has been
unified and is taught by several teachers in parallel. The BE teachers at UWB in Pilsen also
use the standardized credit tests to check the students’ knowledge at the end of each term.

Apart from the core courses, there are optional courses that students can choose from. Among
these are English for Business Communication, English for Tourism, English for Finance and
Banking, and Business Culture Studies in English. All the courses have their own Courseware
pages, so the key information on the BE courses can be found not only in the information
system of the university, the so-called IS/STAG, but also on the Courseware. However, the
Courseware has been found insufficient for communicating all the information concerning
assignments and supplementary language exercises to the students.

1.2 Challenges Faced while Moving Online

There was a choice of 3 platforms/LMS systems, namely Courseware, Moodle, and Google
Classroom. Since Google Classroom was used as the main platform for communicating with
the students in the spring of 2020 after the first outbreak of Covid-19, all of the BE teachers
chose the same platform in the 2020/2021 academic year again, mainly due to its versatility
and ease of use.

Needless to say, the BE teachers actively participated in different training sessions organized
by UWB or directly by the Institute of Applied Language Studies to master the most common
videoconferencing tools, LMS systems, and online applications designed for online teaching
and learning. All the teachers were prepared for the different teaching scenarios in the winter
semester of 2020/2021. The training sessions ran from the spring of 2020 to June 2021 online,
so the BE teachers received training in the tools they decided to use in their online teaching.

Despite following the same course plan and content, and using Google Classroom as the main
platform, the BE teachers could choose how to teach their BE courses, i.e., they could decide
on their own which videoconferencing tool and applications they wanted to use in their online
classes.

As for the videoconferencing tools used at UWB in Pilsen, the BE teachers had the choice of
Google Meet, MS Teams, and ZOOM. They used mainly ZOOM and Google Meet. From the
very beginning, ZOOM has become the most popular one, especially thanks to its breakout
rooms, allowing teachers to divide students into pairs or small groups for discussions and
subsequent presentations.

Language teachers can make use of a variety of online language applications, for example,
Wordwall, Quizlet, LearningApps, Mentimenter, Wakelet, Nearpod, etc. Creating exercises in
them is easy and the links to such online exercises can be shared with the students for
repeated practice directly in Google Classroom.

In summary, the BE teachers have successfully used the online tools, applications and LMS
systems mentioned above in their remote teaching, which became clear from the students’
responses. What they could not influence was the occasionally unstable Internet connection,
which was a trouble for anyone using videoconferencing tools.



2 Online Teaching Survey

At the end of the BE courses, that is at the beginning of May 2021, a questionnaire consisting
of sixteen questions was sent to the BE teachers to obtain feedback from them concerning
their experience with remote/online teaching. Six out of seven BE teachers responded to our
online questionnaire. It was anonymous, and the BE teachers were made aware that it would
be used only for the research purposes. As we wanted to measure mainly the satisfaction, we
used the common 5-point Likert scale. The questionnaire the respondents took consisted of
eleven close-ended and four open-ended questions where they could further comment on the
previous close-ended question.

The first set of questions aimed to find out which videoconferencing tools and applications
were used most, and also why and how satisfied the BE teachers were using them.

The second set of questions focused on the BE teachers’ satisfaction with the students’
participation and performance in online lessons, and advantages and disadvantages of online
teaching.

The last set of questions asked made the respondents compare online and face-to-face
teaching, the quality of those two modes, and express their preference for one of those modes.
They were also asked whether they would like to teach a blend of online and face-to-face
lessons in the future.

2.1 Teaching Survey Results

The first set of questions focused on the preferred videoconferencing tool used, online
applications and the BE teachers” satisfaction with these tools and applications.

Chart in Figure 1 shows that the majority (66.7%) of the BE teachers decided to use ZOOM
for their online lessons.

6 odpovéedi
@ Google Mest
® MS Teams
Zoom
Source: Own

Fig. 1: The videoconferencing tool mostly used for online teaching

Chart in Figure 2 documents that 83.4% of the BE teachers were satisfied with the selected
videoconferencing tool.
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6 odpovédi

@ 1 - Highly satisfied
@ 2 - Satisfied

@ 3 - Neutral

@ 4 - Dissatisfied

@ 5 - Highly dissatisfied

Source: Own
Fig. 2: The level of satisfaction with the used videoconferencing tool

Chart in Figure 3 illustrates that Wordwall and other applications/tools were the most used
ones, followed by Nearpod and LearningApps. The reasons given for using other applications
or tools were that they offer a wide range of activites not found elsewhere, they help keep the
students engaged and allow practicing various language points in many different ways.
Wordwall is very useful for learning new vocabulary and it was mainly used in the
compulsory courses for the first-year students. Nearpod is a complex tool allowing teachers to
track each student’s involvement in real time.

6 odpovédi

Nearpod
Wordwall
Quizlet
LearningApps
Padlet
Flipgrid
Wakelet
Others

Source: Own
Fig. 3: Tools and/or applications used in online teaching

The second set of questions aimed to find out the BE teachers’ satisfaction with the students’
participation in online lessons, and the benefits and drawbacks of online teaching.

Chart in Figure 4 shows that 66.7% of the BE teachers were satisfied with the students’
participation and performance in the online English lessons. None of the BE teachers was
dissatisfied, which is a positive piece of news. However, in the subsequent open-ended
question there were two remarks, namely that some students had lost their motivation and had
been tired of being online for so many hours a day, and that students’ answers had been drawn
from the internet which is not good for their knowledge. Students also got easily distracted,
which affected their engagement.



6 odpovédi

@ 1 - Highly satisfied
® 2 - Satisfied
3 - Neutral
® 4 - Dissatisfied
@ 5 - Highly dissatisfied

Source: Own
Fig. 4: The level of satisfaction with the students’ participation and performance in online
English classes

The advantages of online teaching mentioned by at least half of the respondents are only two,
namely that they can use different online resources and can improve their computer skills.
Other advantages mentioned in the open-ended question were that even weaker students can
improve their English when doing online exercises repeatedly and that shy students can
benefit from the online environment because they are not afraid to speak.

As far as the disadvantages of online teaching are concerned, all six BE teachers mentioned
fewer interactions with colleagues. This statement was followed by the fact that the
preparation of online materials was very time-consuming. There were two comments in the
subsequent open-ended question. The first one mentioned missing the students’ body
language and the second one highlighted the fact that “building a good and quality
relationship between the teacher and students and among the students themselves takes more
effort in the online environment”.

6 odpovédi
@ 1 - strongly agree
® 2 - Agree
3 - Neither agree or disagree
@® 4-Disagree
@ 5 - Strongly disagree
Source: Own

Fig. 5: Inthe future, I would like to teach a blend of online and face-to-face classes

The last set of questions focused on comparing the quality of online and offline teaching, and
the BE teachers’ preference for one of these settings. The answers to the question on the
quality of online and offline teaching differ significantly. 50% of respondents disagree with
the statement that the quality of online and offline teaching is the same. 33.3% neither agree
nor disagree. This is also evidenced by the result of the subsequent question, in which 50% of
the BE teachers prefer face-to-face teaching and 50% prefer a blend of online and face-to-face
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lessons. Chart in Figure 5 also shows that 50% of the BE teachers would like to teach a blend
of online and face-to-face lessons in the future.

The online teaching survey has thus confirmed that the BE teachers want to use some
elements of online teaching in the future BE courses.

3 Online Learning Survey

At the same time, i.e., at the beginning of May 2021, a very similar questionnaire, comprising
nineteen questions, was sent to the BE students to obtain feedback concerning their
experience with remote/online learning. The students of both compulsory and optional BE
courses were polled. 126 students responded to our online questionnaire. All respondents
were made aware that the survey was anonymous, however, as it was the end of the semester
and the majority of the third-year students had already left, the response rate was only 22.1%.
Again, the 5-point Likert scale was used to measure the students” satisfaction with different
aspects of remote/online learning. The questionnaire the respondents took consisted of fifteen
close-ended and four open-ended questions where they could further comment on the
previous close-ended questions and assess the impact of remote education on their knowledge
of English. The questions addressed to students were very similar to those in the online
teaching survey.

3.1 Learning Survey Results

The first set of questions focused on the students’ satisfaction with the videoconferencing
tools used, the types of online applications, and the students” satisfaction with these tools and
applications.

Chart in Figure 6 shows that the majority of the students (82.6%) were satisfied with the used
videoconferencing tools.

126 odpovedi
@ 1 - Highly satisfied
@ 2 - Satisfied
3 - Neutral
@ 4 - Dissatisfied
@ 5 - Highly dissatisfied
Source: Own

Fig. 6: Chart 6: The level of satisfaction with the used videoconferencing tool

Chart in Figure 7 illustrates the use of different applications/tools. Quizlet is the most
frequently used application, followed by Wordwall and the others. Chart in Figure 8
documents the high level of students’satisfaction (74.6%) with the used applications/tools.



126 odpovédi

Nearpod
Wordwall
Quizlet
LearningApps
Padlet
Flipgrid
Wakelet
Others

Source: Own
Fig. 7: The tools and/or applications used in your online classes

126 odpovédi
@ 1 - Highly satisfied
® 2 - Satisfied
3 - Neutral
@ 4 - Dissatisfied
@® 5 - Highly dissatisfied
Source: Own

Fig. 8: The level of satisfaction with the tools and/or applications used in online classes

The second set of questions aimed to find out the level of the students’ satisfaction with the
quality and organization of online BE lessons, with the teachers’ feedback on their work, and
the pros and cons of online learning.

It is evident from Chart in Figure 9 that 88.9% of the BE students highly appreciate the
quality and organization of online Business English lessons. Chart in Figure 10 proves that
96.1% of students also highly value the teachers’ feedback on their work.

The advantages of online learning mentioned by at least half of the respondents are as
follows: firstly, students do not have to commute, online learning is viewed as flexible and
convenient; secondly, there is the possibility of using different online resources that are
available also after the lesson; and, last but not least, students can try out different learning
methods. Besides, 42.9% of the respondents stated the fact that online classes are less stressful
than face-to-face classes. This was also mentioned several times in the subsequent open-ended
question.
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As for the disadvantages of online learning, 58.7% of the students pointed out that it is
difficult for them to focus on the screen for a long time. This is followed by their missing
face-to-face interactions with the classmates and the teacher (57.9%), and 42.1% of the
students said they felt lonely and isolated. 31% of the students also mentioned slow or bad
internet connection. The answers to the subsequent open-ended question also stressed the fact
of not knowing their classmates.

126 odpovedi
@ 1 - Highly satisfied
@ 2 - Satisfied
3 - Neutral
@ 4 - Dissatisfied
@ 5 - Highly dissatisfied
Source: Own

Fig. 9: The level of satisfaction with the quality and organization of online English classes

126 odpoveédi
@ 1 - Highly satisfied
® 2 - Satisfied
3 - Neutral
@ 4 - Dissatisfied
@ 5 - Highly dissatisfied
Source: Own
Fig. 10: The level of satisfaction with the teacher’s feedback on your work in online English
classes

The last set of questions focused on the students’ preference for either online or face-to-face
classes, the general evaluation of remote/online learning and the mode of learning the students
would like to have in the future. As shown in Chart in Figure 11, 52.4% of the respondents
prefer online classes when studying Business English. This is also supported by the result of
the subsequent question, in which 61.9% of the students consider the online classes to be an
adequate substitution for the face-to-face classes, see Chart in Figure 12. This is also
evidenced by Chart in Figure 13 showing that the same percentage, i.e., 61.9% of the students
would like to have a blend of online and face-to-face classes in the future.



126 odpovedi

@ Online lessons.
47,6% @ Face-to-face lessons in the classroom.
Source: Own

Fig. 11: Preference for either online or face-to-face classes when studying Business English

126 odpovédi
@ 1 - Strongly agree
® 2 - Agree
) 3 - Neither agree or disagree
@ 4 - Disagree
@ 5 - Strongly disagree
44,4%
Source: Own

Fig. 12: The online classes are an adequate substitution for face-to-face classes

126 odpovédi
@ 1 - Strongly agree
® 2-Agree
@ 3 - Neither agree or disagree
@ 4 - Disagree
@ 5 - Strongly disagree
Source: Own

Fig. 13: I would like to have a blend of online and face-to-face classes in the future

However, Chart in Figure 14 illustrates that the students had mixed feelings when asked
whether they had learned more in online classes compared to face-to-face classes. Only 19.9%
of them agree that they learned more in online classes and 52.4% of the students do not know
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whether online classes benefited them more than face-to-face ones. Thus, this view apparently
contrasts with the students’ preference for blended learning in the future.

126 odpovédi
@ 1 - Strongly agree
® 2 - Agree
3 - Neither agree or disagree
® 4 - Disagree
‘ @ 5 - Strongly disagree
Source: Own

Fig. 14: | have learned more in online classes in comparison to face-to-face classes

Having compared both of the surveys, it is obvious that both the BE teachers and the students
agree on the following three facts:

1. Face-to-face classes are a more beneficial and effective way of studying Business English.
2. Online classes are more time consuming.
3. Both the students and teachers miss social interactions in the classroom.

The most surprising fact is that despite the students’ hesitation whether they have learned
enough in online classes, they still prefer blended learning more than the teachers.

The long experience of remote education has shown the necessity of having one single
platform or LMS system and the usefulness of using different online applications and tools. It
also made both the teachers and students realize the need to develop also their time
management and organizational skills.

Conclusion

The current situation with the Covid-19 pandemic has made all educational institutions speed
up the process of introducing and implementing online elements of teaching and learning.
University students have gone through a long period of remote education and the surveys
clearly indicate that both the students and teachers have realized the importance of social
interactions in face-to-face classes. Yet, at the same time, they appreciate the online
experience which allowed them to develop new skills. Therefore, they would like to retain
some elements of online education that can help them teach and learn more effectively as well
as organize and access the course content better.

The BE teachers and students of economics were no exception. The BE teachers would like to
utilize some of the elements from their online teaching and that is why two questionnaire
surveys were carried out among the teachers and the students in order to evaluate what
worked best and to find out what could be kept from the online form in the future. Our
findings confirm Alexeeva & Buryakova’s statement in [6] that

“hybrid, blended learning has a great potential, since it combines the best
features of face-to-face learning and the power of information technology.”



The BE teachers at UWB in Pilsen have come to an understanding that it is necessary to keep
adapting the Business English courses for the online environment and would like to continue
using Google Classroom as a place where all the assignments, links to online exercises and
videos, vocabulary and grammar quizzes can be shared and easily accessed both by students
and teachers at any time.
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VZDELAVANI ONLINE — ZKUSENOSTI A VYZVY

Tento ¢lanek je vénovan vybranym aspektim vzd¢lavani na dalku (online), které by se daly
uplatnit i ve vyuce prezencni za ucelem zkvalitnéni a zefektivnéni vyukového a ucebniho
procesu. Autorky zde seznamuji s vysledky dotaznikového Setfeni, jehoz se zucastnili jak
vyulujici anglického jazyka Ustavu jazykové piipravy ZapadoGeské univerzity v Plzni, tak
také studenti ekonomické fakulty téze univerzity. Dotaznikové Setfeni probéhlo v letnim
semestru akademického roku 2020/2021 a icastnici v ném vyjadiovali své nazory tykajici se
vzdélavani na dalku v pribéhu poslednich dvou semestri. Autorky posléze shrnuly vysledky
dotaznikd a na zdklad¢ jejich analyzy predkladaji nabyté poznatky a zkuSenosti, které by
chtély vyuzit v kurzech obchodni anglictiny i v budoucnosti.

ONLINE-AUSBILDUNG — ERFAHRUNGEN UND HERAUSFORDERUNGEN

Dieser Beitrag befasst sich mit ausgewahlten Aspekten der (Online-) Fernausbildung, welche
man auch im Prdsenzunterricht zum Zweck der Anhebung der Qualitdt und der Effektivitit
des Lehr- und Lernprozesses einsetzen konnte. Die Autorinnen geben hier die Ergebnisse der
Fragebogenuntersuchung bekannt, an der sich die Lehrkréifte am Fremdsprachenzentrum der
Westbohmischen Universitdt Pilsen sowie auch Studenten der Okonomischen Fakultét
derselben  Universitdt beteiligt haben. Die Fragebogenuntersuchung verlief im
Sommersemester 2020/21 und die Teilnehmer gaben darin ihre Meinung hinsichtlich des
Fernunterrichts im Verlauf der letzten beiden Semester zum Ausdruck. Die Autorinnen haben
schlieBlich die Ergebnisse der Fragebdgen zusammengefasst und legen nun auf dieser
Grundlage interessante Erkenntnisse und Erfahrungen vor, welche sie gern auch in der
Zukunft in den Wirtschaftsenglischkursen zum Einsatz bringen wollen.

KSZTALCENIE ONLINE — DOSWIADCZENIA I WYZWANIA

Niniejszy artykut poswiecony jest wybranym aspektom zdalnego nauczania (online), ktore
mozna by zastosowa¢ takze w nauczaniu stacjonarnym w celu podniesienia jako$ci
i efektywnos$ci procesu dydaktycznego. Autorki przedstawiaja wyniki badan ankietowych,
w ktorych wzieli udzial nauczyciele jezyka angielskiego z Instytutu Przygotowania
Jezykowego Uniwersytetu Zachodnioczeskiego w Pilznie oraz studenci Wydzialu Ekonomii
tejze uczelni. Badania ankietowe przeprowadzono w semestrze letnim roku akademickiego
2020/2021. Ankietowani wyrazali swoje opinie na temat nauki zdalnej prowadzonej
w ostatnich dwoch semestrach. Nastepnie autorki podsumowaly wyniki ankiety 1 na
podstawie ich analizy przedstawily zdobyta wiedz¢ i1 do$wiadczenia, ktdére mozna by
wykorzysta¢ na kursach biznesowego jezyka angielskiego takze w przysziosci.
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Abstrakt

Koncept vyuky pfevracenad tfida se stal v poslednich letech vyuzivanym pfistupem piedevsim
v hodinach matematiky a piirodnich véd. Zavéry rtiznych studii ale ukazuji, ze pfevracenou
t¥idu Ize Gisp&§né implementovat i do online vyuky cizich jazykt. Clanek popisuje probihajici
vyzkum, jehoZz zamérem je prozkoumat dopad rezimu pievracené tiidy na studijni vysledky
studenttl hospodaiské angli¢tiny na vysoké kole v online vyuce. Uvod ¢&lanku je vénovan
teoretickym poznatkiim o problematice prevracené tiidy v online prostfedi. Druhd cast je
vénovana metodologii samotného vyzkumu a piehledu dil¢ich zjisténi vyzkumu,
realizovaného v letnim semestru akademického roku 2020/2021.

Key words
Flipped classroom; Flipped learning; Research design; Digital technology; SOFLA.

Uvod

Predkladany ¢lanek se zabyva inovativnim pedagogickym piistupem (modelem pievracena
tiida), pro néjz je zdsadnim tématem implementace digitalnich néstroji do Skolské vyuky.
Moderni informacni technologie se v poslednich letech jiz staly pevnou soucésti kazdodenni
pouzivaji k vyhleddvani informaci a studijnich podkladi internet, poustéji studentim videa
Z Youtube a pfipravuji si rozmanité prezentace. Stale vice z nich zapojuje do vyuky téz
mnoh¢ slozitéjsi aplikace ¢i nastroje (napf. tablety), jez dokazou lépe udrzet pozornost
studentt, ktefi internet a chytré mobilni telefony ¢i rozmanité socidlni sité¢ vyuZivaji ve své
kazdodenni praxi naprosto bézné.

Vyzkumy a odbornd literatura zabyvajici se aplikaci digitalnich nastrojii do vyuky vSak stéale
Castéji dokladaji, Ze tyto technologie maji pfredevsim skuteény potencial zdsadnim zpisobem
zvysit kvalitu a efektivitu vyuky kazdého oboru [2]. Jsou schopné nejen zvysit zajem studentl
0 probirané téma, ale i zajistit jejich aktivni zapojeni se do vyuky, zlepsit jejich studijni
vysledky a motivovat je k dalSimu zajmu o obor i mimo $kolni prostiedi.

Nicméné je vSak nezbytné, aby byl kazdy vyucujici schopen tyto nastroje vyuzivat efektivné
totiz nejsou samotné vyuZzivané nastroje, ale predevSim metoda a zplsob jejich zpracovani
a zapojeni [1]. Ani moderni informacni technologie proto nemohou byt nadfazeny samotné
pedagogice, ale mohou byt chytrymi ,,zbranémi* v rukach zkusenych a koncepcné schopnych
,manazert vyuky*.

Autorka ptfedkladaného vyzkumu pii sv€é odborné praci nezlstala u zajmu o digitalni

technologie, ale zabyva se pfedev§im vhodnymi metodami a postupy, jak je co nejfunkénéji
vyuzivat v pedagogické praxi. Jeji dlouholeta zkuSenost pedagozky ji totiz ukazala, ze ucitelé
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jsou dnes v ramci riznych kurzti bézné seznamovani s riznorodymi novymi digitdlnimi
nastroji. Neni jim vSak vytyCen piesny postup, jak vSechny tyto jednotlivosti ve vyuce
vyuzivat k tomu nejdilezitéjSimu — koncepcnimu sméfovani vyuky k pochopeni
a zapamatovani si probiraného uciva. Rozhodla se proto zabyvat se ucelen¢ konkrétnim
modelem vyuky, jenz mize byt na digitalnich nastrojich snadno postaven. Pro tento model ale
tyto nastroje nejsou nejstézejnéjsi casti vyuky. Jeho hlavnim ucelem je predevsim dosazeni
stanovenych pedagogickych cilt [1].

Vybranym formétem je model pfevracené tfidy. Ten je zalozen na maximalnim vyuziti Casu
uréené¢ho pro prezenéni/synchronni vyuku. Dosahuje toho pfesunutim prezentace nového
obsahu (lektorovani) do domaci piipravy / asynchronniho prostiedi. Na zaklad¢ pedagogem
vytvotenych vyukovych podklada (napt. ve formé videi) se studenti s obsahem uciva sezndmi
sami doma pied samotnou vyukou. Ta na domaci pfipravu navazuje a probirany obsah dale
rozviji prostiednictvim dalSich metod aktivni vyuky (napf. praci ve skupinach, role plays,
diskuse) [3]. Pfedkladana prace se diisledné zaméfila na vyuzivani digitalnich nastroji praveé
ve fazi domadci ptipravy (v asynchronnim prosttedi), kdy byla pro studenty k vysvétleni
jednotlivé latky zpracovévana instruktazni videa, obsahujici tzv. ,,embbeded questions®
(vlozené kontrolni otazky). V ramci prezencni vyuky (popf. v dobé pandemie Covid-19 online
vyuky) pak bylo mozné probranou latku déale rozvijet tradi¢nimi postupy ¢i také vyuzit dalsi
digitalni nastroje (Padlet, Jamboard, Sli.do apod.). Postaveni pfevracené¢ vyuky na vyuziti
videi je odborniky povazovano za postup vyrazné¢ odpovidajici modernim trendim. Podle
téchto trendll je zpisob, jakym dnes$ni mladez vstiebava nové podnéty, vyrazné postaven
pravé na vizualnich a filmovych prvcich [2].

Format pievracené tidy je aktualné hojné vyuzivan piedevs§im v piirodovédnych oborech [4],
avSak jeho efektivita se postupné potvrzuje napfi¢ predméty. Autorka se proto rozhodla tento
model aplikovat ve vyuce jazykl (konkrétné hospodarské anglictiny) a piinést tak poznatky
Z oblasti, ktera dosud neni ¢astym cilem vyzkumnych studii [5].

1 Teoreticka vychodiska

1.1 Synchronous Online Flipped Learning (SOFLA)

Ptevracena tfida nebyla piivodné navrzena do on-line vyuky [6], nybrZz do vyuky prezencni.
Tato vyukova metoda se vSak béhem poslednich let stala velice populdrni i v on-line vyuce,
obzvlast béhem pandemie Covid-19. Dle principti pievracené téidy v online vyuce se studenti
v asynchronni ¢asti vyuky sezndmi s novym obsahem pomoci videi nebo interaktivnich
pracovnich listl. Synchronni ¢ast vyuky je zaméfena na aktivni uceni a prohlubovani znalosti
dané problematiky [4]. V roce 2011 Marshallov4 a Rodriguezovéa [6] pfedstavily pojem tzv.
pfevracené tfidy uréeny do on-line prostedi a v roce 2020 Marshallova a Kostka [6], model
SOFLA upravily a definovaly osmi kroky (1. domaci pfiprava, 2. avod/pfihlaSeni, 3. aktivity
pro celou tfidu, 4. prace ve skupinach, 5. sdileni a zpétnd vazba, 6. upoutdvka, 7. zadani
domaciho tkolu, 8. zaveérecna reflexe), které jsou navrzeny tak, aby vyuka byla efektivni
a zaroven vychazela z principil pfevracené ttidy.

Prvni krok je doméci pfiprava, kterd je pfesunuta do asynchronniho prostiedi. BEhem doméaci
piipravy studenti pracuji samostatné, svym vlastnim tempem a seznamuji se s novym
obsahem. Novy obsah by mél byt zpracovany interaktivnim zptsobem v aplikaci, ktera
umozni ucitelim vkladat otazky, na které¢ studenti odpovidaji a zaroven ziskavaji zpétnou
vazbu. Studenti maji v domadci piipravé 1 mozZnost klast pfes LMS dotazy spoluzédkim
aucitelim. Krok 2, ptihlaSeni, je aktivita, kdy ucitel polozi studentim oteviené otazky
tykajici se domaci pfipravy, aby zjistil, jak studenti novému obsahu porozuméli. Studenti
odpovidaji na otdzky v Google dokumentu nebo Padletu, aby byly odpovédi vSem dostupné.
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Krok 3, aktivity pro celou tfidu, je zamétfen na problémy nebo nejasnosti, na které studenti
narazili béhem domaci piipravy. VSichni studenti v této fazi pracuji spole¢né, napf. v aplikaci
Jamboard nebo Whiteboard. Nésleduje krok 4, kdy studenti pracuji ve skupindch a spole¢né
vypracovavaji néjaky zadany tkol. Po préaci ve skupinkach studenti sdileji vystupy své prace
a navzajem si davaji zpétnou vazbu. V dalSich dvou krocich ucitel nejdiive studenty motivuje
na domadci pfipravu a nasledné jim ukaZze, jaké je zadani domadci pfipravy na dalsi hodinu.
Posledni casti je zavérecna reflexe, kterou studenti vypracovavaji samostatné do sdileného
dokumentu nebo Padletu. Studenti maji za tikol napsat reflexi z hodiny [6].

Model SOFLA (Fig. 1) je strukturované schéma pro vyuku ve formatu pievracené tiidy v on-
line prostfedi, ale umoziiuje ucitelim byt kreativni a zaméfit obsah jednotlivych krokl na
dosazeni vyukovych cilt [6].

1. Doméci pfiprava ’ Pre-Work
Step 1 N
o i Sign-In Activi
8. Zavérecna reflexe 2. Prihlaseni Reflection g ivity
Step 8 Step 2

Whole Group
Application

Step 3

w Assignment
7. Zadani domaciho 3. Aktivity pro celou 6 4
p % Instructions
ukolu tfidu
Step 7

Preview &
6. Upoutavka 4. Prace ve skupinach Discovery
Step 6
5. Sdileni a zpétna
vazba
Zdroj: [6]

Fig. 1: Model SOFLA

Breakouts
Step 4

Share-Out
Step 5

2 Cile a vyzkumné otazky

Snahou autorky je vyplnit mezery v empirickém poznani konceptu pievracené ttidy ve vyuce
anglického jazyka, a to s vyuzitim digitalnich nastroji. Sir§im cilem realizovaného vyzkumu
je proto predlozit ptehled dosavadniho badani a vhodnych aplikaci, ale ptedevSim v praktické
Casti prace zjistit a popsat, jaky ma model pievracena tfida dopad na vyuku (tj. provétit
efektivitu daného vyukového modelu pti vyuce anglického jazyka). Toto bylo zjistovano na
uceleném vyzkumném vzorku béznych studentli standardniho semindfe hospodarské
anglictiny na Fakult¢ ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni.

Autorka se rozhodla odborné se formatem pievracené tiidy zabyvat pfedev§im diky svym
zkusenostem z dlouholeté pedagogické praxe a zajmu o aktivni a ucelné vyuzivani digitalnich
nastroji pfi vyuce cizich jazykd. Tento postup vnima jako efektivni metodu, kterd ma
potencial zvysit intenzitu zapojeni studentii do vyuky (interakci mezi vyucujicim a studenty
i mezi nimi navzajem) a zlepsit jejich znalosti i jazykové dovednosti. Dale ocefiuje vhodnost
modelu pro zapojeni digitalnich nastroji do vyuky a jejich aktivni vyuzivani jak ucitelem, tak
zakem. Tento format je proto nejen funkéni, ale i moderni a vyhovuje poZzadavkiim 21. stoleti.
Na zaklad¢ své pedagogické praxe autorka jako hlavni nevyhodu daného formatu vnima vyssi
casovou naro€nost, kterd je kladena na studenty. Toto je vSak dle zkuSenosti autorky
vyvazeno piedev§im lepSimi vysledky studentd zapojenych do vyuky v rezimu pievracené
tiidy, coz je kvantifikovatelné ovéfitelné diky béznym testlim v ramci vysokoskolskych hodin.

Metodologie praktického vyzkumu byla od pocatku formulovani vyzkumného zaméru
postavena na realizaci v prezen¢nich hodinach a aktivni osobni interakci vyucujiciho se



studenty (i studentli navzdjem). Tento zdmér zésadnim zplsobem naruSila zcela
neocekavatelna situace spjata s pandemii Covid-19. Pfedevsim nésledné vladni opatieni, kdy
byla jakdkoliv vyuka na vysokych skolach realizovana po tii semestry téméi vyhradné
V online prostiedi, realizaci vyzkumu v pfipravené podobé znemoznila. Po ustaleni situace se
proto realizatorka vyzkumu rozhodla flexibilné pfepracovat své vyzkumné postupy a nastroje
pro zkoumani efektivity vyuzivani modelu pievracené tiidy vyuky anglického jazyka v online
prostiedi.

Maxwell pfipomind, ze realizace vyzkumu obecné ma pozitivni vliv na hlubsi pochopeni
jakékoliv problematiky hned v nékolika rovinach: intelektudlni, praktické a personalni [7].
| autorka pfedkladané prace vnima zéasadni piinos daného vyzkumného zaméru pravé ve
vrstevnatosti jeho pifinosu. Na intelektudlni Grovni si totiz klade za cil pfinést nejnovejsi
poznatky o konceptu prevracené tiidy v hodinach anglického jazyka na zakladé prozkoumani
zahrani¢nich a ¢eskych zdroji. Vyzkum pftispéje k analyze vysledkl téchto praci. Autorka se
zaméii na popsani vyhod a nevyhod tohoto modelu ve vyuce anglického jazyka v prezencni
I on-line vyuce na vysokych Skolach. Zasadni piinos prace je vSak mozné vnimat pfedevsim
Vv jeho praktické roviné. Vysledky vyzkumu totiz pfinesou bohaté poznatky o fungovani
prevracené tiidy v hodinach jazykii v on-line prostfedi a mohou tak redlnym pedagogiim
pomoci tento vyukovy model poznat a pochopit. U¢€itelé budou moci na zakladé piedlozenych
poznatki a zavéri vyzkumu pievracenou tiidu implementovat ve své bézné praxi a vyuzivat
jej pii své online vyuce, stejn¢ jako ozkouset nékteré z navrhovanych vhodnych aplikaci. Na
osobni/persondlni trovni pfinese realizovany vyzkum zasadni efekt i pro samotnou autorku
zpracovavané prace. Ta diky nému ziskd poznatky a schopnosti, které dale rozvinou jeji
pedagogické a osobni dovednosti, a pomohou ji vylepsit a upravit studijni plany predmétu
Hospodaiské angli¢tiny na Fakulté ekonomické ZCU. Déle autorce dany vyzkum ukaze
efektivni postupy, jak tento model vyuky integrovat do svych hodin anglického jazyka.

Vyzkum ve vyse popsané podobé konkrétn¢ probihal v letnim semestru akademického roku

2020/2021 v Sesti paralelnich ttidach, kde tf1 kontrolni skupiny (K1, K2, K3) byly vyuovany

tradicnim zplsobem a tfi experimentalni skupiny (E1, E2, E3) v reZimu pifevracené tfidy.

Timto zptisobem disertacni prace v téchto skupinach studentd obchodni anglictiny overi

efektivitu vyuky zalozené na formatu pfevracena tfida, a to konkrétné ve vyuce s vyuZitim

modernich technologii a v online prosttedi.

Hlavnim cilem priace tak je:

Prozkoumat limity a moZnosti modelu pfevracené tfidy s vyuzitim digitalnich technologii pii

vyuce AJ na vysoké Skole v ¢eském prostiedi.

Tento hlavni cil je dale rozdélen do tti dil¢ich cild, které prispéji k naplnéni cile hlavniho.

Dil¢i cile prace jsou:

1. Analyzovat dopad modelu pfevricena tfida na studijni vysledky studentl ve vyuce
anglického jazyka.

2. Popsat vliv daného modelu s vyuzitim modernich nastroji na prib&h prezencni ¢asti
vyuky.

3. Interpretovat postoje studentl daného modelu s vyuzitim modernich nastroji z pohledu
studenttl.

Dil¢i cile predkladané prace 1ze také vnimat ve vice rovinach.

Vychodiska: Vypracovat piehled realizovanych vyzkumi v CR a zahraniéi.



Analyticka ¢ast:

Analyzovat dopad modelu pievracené tfidy na studijni vysledky studenti ve vyuce
anglického jazyka.

Popsat hlavni vyhody a nevyhody dané¢ho formatu pii vyuce anglického jazyka.
Interpretovat postoje studentti na dany model v souvislosti s aktivnim zapojenim v online
hodinach. Aplika¢ni a ndvrhova ¢ast:

Na zakladé¢ ziskanych poznatkl zpracovat prehled aplikaci, které jsou vhodné pro vyuku
Vv modelu pievracené tiidy.

Vytvofit metodiku pro implementaci modelu pfevracena tfida do vyuky anglického

jazyka.

Konkrétné si autorka si v ramei praktické ¢asti vyzkumu klade nasledujici vyzkumné otazky:

1.

Jaky vliv ma model pievracené tfidy na studijni vysledky studenti seminare Hospodarska
anglictina na VS ve srovnani s tradi¢ni vyukou?

Jaké jsou hlavni negativni ¢i pozitivni dopady rezimu prevracené tfidy na pribch
prezencni/synchronni ¢asti vyuky?

Jaké hlavni aspekty daného formatu (kladné ¢i zaporné) vnimaji studenti z experimentalni

skupiny?

Na zaklad¢ studia ptedchozich dostupnych vyzkumi a literatury k tématu prevracené tiidy
predklada autorka nésledujici hypotézu pro prvni diléi cil:

Studenti z experimentalni skupiny maji statisticky vyssi skore ze zavérecného testu nez
studenti vyucovani tradicnim zpusobem.

Logiku vyzkumného zaméru ptehledné shrnuje Tabulka 1.
Tab. 1: Prehled cilii vyzkumu

Dil¢i cile

Vyzkumné otazky

Hypotézy

1| Analyzovat dopad Jaky vliv ma model pievracené | Studenti z experimentalni
prevracené tiidy na ttidy na studijni vysledky skupiny maji statisticky vyssi
studijni vysledky studentt seminafe Hospodarska | skore ze zavéreného testu
studentl ve vyuce angli¢tina na VS ve srovnani nez studenti vyucovani
anglického jazyka S tradi¢ni vyukou? tradiénim zplisobem.

2 | Popsat vliv daného Jakeé jsou hlavni negativni ¢i
modelu s vyuzitim pozitivni dopady modelu
modernich nastrojlina | pfevracené tfidy na priib&h
prubéh prezenéni / prezenéni / synchronni ¢asti
synchronni ¢asti vyuky. | vyuky?

3 | Interpretovat postoje Jaké hlavni aspekty daného

studentll na pfevracenou
tfidu s vyuZitim
digitalnich néstroju.

formatu (kladné ¢i zaporné)
vnimaji studenti
z experimentalni skupiny?

Zdroj: Vlastni




3 Metodologie vyzkumu

Metodologie vyzkumu byla inspirovana vyzkumem autori Given Leeové a Amandy
Wallaceové, ktery byl v roce 2016 realizovan na Univerzit¢ v Jizni Koreji [8]. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaky dopad ma pievracena tiida na studijni vysledky vysokoskolskych
studentll obecného anglického jazyka. Vyzkum probihal dva semestry a zapojilo se do néj
celkem 79 studenth. Vyzkum byl zalozen na pedagogickém experimentu, kde byly
porovnavany Ctyii skupiny studenti. Dvé experimentalni skupiny byly vyucovany v principu
pievracené tfidy a dvé kontrolni skupiny byly vyucCovany tradicnim zpisobem. Vysledky
vyzkumti ukazuji, Ze v zavérecném testu z anglického jazyka dosdhli studenti
z experimentalni skupiny lepSich vysledkii nez studenti z kontrolni skupiny. Primérna
dosazena hodnota ze zavérecného testu studentll z experimentalni skupiny byla 19,44 bodl
Z celkovych 25 bodt. Primérné vysledky kontrolni skupiny byly 17,55 bodi z celkovych 25.
Vysledky zavérecnych testl maji statisticky vyznamny vysledek (t = 2,172, p = 0,033) [8].

Vyzkumny tym prace navazal na vySe zminény vyzkum a navrhl design studie, jeZ mé¢la byt
aplikovana do hodin Hospodarské anglictiny 2 na vysoké skole v prezencni formé béhem
letniho semestru akademického roku 2020/21. Tento zdmér ale zasadnim zptisobem narusila
zcela neoCekavana situace spjatd s pandemii Covid-19 a predevsim s naslednymi vladnimi
nafizenimi, kviili nimZ byly jiz tfi semestry vyucovany témét vyluéné v online prostfedi. Po
ustaleni situace se realizatni tym vyzkumu rozhodl flexibiln€ piepracovat jeho design
a prizpisobit ho moznostem konceptu pievracené tfidy v on-line prostredi.

Vyzkumny tym realizoval vyzkum v on-line vyuce pfedmétu Hospodarska angliétina 2, kdy
byly tfi skupiny studentl vyuCovdny ve stylu pfevracené tiidy a tii skupiny tradicnim
zpusobem. Studenti z experimentalni skupiny byli seznameni s novym obsahem pied vyukou
pomoci vyukovych videi. Asynchronni vyuka se zamétfovala na procvi¢eni nového uciva.
Naproti tomu kontrolni skupina byla sezndmena s novym obsahem béhem synchronniho
vyucovani a zbytek hodiny byl vénovany procvic¢eni dané problematiky.

3.1 Vyzkumny vzorek

Ucastnici vyzkumu jsou studenti prvniho roéniku Fakulty ekonomické ZCU. Studenti Fakulty
ekonomické maji ve svém studijnim planu dva semestry hospodarské anglictiny. Béhem
mésice zafi jsou budouci studenti prvnich ro¢nikii zkouSeni z anglického jazyka. Kazdy
student je povinen slozit zkousku Cambridge Placement Test. Tato zkousSka probiha
v prostorach Ustavu jazykové piipravy a zkousku studenti skladaji on-line formou. Dle
vysledkti testu jsou budouci studenti prvniho ro¢niku FEK rozdé€leni na dvé skupiny — na
skupinu s jazykovou trovni anglického jazyka B1/B2 dle Evropského referen¢niho ramce pro
jazyky, a na skupinu s urovni Bl. Néasledné studenti s vyS$i jazykovou Urovni v zimnim
semestru absolvuji seminaf Hospodarska angli¢tina 3 a v letnim semestru seminaf
Hospodarska anglictina 4. Studenti, ktefi v rozfazovacim testu dosahli jazykové trovné B1
anizsi, si v zimnim semestru zapisi seminaf Hospodaiska anglic¢tina 1 a v letnim semestru
semindi Hospodaiska anglictina 2. V zimnim semestru je pfedmét Hospodarskd anglictina
zakonCen zapoctovym testem, v letnim semestru pak zdpocCtovym testem a zkouskou.
Zapodtovy test se sklada ze 4 &asti: poslech, gramatika, &teni a psani. Ugastnici experimentu
byli studenti seminafe Hospodaiské anglitiny 2 které vyucovala samotna autorka této
prace. Studenti tohoto seminafe by méli mit jazykovou trovenn Bl, ale jsou zde i studenti,
kteti maji jazykovou uUroven anglického jazyka daleko niz§i. Ve skupinach tak vznika velka
jazykova nerovnost mezi jednotlivymi studenty.

Vzhledem k piechodu na online vyuku béhem letniho semestru 2020/2021 byl zaznamenan
znatelny Ubytek studentli, ktefti ve studiu v letnim semestru na FEK pokracovali.



Z planovanych 60 studentd, ktefi se méli plivodné do experimentu zapojit, se nakonec
zapojilo pouze studentii 50. Tito studenti byli ndhodné rozdéleni do Ctyt skupin, dvé skupiny
experimentalni (E1, E2) a dvé skupiny kontrolni (K1, K2). V rdmci experimentu se néasledné
do vyzkumu zapojily i dvé skupiny cca. 30 studentli predmétu Hospodaiské anglictina 2, které
vyuluje lektorka z Ustavu jazykové piipravy. V ramci experimentu vedla druha vyudujici
vyuku v jedné experimentalni a druhé kontrolni skupiné. Celkem se do experimentu zapojilo
80 studentt.

VSichni studenti z experimentalni skupiny byli na prvni hodiné seminéfe informovani
0 zapojeni do experimentalni skupiny a pozadani o informovany souhlas. VSichni studenti se
zapojenim do experimentu souhlasili a Zadny student nepozadal o ptesun do jiné skupiny.

3.2 Vyzkumné metody

Na zakladé teoretickych vychodisek a resersi jiz realizovanych vyzkumii v oblasti vyukového
modelu pievracené tiidy se vyzkumny tym rozhodl pro smiSeny typ vyzkumu. Data byla
ziskdna na zdklad¢ kvantitativnich i1 kvalitativnich metodologickych pfistupll a tyto odlisSné
metodologické ptistupy se tak mohou dopliovat.

Data ziskana béhem vyzkumu budou pochazet z nasledujicich zdroji: pretestu, dvou
dotaznikii, posttestu, strukturovanych rozhovori a poznamek vyucujiciho, viz design
vyzkumu

Vyzkumny tym navrhl nasledujici metody vyzkumu pro splnéni dil¢ich cilt:

Diléi cil €. 1: Jaky viiv ma model prevracena trida na studijni vysledky studenti seminare
Hospodarska anglictina na VS ve srovnani s tradicni vyukou?

K dosazeni tohoto cile se vyzkumny tym rozhodl pro sbér dat na zaklad¢ kvantitativniho
pristupu. Ziskana data budou pochazet z pretestu a posttestu a nasledné¢ budou analyzovana
pomoci inferencni statistiky. Stanovend hypotéza je:

Studenti z experimentalni skupiny maji statisticky vyssi skore ze zavérecného testu nez
studenti z kontrolni skupiny (studenti vyuc¢ovani tradi¢nim zptisobem).

Na zacatku a na konci experimentu budou vSichni studenti podrobeni pretestu a posttestu
z anglického jazyka. Tyto testy byly vytvofeny pedagogy Ustavu jazykové piipravy pro
pfedmét Hospodaiska anglictina 2 a otestovany na studentech v ptfedchazejicich letech.
Vysledky testll z experimentalni skupiny a kontrolni skupiny budou analyzovéany a porovnany
vyuzitim dvou statistickych metod Studentovym parametrickym t-testem a Mann-
Whitneyovym neparametrickym. Pfed analyzou dat bude vybran vhodny software, napft.
Gretl, pro zpracovani statistickych dat ziskanych z pretestu a posttestu.

Dil¢éi cil €. 2: Jaké jsou hlavni negativni ¢i pozitivni efekty modelu prevracena tiida na priibéh
vuky?
Diléi cil €. 3: Jaké hlavni aspekty daného formatu (kladné ¢i zaporné) vnimaji studenti?

Tyto cile budou dosaZeny kvantitativnim a kvalitativnim pfistupem vyzkumu. Kvantitativni
data budou pochdzet ze dvou dotaznikl, které budou analyzovany deskriptivni metodou.
Béhem pedagogického experimentu byli studenti ze vSech skupin pozadani o vyplnéni dvou
dotaznikd. Tyto dotazniky obsahovaly cca 20 otdzek kvantitativniho a kvalitativniho
charakteru a byly urceny jak pro experimentalni, tak pro kontrolni skupiny.

Oba dotazniky byly dokonCeny v pribéhu mésice ledna 2021. Dotazniky byly nasledné
rozeslany péti expertiim, ktefi se k jejich obsahu vyjadfili. Na zéklad¢ vyjadieni experti
a pilotazi dotazniki byly dotazniky upraveny a doplnény.



Ptrehled zpisobu sbéru dat v jednotlivych dil¢ich cilech shrnuje Tabulka 2.

Tab. 2. Prehled zpisobu sbéru dat v jednotlivych dilcich cilech

Diléi cile

Vyzkumné otazky

Metody sbéru
a interpretace dat

1 [ Analyzovat dopad modelu
pievracené tiidy na
studijni vysledky student
ve vyuce anglického
jazyka

Jaky vliv ma model pievracena
ttida na studijni vysledky
studenti seminafe Hospodarska
angli¢tina na VS ve srovnani

s tradi¢ni vyukou?

pretest, posttest

Data budou analyzovana
Studentovym t-testem a
Mann Whitneyovym U
testem

2 | Popsat vliv dan¢ho
modelu s vyuzitim
modernich nastroji na
prabéh prezencéni Casti

Jaké jsou hlavni negativni ¢i
pozitivni dopady modelu
prevracené tiidy na prubéh
prezen¢ni / synchronni ¢asti

vstupni a zavérecny
dotaznik polostrukturované
rozhovory pozndmky
vyucujiciho

Data budou analyzovéna
kvantitativni a kvalitativni
metodou.

vyuky. vyuky?

3 | Interpretovat postoje
studentll na pfevracenou
tfidu s vyuzitim
digitalnich nastroju

Z pohledu studentt.

Jaké hlavni aspekty daného
formatu (kladné ¢i zaporné)
vnimaji studenti?

zavérecny dotaznik
polostrukturované
rozhovory

Data budou analyzovana
kvantitativni a kvalitativni
metodou

Zdroj: Vliastni

4 Dosavadni vysledky vyzkumu

Nasledujici ¢ast ¢lanku je prehled dosavadnich vysledkii z vyzkumu, ktery byl realizovan
behem letniho semestru akademického roku 2020/21.

4.1 Zpracovani vyukovych videi do asynchronni ¢asti vyuky

Autorka vyzkumu vytvoftila vlastni vyukové videa a zaroven pouzila jiz dostupné zdznamy
dohledatelné na YouTube. Nasledné videa ulozila do aplikace EdPuzzle. EdPuzzle
(edpuzzle.com) je aplikace, kterd umoziuje zpracovani vyukovych videi. Podle Leeové
a Wallaceové [8] nékolik studentti z jejich vyzkumu pftiznalo, ze vyukova videa by byla
mnohem zajimavéjsi, kdyby obsahovala interaktivni prvky. Aplikace EdPuzzle tyto prvky na
tvorbu interaktivnich videi nabizi. Umoziuje uciteli vkladat do libovolného videa otazky
(oteviené otazky, multiple choice), na které musi studenti béhem videa odpovidat. Aplikace
neumoziuje studentim pokraovat ve zhlédnuti videa, aniz by odpovédeli na ptislusné
otazky. Dale tato aplikace nabizi okamzitou zpétnou vazbu ohledné splnéni a spravnosti
odpoveédi zaka. Ucitel tak ziska informace o tom, kdy Zaci video zhlédli, zda video vidéli celég,
jaké Casti videa si pustili opakované. Tato data mohou byt nésledné vyuzita k ohodnoceni
porozuméni studenta dané latce a k zaméfeni samotné vyuky na ty Casti, které nejsou
studentim zcela jasné [5]. Dalsi vyhodou této aplikace je, ze ucitel miize vybrat video ze
Siroké nabidky zdroji TedEx, YouTube, Khan Academy, National Geographic nebo pouZit jiz
upravend videa, ktera byla nasdilena jinymi uciteli.

Autorka projektu vytvotila ve webové aplikaci Edpuzzle bezplatny ucet, ktery se muze
vyuzivat zdarma pro tvorbu az 5 videi. Jelikoz bylo v rdmci tohoto vyzkumu pouzito vice



https://edpuzzle.com/

videi, autorka projektu zaplatila premium verzi této aplikace. Po vytvofeni G¢tu vznikly tiidy
Hospodatska anglictina 2. Studenti seminare nasledn¢ ziskali vstupni kod, pomoci kterého se
ptihlasili do aplikace pod svym jménem. Tento kod byl identicky pro cely letni semestr
a studenti po zadani tohoto kodu do aplikace EdPuzzle ziskali pistup k vyukovym videim.
Studenti bylimailem upozornéni na kazdé nové video, které bylo nahrdno do slozky
Hospodaiska anglic¢tina 2. Autorka projektu ziskala piehled o tom, kolik studentii video
videlo, kolikrat si video pfehrali a jak studenti odpovidali na kontrolni otazky.

Celkem bylo zpracovano 24 vyukovych videi. Videa byla zaméfena na gramatiku, slovni
zasobu obchodni anglictiny a strategie mluveni a cteni. Pouzitd videa byla natocena
a namluvena samotnou autorkou projektu, rodilou mluvéi z USA, zaroven k danému ucelu
poslouzila videa z YouTube. Kazdé video bude dale upraveno v aplikaci EdPuzzle a doplnéno
otazkami k ziskani okamzité¢ zpétné vazby. Odpoveédi studentii byly zaznamenavany
a uchovavany v samotné aplikaci EdPuzzle.

4.2 Pretest a Posttest

Prvni a posledni tyden letniho semestru akademického roku 2020/21 studenti z kontrolnich
i experimentalnich skupin vyplnili on-line standardizovana, ovéfené zapocétové testy pro
predmét Hospodaiska angliétina 2, vytvofené vyulujicimi tohoto predmétu na Ustavu
jazykové ptipravy ZCU. Testy se skladaly z nékolika &asti — poslechu, ¢asti zaméfenou na
gramatiku a slovni zasobu, ¢teni a psani. Pro zajisténi jejich korektniho vyplnéni byly testy
zadany pfi online vyuce a vSichni studenti méli povinnost mit zapnuty mikrofon a kameru.
Testy byly zpracovany v Google Forms a parametry testd nastaveny tak, aby studenti nemohli
mezi jednotlivymi ¢astmi pieklikdvat. Mohli pouze vZzdy jit na nésledujici stranu testu, ale
nemohli se v ném vratit na pfedchozi stranu. Potfadi otazek bylo pro kazdy test nahodné
zménéno. Na vyplnéni testu méli studenti 60 minut a vSichni tento ¢asovy limit splnili.

4.2.1  Vyhodnoceni testi (pretest, posttest)

Pro kazdou ze tfi experimentalnich (E1, E2 a E3) a kontrolnich (K1, K3, K3) skupin bylo
provedeno vyhodnoceni poétu bodu, které studenti téchto skupin dosahli v pretestu (pied
zapocetim vyuky) a v posttestu (po skonceni vyuky). Zakladni hodnoty souboru jsou uvedeny
v Tabulce 3.

Tab. 3: Zdkladni statistické charakteristiky souboru skupin studentut

Pretest Postetst

Pramér | Sm. odch. | Priumér | Sm. odch. | n
ES1 33,1 5,8 39,6 3,9 15
KS1| 30,8 4,9 36,7 8,8 12
ES2 32,8 4,2 39,5 4,0 16
KS2 | 31,8 6,9 38,7 5,3 19
ES3 33,2 6,6 443 4,7 19
KS3| 311 53 42,3 5,5 16

Zdroj: Vlastni

Posun v primérném bodovém zisku u kazdé skupiny je na obrazku Fig. 2.
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Pozitivni je, Ze u vSech skupin doslo ke zvySeni bodového zisku mezi pretestem a posttestem.

Pokud slouc¢ime vSechny vysledky z kontrolnich skupin do jednoho souboru a stejné tak

z experimentalnich skupin, dostaneme charakteristiky souboru, které ukazuje Tabulka 4:

Tab. 4: Souhrnné statistiky souboru student z experimentalnich a kontrolnich skupin

Pretest Postetst
Pramér | Sm. odch. | Priumér | Sm. odch. | Posttest — Pretest
Es 33,0 55 41,4 4,2 8,3
Ks| 31,3 57 39,4 6,6 8,1

Zdroj: Vliastni

Pomoci tzv. krabicového grafu (Fig. 3) byly vyneseny praméry (ktizek), median (Cara),
kvartily (okraj krabice), maxima, minima bez odlehlych hodnot a odlehlé hodnoty.
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Fig. 3: Vysledky pretestu a postestu

Po provéfeni normality rozdéleni (Shapirovu-Wilkovu testu normality) byl proveden
Studentliv t-test na rozdil stfednich hodnot. Jiz z obrazku, ale také provedenym testem se
ukazalo, ze rozdil stfednich hodnot souboru bodového zisku u studentii kontrolni skupiny
a experimentalni skupiny neni statisticky vyznamny (na bézn€ pouzivané hladiné
vyznamnosti 0,05).

Ob¢ skupiny (experimentalni i kontrolni) si zlepSily své bodové hodnoceni o cca 8 bodd.

Mirnym pozitivem je, Ze experimentalni skupina ma o néco mensi rozptyl hodnot souboru
(mezi studenty experimentalni skupiny jsou o néco mensi rozdily ve znalostech).

Hypotéza o vyznamné lepSich vysledcich experimentalni skupiny se nepotvrdila.

4.3 Dotaznikové Setieni

V ramci vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni na zacatku a na konci semestru
akademického roku 2020/21. Dotazniky byli ur€eny pro studenty jak z experimentalni, tak
i Z kontrolni skupiny. Pro zajisténi 100% navratnosti dotazniki byly dotazniky zadany
studentim b&hem on-line vyuky. Otazky prvniho dotazniku mély pomoci autorovi prace
ziskat ptehled o tom, kdo byli studenti pfedmétu Hospodaiska anglictina 2. Otazky jsou
zamétené na pohlavi, veék studentii a dale na studovany obor a ro¢nik studia anglického
jazyka.

Druhy dotaznik byl rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢éast dotazniku byla zaméfena obecné na
jednotlivé faze vyuky pfedmétu Hospodaiska anglictina 2, jako je naptiklad organizace
vyuky, obsah, ukoly, prezentace nového obsahu, procvi¢ovani, a zpétnou vazbu. Druha ¢ast
dotazniku byla urena pouze pro studenty z experimentalni skupiny a obsahovala otazky
cilené na postoje k prevracené tride.

Oba dotazniky budou analyzovany kvantitativné 1 kvalitativné. Kvantitativni typy otdzek
budou analyzovany deskriptivni metodou. Ukonceni interpretace dotazniki bude do konce
mésice fijna 2021.



4.4 Poznamky vyucujici

Autorka vyzkumu si jako dalsi nastroj pro sbér dat zvolila poznamky/denik z on-line vyuky
V experimentédlni a kontrolni skupin€. Poznamky nebyly zaznamenavany dle Zadného pfedem
pevné stanovené¢ho formatu, ale na zakladé déni ve tiidé, jako byly postiehy ze spolupraci
a komunikaci studentt pfi jednotlivych aktivitach, klima ve tfidé nebo zapojeni se studentli do
ruznych typu aktivit. Zapisky budou interpretovany kvalitativni metodou a piinesou vhled do
problematiky z pohledu zac¢astnéného pozorovatele vyuky — samotného pedagoga.

Data z poznadmkového aparatu budou analyzovéana do konce roku 2021.

4.5 Polostrukturované rozhovory

V prubéhu mésice Cervna a ¢ervence 2021 probéhly polostrukturované rozhovory se studenty
z experimentalnich skupin. Polostrukturované rozhovory jsou vhodné v ptipad¢, kdy nemame
na rozhovor mnoho ¢asu, rozhovor nemizeme opakovat, nebo chceme piedejit snizovani
kvality rozhovoru ze strany tazatele, Hendl [9]. Celkem se rozhovort zGcastnilo 16 studentt,
kteti souhlasili s ucasti na polostrukturovanych rozhovorech a zdroven spadali do skupiny
studentll vykazujicich primérné studijni vysledky v pfedmétu Hospodarska anglictina 2.
Otazky rozhovoru byly zamétené na dovysvétleni jednotlivych casti zdvére¢ného dotazniku
tykajici se interakce se spoluzdky a ucitelem, Casové naroCnosti a postoji k vyukovému
modelu prevracené tiidy v on-line prostfedi. Rozhovory se uskutecnily ptes aplikaci ZOOM.
Nasledné budou piepsany pomoci softwaru Otter.ai a kodovany pomoci softwaru Atlas.ti.
Pivodnim zamérem bylo provést rozhovor s deseti respondenty, ale z divodu nasyceni
teoretickych dat byl pocet respondentd navysen na celkovych patnact.

Polostrukturované rozhovory budou analyzovany, pfepsany a analyzovany pomoci zakotvené
teorie v prab¢hu srpna az prosince 2021.

5 Pouceni z vyzkumu a navrhy pro zlepSeni

Snaha autorky ptedlozenych tezi je nezlstat pouze u popisu daného modelu vyuky a jeho
efektivity s pouZzitim modernich technologii ve vyuce anglického jazyka, nybrz nabidnout
i pouceni a navrhnout mozna feSeni pro co nejfunkénéjsi implementaci modelu do bé&zné
vyuky. Soucasti vyzkumné préace tak bude i metodika, ktera rozsiii vyuzitelnost dané metody
v ucitelské praxi jinych uciteld anglického jazyka.

Zaroven bude zpracovana reSerSe nejvhodnéjSich digitalnich nastrojii pro vyuku ve formatu
pfevraceny tfidy. Tato reSerSe bude obsahovat ptehled digitalnich néstrojt, které se autorce
béhem vyzkumu osveédcily. V priibéhu experimentu jiz nyni bylo prokézano, Ze pro efektivitu
vyuky v pfevracené tfid€ neni zésadni kvantita vyuzivanych aplikaci, ale predev§im schopnost
pedagogt efektivné a iicelné vyuZzivat i mensi pocet zvolenych aplikaci.

Zavér

Prevracena tfida je inovativnim modelem vyuky, ktery se v poslednich letech stal predmétem
vyzkumnych praci napfi¢ riznymi obory, a to vcetné vyuky anglického jazyka. Zavéry
vyzkumnych Setfeni poukazuji na vyhody tohoto modelu, mezi né€z patii zlepSeni studijnich
vysledki nebo cCastéjSi interakce studentll ve vyuce. Zaroven realizovana Setfeni v dané
problematice akcentuji nevyhody tohoto modelu, naptiklad ¢asovou naro¢nost na pfipravu ze
strany ucitele 1 student?.

Autorka prace chce navazat na jiz realizované vyzkumy a prozkoumat limity a moZznosti
prevracené tfidy s vyuzitim digitalnich technologii. Tim muze doplnit poznatky o tomto
modelu v rdmci vyuky i1 anglického jazyka v ¢eském kontextu.



V ramci prace byla na zakladé prostudované literatury stanovena teoreticka vychodiska, ktera
dala zaklad pro stanoveni cili prace a poskytla ramec pro tvorbu samotné metodologie
vyzkumu. Soucésti pfiprav na samotny vyzkum byla realizace dotaznikového Setfeni. To mélo
ukazat, jak spravné zpracovat vyukova videa tak, aby jejich obsah a zpracovani co nejvice
rezonovaly s potfebami studenti. Vysledky tohoto Setfeni nasledné pomohly autorce
zpracovat 24 vyukovych videi prezentujici novy obsah uciva v aplikaci EdPuzzle.

Samotny vyzkum byl zahijen v letnim semestru akademického roku 2020/21. Vzhledem
k okolnostem spojenych s pandemii Covid-19 a naslednym uzavienim vysokych $kol byl
vyzkum ptizpisoben vyuce v on-line prostredi.

V pribéhu vyzkumu probihal také sbér dat kvantitativniho a kvalitativniho charakteru. Sbér
dat byl ukoncen na konci mésice srpna a data budou nésledné analyzovéna a interpretovana.
Vysledky pretestu a posttestu pro experimentalni a kontrolni skupinu byly podrobeny
statistické analyze. Analyza vysledkl pretestu a posttestu ukazala, ze hypotéza o vyznamné
lepsich vysledcich experimentélni skupiny se nepotvrdila.

Autorka chce ve své praci postoupit o krok dal a nezlstat jen u piehledu literatury, popisu
a analyzy vyukového formatu prevracené tiidy. Na zékladé¢ vyzkumnych Setfeni hodla

Vv

a digitalnich nastroji do bézné pedagogické praxe.
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THE SYNCHRONOUS ONLINE FLIPPED LEARNING APPROACH (SOFLA)
IN BUSINESS ENGLISH COURSES

The flipped classroom model has been an appealing approach to teaching, primarily in math
and science classes. However, several research studies have proven that the flipped classroom
method can be successfully implemented in online language classes. This article presents
a research study that aims to analyze the impact of the flipped learning approach on Czech
university students in English classes. The first part of the study is dedicated to the goals and
methodology of the research. The second section discusses the partial outcomes of the
research.

FORMAT EINER UMGEKEHRTEN KLASSE IM ONLINE-UNTERRICHT BEI DER LEHRE
VON WIRTSCHAFTSENGLISCH AN DER HOCHSCHULE

Das Unterrichtskonzept fiir eine umgekehrte Klasse wurde in den letzten Jahren zu einem oft
genutzten Ansatz vor allem beim Unterricht der Mathematik und der Maturwissenschaften.
Die Schliisse der verschiedenen Studien zeigen jedoch, dass sich eine umgekehrte Klasse auch
erfolgreich im Online-Unterricht fiir Fremdsprachen implementieren ldsst. Dieser Artikel
beschreibt eine noch nicht abgeschlossene Untersuchung, deren Ziel in der Erforschung der
Auswirkung des Regimes der umgekehrten Klasse auf die Studienergebnisse der Studenten
des Wirtschaftsenglisch an der Hochschule beim Online-Unterricht besteht. Die Einleitung
des Beitrags erwidhnt die theoretischen Erkenntnisse hinsichtlich der Problematik der
umgekehrten Klasse im Online-Milieu. Der zweite Teil widmet sich der Methodologie der
eigentlichen Untersuchung sowie dem Uberblick iiber die Teilfeststellungen der
Untersuchung, welche im Sommersemester des akademischen Jahres 2020/21 durchgefiihrt
wurde.

ZAJECIA METODA ODWROCONEJ KLASY W SRODOWISKU ON-LINE NA LEKCJACH
EKONOMICZNEGO JEZYKA ANGIELSKIEGO NA UCZELNI WYZSZE]J

Nauka w trybie odwrdconej klasy stata si¢ w ostatnich latach koncepcja stosowang przede
wszystkich na zaj¢ciach z matematyki 1 nauk przyrodniczych. Wnioski wynikajace z r6znych
badan wskazujg jednak, ze odwrocong klas¢ mozna z sukcesem wprowadzi¢ takze
W nauczaniu on-line jezykoéw obcych. W artykule opisano przeprowadzane badania, ktorych
celem jest zbadanie wptywu trybu odwrdéconej klasy na osiggnigcia studentéw
uczeszezajagcych na zajgcia ekonomicznego jezyka angielskiego na uczelni wyzszej
prowadzone w formie on-line. We wstepie artykutlu przedstawiono wiedze teoretyczng
dotyczaca zagadnienia odwroconej klasy w $rodowisku on-line. W drugiej czesci opisano
metodologi¢ badan oraz zaprezentowano wybrane wnioski wynikajace z badan,
przeprowadzonych w semestrze letnim roku akademickiego 2020/2021.
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Abstrakt

Recenzni clanek prfiblizuje publikaci o etnografickych, lingvistickych a socidlnich vztazich
v rodinach, které zlstaly po valkdch ve Vietnamu. N¢kteti Clenové rodin stale celi
povaleénym tlakiim a postizenim valeCnymi traumaty. Jini Celi socidlnim imperativiim péce
o staré nebo nemocné piibuzné. Omezeni v osobnim zivoté jsou hlavnim konceptem
recenzované knihy, kterd se soustfedi na roli osobni obéti. Tu doplituji socidlni vztahy lasky
a péce, kult predkl a pozadavek synovské oddanosti. Ve vietnamskych rodinach jsou tato
pravidla pevna a projevuji se v jazykovych prostredcich komunikace (napt. matka-dit¢), které
autorka lingvisticky analyzuje a dokladd fotografiemi komunikacnich situaci. Recenze
poukazuje na alternativni vyklady a kulturni specifika Zivych tradic magického mysleni
a polygamie.

Keywords

Contemporary Vietnam; Postwar development; Family relations; Social imperatives;
Anthropology.

Uvod

Cilem této glosy je ptiblizeni pozoruhodné knihy, ktera letos vysla v nakladatelstvi University
of California Press pod titulem Silence and Sacrifice. Family Stories of Care and the Limits of
Love in Vietnam. Autorkou je antropolozka Merav Shohet, ktera se i diky terénnimu vyzkumu
zamétila na podminky a zmény v rodinnych vztazich v soudobém Vietnamu. Pro ceského
Ctenafe je kniha zvlast cennd. UmoZiluje nahlédnout do interniho prostfedi vietnamskych
rodin, tedy do svéta, ktery obvykle neni lidem ze zapadu dostupny ani u Vietnamct v CR.
Pfitom jsou dobré diivody pfedpokladat, Ze ani Ceskd spole¢nost nedokaze vhodné chapat
puvodni vietnamskd vychodiska. I cesky etnolog Stanislav Broucek [1], ktery vénuje
vyzkumu Vietnamct celou aktivni kariéru, poukazuje na zésadni odstup, ktery si Vietnamci
I vii¢i nému uchovavaji. Valky 20. stoleti daly Vietnamu do vinku nesmazatelny otisk, ktery
se projevuje na vSech trovnich. A kniha od Shohet je jedna z mala, ktera si v§ima toho, jak se
valky promitaji az do vztahli v rodinach.

1 Dopady historie a tradic na socialni vztahy

Autorka zacala s vyzkumem ve své dizertaci roku 2010 a ve Vietnamu byla diky né€kolika
grantim asi rok a pul v terénu. To samo by ji k vhledu nestacilo. Dvefe do vietnamskych
rodin ji oteviralo nadchéazejici manzelstvi s etnickym Vietnamcem, a to, Ze se zaméfila na
rodiny s piibuznymi v USA. To vsak hralo roli pouze vstupniho kontaktu. Pies studium
v USA se autorka soustfedila na syrové socialni podminky rodin, které neutekly do zahranici,
ale zlistaly ve Vietnamu. Odtud i pon¢kud zneklidnujici nazev celé knihy, ktera je vSak pro
poznani realii velmi ptfinosna.
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I kdyz je téma osobni obéti (hy sinh) citlivé, vyzkum Shohet umoznilo jeji vietnamské
manzelstvi a otevienost spratelenych rodin. Diky nim se mohla vénovat hlavnimu tématu, a to
projevim lasky a péce (tzhn cam) na pozadi negativnich impakti valky. Zde se Shohet
odkazuje uz na vynikajici studii Kwona zamétenou na ritudlni obéti dusim téch, kteii padli ve
valce [2].

Pfes misty emocné bolestivé téma se etnograficky pojata kniha ptijemné Cte, protoZe je psana
z pohledu ucastnika pozorovani. Autor¢inou hlavni vyzkumnou otazkou je: jak ndsilné
rozdéleni rodin a slozité socidlni podminky ovliviiuji rodinné vazby. Autorka sledovala
n¢kolik hlavnich postav a zaméfuje se na to, jak prozité utrpeni nadale ovliviiuje jejich Zivoty.

Prvni ¢ast knihy se tfemi kapitolami nazvana “Sustaining National and Family Sacrifice,”
zkouma pojeti obétovani, asymetrické vztahové reciprocity v projevech lasky a péce (tinh
cam).

Hlavnim podkladem prvni kapitoly je pfibéh Tana, nacionalné orientovaného vale¢ného
zajatce, ktery byl nasazen v bojich. Na jeho ptikladu je vidét, Ze tichost sebeobétovani a lasky
je naplnéna bolesti, kterd je osobni a nachazi transcendenci teprve v patriotismu. Autorka se
snazi ukdzat, jak se potichu prozivané utrpeni po Case stdva vniting pfijatou obéti, kterd se
propojuje s laskou a péci o druhé. Tan byl plvodné okolnostmi donucen slouzit ve
francouzské armade a az pozdéji piesel na stranu revoluce, kdy pfitom zazil tézké muceni a
byl i véznén. Nasledn& pracoval na Ho Ci Minové stezce a za druhé (vietnamské/americké)
valky slouzil opét u vojska, kdy popisoval velmi slozité potravinové podminky. Ve
vzpominkach pfitom nejmenoval zadné politické predstavitele s vyjimkou ,,stry¢cka HO®, tj.
Ho Ci Mina. Autorka piiznava, Ze ji jeho patrioticky narativ bez dalsich postav zklamal,
protoze silné pfipominal pouhé stranické poucky a fraze. Sama vSak nésledné ptiznala, ze
dobové historické knihy vychdzi jen z takovych zdznamii a zvlast ve Vietnamu vytvari
specificky zanr komunistickou stranou (nebo obecné aktudlni elitou) stvrzenych oficialnich
historickych vykladt Iy Zich [3, s. 52, 57]. Autorka cituje jedno z takovych kolektivni
vyjadieni a heslo “neni nic cennéjs$iho nez nezavislost a svoboda”, které se pro Tana stalo
zivou realitou. Toto voditko mu dfive ve vélce umoziovala pfezivat a pokracovat v dalSim
Zivoté.

Je tfeba pfiznat, ze nckteré z autorCinych komentaii cCasto nejsou kompatibilni
S vietnamskymi oficialnimi vyklady (kde by autorka narazila) a uz od zacatku je tfeba s nimi
pracovat tak, Ze jsou nevietnamskou reflexi vlivli z minulosti, které dale formuji aktivni
pamét’ a oficidlni porozuméni minulosti.

Druhé kapitola ptipojuje kontext kultu pfedkli ve vztahu k moralni subjektivité. Obéti, které
ptinesli predkové, se ritualné aktualizuji v paméti zivych potomkd, ktefi museji demonstrovat
synovskou oddanost a tictu (hiéu). Shohet se piitom zaméfuje na to, jak se chapani obéti
projevuje v praktickych hierarchickych vztazich. Vysvétleni ji poskytli informanti. Shohet
zdiraziiyje, Ze zejména ve spolecnosti, kterd privilegizuje muZze, 1ze jako obé&t’ chapat vétSinu
aspektli osobniho Zivota Zen. Praktické ptiklady komunikace a uZitych jazykovych prostredkli
vyzadujicich respekt Shohet popisuje v konkrétnich situacich, které doklada fotografiemi
konkrétni komunikace matky a ditéte [3, s. 88-92], kde je zdlraznéna imperativita
jazykovych prostfedkl uzitych matkou a tradi€ni neosobnost vyjadieni ditéte. Asijské jazyky
se Vtomto tradicnim kontextu vyhybaji osobnimu zajmenu ve vyjadieni (tedy ich-formg)
a toto jazykové hledisko migranti zazivaji vice az v zahranici.

Tteti kapitola se vénuje nerovnosti mezi pohlavimi v kontextu socidlni zkuSenosti
S “oficidlnim statnim patriotismem, ocfekdvanim vazanym na podminky pracoviste,
mezigeneracnich aspiraci, a manzelské touhy.” Shohet tyto situace ukazuje na ptikladu mladé
zeny, kterd se po sjednoceni zem& mohla fadit k zastupcim stfedni tfidy, ale soucasné



pecovala o svou babicku, ¢imz byla omezena na osobnim zivoté. V takovém piipade se
castecnad utécha ve Vietnamu i dnes hledava u predpovidacti budoucnosti. Ve vietnamské
spole¢nosti se tradiéné vétilo v numerologii a relativné kratky vliv soudobého komunismu
(navic ve vietnamské pragmatické forme) to nemohl zmeénit. Nelze proto ptili§ pfijmout ironii,
se kterou Shohet popisuje ritudly hledani lasky pres vykladacky karet s dovétkem, Ze tyto
socialismem odsuzované feudalni aktivity se nyni voln¢ toleruji [3, s. 106]. V tradi¢ni kultufe
tyto zvyky nebyly zpochybnény. Naopak slozité podminky Zivota v sou¢asném Vietnamu je
udrzuji jako velmi zivou tradici. Podobné zbytecny odstup Shohet ukazuje, kdyz popisuje
hrdinku jednoho piibéhu, kterd se stala milenkou Zenatého muze a zacala zit v milostném
trojihelniku piimo v domé svého 1épe postaveného milence, protoze udrzovala velmi dobré
vztahy s jeho matkou. Shohet situaci a pocity dané zeny vnimd optikou svého
antropologického piistupu jako obét. Vztah vSak miize mit i Upln€ jiné vysvétleni tradicni
polygamie, ktera z vietnamské spolecnosti také nikdy zcela nevymizela.

Druhé cast ma nazev “Care Narratives and the Limits of Love” a jeji dvé kapitoly dale
ukazuji, jak se rodinné konflikty tlumi pfes socidlni imperativy. Jednotlivci to pritom fesi
riznymi individudlnimi cestami. Autorka se v této Casti zaméfuje na jazykové prostiedky
a doklady z kazdodennich interakci, aby ukézala, jak jsou protiklady bolesti Zivota
a pozadavku lasky a péce zahrnuty do kulturni sféry a jak ambivalentné je jednotlivé postavy
prozivaji v dynamice pfibuzenskych a sousedskych vztahi. Autorka si v§ima toho, jak se
osobni obét’ a finh cam projevuji v zivoté ¢lent rodiny naptiklad v kritickém obdobi tézké
nemoci star$i Zeny, které se rychle horsi zdravotni stav. Shohet opét uvadi jazykové
prostfedky a komunikacni situace dokladd fotografiemi. Je tieba pfiznat, ze bez jejiho
upozornéni by fada norem zlstala nepovsimnuta.

Nasledujici kapitola diskutuje moralni integritu, obét’ a lasku v pragmatickém kontextu
zenskych emoci a tuzeb. Pfitom na mnoha mistech knihy je hlavni termin tinh cam
mistech je termin vylozZen jako “affection rooted in mutual understanding and support” nebo
jako “material provisioning motivated by love and care” [3, s. 177, 194]. Kapitola zdlraziuje
moralni a jiné téZkosti a ukazuje, jak slozité muze byt peCovat o pfibuzné za podminek
obvyklé socidlni kontroly. Autorka shromézdila ptiklady ¢tyf zen v moralné ambivalentnich
situacich. Z nich nejkiiklavéjsi je ptipad ovdovélé matky, kterd se vénuje prostituci, aby tak
finan¢né€ podpofila syna na studiich, a také kdyZ je pozd&ji ve v€zeni. Nakonec o syna pecuje
I poté, co se nakazi nemoci AIDS, aby pak jako posledni akt lasky uspotadala ritualné spravny
pohieb, aby synovi a jeho dusi zajistila snazsi pfechod na druhou stranu [3, s. 182].

Posledni ¢ast knihy nadepsanou jako “Mourning in Silent Sacrifice”, autorka vyuziva ke
zdiraznéni toho, jak se projevuji jinak pfimo nevyjadiené formy obéti, které jsou od ¢lent
rodiny a ptatel ocekavany jako demonstrativni akt péce, projevu respektu, a vzdani se sebe
sama vuci blizkym pifibuznym, ktefi se nékdy nebo i €asto chovaji nevhodné. Autorka se tim
snazi ukazat, jak se materializuji pfibuzenské vztahy a sjednocuje rozsahld rodina, kde
truchleni vnima jako kli¢ chapani moralniho zivota.

Zavér

Kniha je sice trochu nadmiru zahledéna do moralnich kontexti, které prakticky zivot mnohdy
ignoruje, ale je tfeba pfiznat, Ze pravé na té€chto imperativech stavi pravidla konfucidnské
moralky. V kazdém piipad€ kniha patii k dilim zékladniho vyzkumu v kulturni antropologii

a méla by byt povinnou cetbou vSech akademik, kteti se zajimaji o Vietnam. Primarné je tato
kniha ur€ena pravé ¢tenaiské obci v zahranici, tj. mimo Vietnam.



Je velmi paradoxni, Ze zvlasté mezi etnickymi Vietnamci narozenymi ve Vietnamu a lidmi
V zahrani¢i pretrvava pres dil¢i pratelstvi jakdsi propast, kterou nelze snadno piekonat,
a kterou mize jen opatrn¢ pteklenovat fetézec interkulturnich pracovnikli z obou etnik. Piesto
vSak i1 zde probihaji koncové komunikace oddélené, takze mezikulturni souziti ma zjevné
limity.

Autor této glosy byl pfi Cetnych cestach po Asii 1 béhem pobyti ve Vietnamu opakované
svédkem rodinného mezigenera¢niho nasili a nepfedstiraného place pii rannich obétech
piredkiim. Piesto nebo praveé proto jsou laska a oddanost popisované v knize a predepisované
ve vietnamské kultute spiSe bezbfehym citem. Mozna by proto pfes vSechnu hotkost a jinde
V literatufe definované ,,nésili kazdodenniho zivota* [4, s. 17] Slo dat knize o néco vielejsi
podtitul: Family Stories of Care and Love in Vietnam. S odkazem na tuto modifikaci knihu
viele doporucuji jako dilezitou Cetbu pro historiky, antropology a vSechny, kdo se zajimaji
0 Vietnam ¢i vychodni Asii.
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ANTHROPOLOGY OF SOCIAL RELATIONS IN CONTEMPORARY VIETNAM

This review article presents a publication on ethnographic, linguistic, and social relations in
the families that remained in Vietnam after the wars. Some family members still face post-war
pressures and war trauma. Others face the social imperatives of caring for their elderly or sick
relatives. Limitations in personal life are the main concept of the book reviewed which
focuses on the role of the personal sacrifice. This is complemented by the social relations of
love and care, the cult of ancestors and the demand for filial devotion. In Vietnamese families,
these rules are fixed and are reflected in the linguistic means of communication (e.g.,
mother—child), which the author analyses from the linguistic point of view and documents it
with the use of photographs of communication situations. The review points to alternative
interpretations and cultural specifics of living traditions of magical thinking and polygamy.

DIE ANTHROPOLOGIE DER SOZIALEN BEZIEHUNGEN IM HEUTIGEN VIETNAM

Dieser Rezensionsartikel hat das Ziel, eine Publikation {iber die ethnografischen,
linguistischen und sozialen Beziehungen in den Familien ndherzubringen, welche nach den
Kriegen in Vietnam geblieben sind. Einige Familienmitglieder sind noch immer einem
Nachkriegsdruck ausgesetzt und haben mit Kriegstraumata zu kimpfen. Andere haben es mit
den sozialen Imperativen der Fiirsorge um die Alten oder kranke Verwandte zu tun.
Einschrankungen im personlichen Leben bilden das Hauptkonzept des rezensierten Buches,
welches sich auf die Rolle des personlichen Opfers konzentriert. Diese wird ergénzt durch die
sozialen Beziehungen der Liebe und Fiirsorge und den Ahnenkult sowie durch die
Anforderung der Sohnesergebenheit. In den vietnamesischen Familien sind die Regeln fest
und finden Ausdruck in den sprachlichen Kommunikationsmitteln (z. B. Mutter — Kind),
welche  die  Autorin  linguistisch ~ analysiert und  mit  Fotografien  der
Kommunikationssituationen belegt. Die Rezension weist auf alternative Deutungen und
kulturelle Spezifika der lebendigen Traditionen des magischen Denkens und der Polygamie
hin.

ANTROPOLOGIA STOSUNKOW SPOLECZNYCH WE WSPOLCZESNYM WIETNAMIE

W artykule recenzyjnym przyblizono publikacje poswiecong stosunkom etnograficznym,
lingwistycznym 1 spotecznym w rodzinach, ktore po wojnach pozostaly w Wietnamie.
Niektorzy cztonkowie rodzin wcigz borykaja si¢ z powojennymi presjami i wojenng trauma.
Inni mierza si¢ ze spolecznym imperatywem troski o starych lub chorych krewnych.
Podstawowa koncepcja recenzowanej ksigzki, ktora skupia si¢ na roli osobistej ofiary, sa
ograniczenia w zyciu osobistym. Role tez uzupelniajg stosunki spoteczne dotyczace mitosci
i troski, kult przodkow i wymog synowskiego oddania. W wietnamskich rodzinach zasady te
sg mocno zakorzenione 1 przejawiajg si¢ w jezykowych srodkach komunikacji (np. matka —
dziecko), ktore autorka analizuje pod wzgledem lingwistycznym, uzupetniajac zdjeciami
sytuacji komunikacyjnych. Recenzja wskazuje na alternatywne interpretacje i specyfiki
kulturowe zywej tradycji myslenia magicznego i poligamii.
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