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Abstrakt

Funk¢ni ICT znalosti a dovednosti jsou nezbytnou soucasti kompetenci vysokoskolskych
studenti a kvalifikace moderniho socidlniho pracovnika. Uroveir ICT gramotnosti byla
zjiStovana pomoci on-line testu informacni gramotnosti TIGR u 48 studentli prvniho ro¢niku
kombinovaného studijniho programu socidlni prace. Ukazalo se, Ze primérné vysledky
testovanych vysokoskolskych studenti kombinovaného studia jsou srovnatelné s vysledky
studentli koncicich prvni ptli studia na viceletych gymnaziich. Vyhovuji sice pozadavkiim na
absolventa zdkladni Skoly, bez dalSiho vzdé&lavani v oblasti ICT vSak nepostacuji pro efektivni
vyuzivani novych technologii v praktické socialni praci. Déale bylo zjisténo, Ze celd jedna
tietina studentll socidlni prace nema v oblasti ICT zékladni praktické znalosti a dovednosti
potiebné pro ICT gramotné plnéni vysokoskolskych studijnich povinnosti.

Uvod

Informac¢ni a komunika¢ni technologie (dadle jen ICT) jsou nedilnou soucasti moderni,
technologicky vyspélé informacni spolecnosti. Socialni komunikace se zCasti piesouva do
prostfedi socialnich siti, pro zpracovani kancelafskych uloh se stale vice a vice vyuZzivaji
~mrackové® aplikace (tzv. cloud computing). Rychle se vyvijeji hardwarové prostredky —
nastup dotykovych tableti, chytrych mobilnich telefoni a c¢tecek digitdlnich knih je
nezvratitelny. ICT mohou vyrazné napomoci pii odstranovani piekazek, které¢ brani obcaniim
ve vzdajemné¢ komunikaci, resp. v komunikaci s ufady. Ptikladem mohou byt osoby se
zdravotnim postizenim, kterym ICT pomahaji zapojit se pIn¢ a a€¢inné do spole¢nosti. Vznika
vSak akutni potfeba kazdého ¢lovcka naucit se ovladat ICT tak, aby je vyuzival smysluplné a
efektivné a aby ICT pro néj byly vice pfinosem nez prekazkou.

Hledédme zptisoby, jak definovat v oblasti ICT funkcni gramotnost a jak zabranit digitalnimu
znevyhodnéni riznych socidlnich skupin — stfedni a star§i generace, osob socidln¢ a zdravotné
znevyhodnénych aj. Soucasné zjistujeme, ze déti se rady a Gspé$né uci hrou na pocitacich i
bez Skoly a uciteld a ze v mnohych oblastech jim umime poradit stile méné¢ a mén¢.
Zjistujeme, ze neformdlni uceni se v oblasti ICT piendsi 1 do jinych vekovych skupin
obyvatel. Uroven ICT znalosti a dovednosti n&kterych lidi — osoby se zdravotnim postizenim
¢i znevyhodnénim nevyjimaje, se prubézné zlepsuje a tito lidé zacinaji ocekavat relevantni
uroven ICT znalosti a dovednosti pfinejmensim od organti statni spravy. Socidlni pracovnici,



ktefi zastavaji nejriiznéj$i pozice ve statni administrativé i nevladnich organizacich, nejsou a
nemohou byt vyjimkou.

Na Fakulté ptfirodovédné-humanitni a pedagogické Technické univerzity v Liberci (dale jen
FP TUL) byl realizovan vyzkum ICT znalosti a dovednosti budoucich socidlnich pracovnikd,
ktefi zde studuji kombinovany bakalafsky studijni program socidlni prace. Tito budouci
profesiondlové by méli byt schopni pouzivat ICT na pfinejmensim stejné urovni jako osoby,
kterym své sluzby budou poskytovat. Souc¢asné by méli znat a dodrzovat podminky etického
vyuzivani ICT v socidlni préci tak, aby pfi komunikaci a poskytovani podpory klientim mohli
benefity ICT tcelné, bezpecné a smysluplné vyuZivat.

ICT znalosti a dovednosti studentii kombinovaného studijniho programu socidalni prace byly
zjisStovany pomoci Testu Informacni GRamotnosti (dale jen TIGR) firmy SCIO, ktery je
primarné urcen zakim zdkladni Skoly na konci jejich vzdélavani ve vzdélavaci oblasti
informaéni a komunikaéni technologie, tj. v 8. nebo v 9. tiid& ZS v zavislosti na tom, kdy je
podle konkrétniho Skolniho vzdélavaciho programu jejich vzdélavani v ICT ukonceno.
Vysledky testovanych osob byly porovnany s vysledky vzorku cca 400 zaki tercie a kvarty
viceletych gymnazii (shodnd v€kova skupina 14-15 let), které byly ziskany v roce 2010 pii
testovani informac¢ni gramotnosti provedeném firmou SCIO (dale jen TIGR SCIO 2010) [18].

1 ICT gramotnost a ICT kompetence

Termin ICT gramotnost se cCasto pouziva v riznych kontextech, napf. v souvislosti
s hodnocenim stavajicich ¢i ocekédvanych kompetenci uzivateld (napt. Zzakl, ucitelq,
zaméstnancll) v oblasti ICT. V soucasné dob¢ vSak neexistuje jedind, vSeobecné uzndvana a
pfijimand definice ICT gramotnosti. Diisledkem je pak to, Ze si kazdy pod timto pojmem
pfedstavuje néco jin¢ho, obvykle v ndvaznosti na vlastni znalosti a dovednosti ICT. V pojeti
definice ICT je tedy zapotiebi sjednotit se tak, abychom jeho obsah chapali pokud mozno
jednotné, ne-li zcela stejné. Predejdeme tak nedorozuménim mezi odborniky v informacénich
védach a jinych oborech, jaké vlastné ma mit ICT gramotny jedinec znalosti a dovednosti.
Pouzitelnym vychodiskem miZze byt definice ICT gramotnosti, ktera vznikla pfi dlouhych
diskusich odbornikii sdruZenych v pracovni skupiné pro informatiku a informacéni a
komunikacni technologie pii Vyzkumném Ustavu pedagogickém v Praze (tzv. ICT panel
VUP, nyni Nérodni Gstav pro vzdélavani — divize Vyzkumny ustav pedagogicky) a kterou
uvadi Ruzickova takto: ICT gramotnosti, gramotnosti v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii, rozumime soubor kompetenci, které jedinec potiebuje, aby byl
schopen se rozhodnout jak, kdy a proc pouzit dostupné ICT a poté je ucelné pouzit pri reseni
riiznych situaci pri uceni i v Zivoté v ménicim se sveté. Takto pojata ICT gramotnost zahrnuje:
e praktické dovednosti a vedomosti, které jedinci umoznuji s porozumenim a ucinné
pouzivat jednotlive ICT,
o schopnost s vyuzitim ICT shromazdit, analyzovat, kriticky vyhodnotit a pouzit informace,
o schopnost vyuzit ICT v riiznych kontextech a k riznym uceltim na zdkladé porozumeni
pojmiim, konceptiim, systémum a operacim z oblasti ICT,
e veédomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty, které vedou k zodpovédnému a
bezpecnému vyuziti ICT,
e schopnost prijimat nové podnéty voblasti ICT a kriticky je posuzovat, porozumeét
rychléemu vyvoji technologii, jejich vyznamu pro osobni rozvoj a jejich vlivu na spolecnost

[17].



1.1 ICT kompetence v kombinovaném vysokoSkolském studiu

Na urovni vysoké Skoly se jiz ofekava, Ze i studenti neinformatickych kombinovanych
studijnich programi budou schopni vyuZzivat ICT pii studiu v souladu s definici ICT
gramotnosti pfiméfené obsahové i formalni ndrocnosti svého studia. Méli by bez vyznamnych
obtizi zvladnout nejen elektronickou on-line 1 off-line komunikaci, vyuzivani informacnich
zdrojl ptistupnych prostfednictvim Internetu, praci s informacnim systémem studijni agendy,
vyuziti open-source kancelarskych aplikaci ke zpracovani vlastnich studijnich materiala
pfevazné textového a grafického charakteru, prezentaci, semindrnich praci a textd i
vyzkumnych dat své bakalafské, resp. magisterské diplomové prace, ale meli by byt schopni
také ucit se pomoci e-learningu a pti uceni efektivné vyuzivat napt. socidlni sité. Tyto ¢innosti
by méli zvladnout z ICT hlediska pfiméfenym, piijatelnym a komplexnim zpisobem, tj. napf.
pti psani textl dodrzovat nejen pravidla gramatiky, typografie a standardy pro grafickou a
stylistickou upravu odborného textu, ale také pracovat s grafikou (tvofit, pfipadné editovat
ilustrujici obrazky), s tabulkovymi kalkulatory (napf. pfi zpracovani a prezentaci statistickych
dat), pouzivat tzv. odstavcové, strankové znakové a pfip. jiné styly pii formatovani
dokumentu a automaticky generovat seznamy (obsah, rejstiik, pfip. seznam pouzité literatury,
obrazki aj.).

1.2 ICT v socialni praci

cey

Lidé Zijici v informacni spole¢nosti riznou meérou vyuzivaji informacni a komunikacni
technologie. Ve vztahu k socidlni praci 1ze vymezit dvé zékladni skupiny ICT aplikaci.

1.2.1  ICT jako nastroj e-governmentu a prostiredek pro ukladani a spravu dat

Nové ICT technologie umoziuji efektivné ukladat data a pracovat s informacemi — ukladat,
vyhledavat, tfidit a vyhodnocovat data potfebna pro vykon vefejné spravy. V socidlni oblasti
se jiz nelze obejit bez databazovych systémi, ve kterych jsou shromazd’ovany udaje o
klientech véetn& jejich osobnich dat. Piikladem jsou sofistikované databaze Ceské spravy
socialniho zabezpeceni, ve kterych jsou evidovani napt. piijemci davek socidlni podpory.
Rizeni a sprava téchto systémi vyzaduje jak vysoce kvalifikované manaZery (&asto odborniky
jinych specializaci, ktefi nékdy nerespektuji zékladni zdsady socialni prace), tak i odborné
ICT pracovniky (informatiky — spravce systéml zodpovédné za chod technologie) a
kvalifikované koncové uzivatele (napt. pracovniky CSSZ nebo odborii socialni pége, ktefi
ziskavaji svou kvalifikaci pravé vysokoskolskym studiem socidlni prace). Zmény v téchto
systémech jsou obtizné a organizatné¢ narocné, o Cemz se vSichni mohli presvédcit
v souvislosti se zménou poskytovatele informacnich sluzeb a databazovych systémil pro
MPSV na prelomu let 2011/2012. Chyby v té€chto systémech maji ptimy dopad na klienty,
bezprostfedn¢ ovliviiuji jejich socidlni situaci a mohou byt pfi¢inou vzniku krizovych
socialnich situaci klientli vyzadujici zpétnou intervenci socidlnich pracovniki. Mnohé
technologie e-governmentu jsou slozité a vysoce pfesahuji ramec kvalifikaénich pozadavki na
socialni pracovniky. Je v§ak nezbytné, aby socialni pracovnici byli v oblasti ICT pfipravovani
takovym zplisobem, aby pii uZivatelské obsluze téchto aplikaci ned¢lali elementarni chyby a
nesnizovali tak funkcionalitu pouzivanych aplikaci.

1.2.2  ICT jako komunikaéni prostiedek, nastroj a prostifedek on-line i off-line
poradenstvi

Velkou skupinu klient socialnich pracovnikl tvoii osoby se zdravotnim znevyhodnénim ¢i
postizenim, kterym ICT mohou slouZit jako komunikaéni prostfedek a/nebo efektivni
kompenzacni pomucka jejich specialni potieby. Bézny notebook je standardné konstruovan
jako multimedidlni zafizeni — m& mechanicky vstup (klavesnice a mys nebo jiné polohovaci



zafizeni) a obrazovy i zvukovy vstup i vystup (kamera a mikrofon x displej a reproduktor).
Lze jej upravit tak, Ze jedno vstupni nebo vystupni zafizeni je nahrazeno jinym, napf.
kldvesnice a my$ jsou nahrazeny zvukovym vstupem. Takovd zaména vstupil a vystupl je
pfesné to, co potfebuji osoby se zdravotnim postizenim, u kterych doSlo k vyznamnému
snizeni nékteré¢ smyslové ¢i motorické funkce. Ptizplisobeni osobniho pocitace se realizuje
kombinaci dodate¢nych specidlnich softwarovych a hardwarovych prostfedk. V uvedeném
prikladu nahrazeni mechanického vstupniho zafizeni zvukovym vstupem jsou zapotiebi
vysoce kvalitni mikrofon, zvukova karta a program pro rozpoznavani feci, napf. program
NEWTON Dictate 3 [11, 13]. Takto ptfizpusobeny pocita¢ pouziva napt. pani Horochovska,
kvadruplegicka, kterd pro své tézké fyzické postizeni nemize ovladat pocitac rukama [9, 12].
Jinymi postupy je pak realizovano pfizplsobeni pocitace pro osoby s jinymi typy postiZzeni —
osoby nevidomé, osoby neslySici, osoby s kombinovanymi vadami aj. V mnoha ptipadech
vSak lze ke komunikaci s klienty pouZit b&Zny pocitac nebo notebook s pfipojenim k
Internetu. Aplikacni programy jako napi. SKYPE, ICQ apod. umoziuji ucastnikiim on-/ine
textovou, hlasovou i vizudlni komunikaci (néstroje textova zprava, hovor, videohovor). Tyto
ICT mohou socidlni pracovnici béZzné€ vyuZivat pti komunikaci s obtizné dostupnymi klienty,
tj. t€émi, ktefi jsou napf. imobilni, Ziji ve vzdaleném misté¢ nebo témi, jimz znevyhodnéni
vytvaii komunikacni prekdzky v senzorické nebo motorické oblasti a ICT jim poskytuji
alternativni prostfedek komunikace. Pomoci ICT tak mohou socialni pracovnici efektivné
realizovat ¢ast svych pracovnich ukolll a poskytovat informacni sluzby klientim. Soucasné je
treba interpretovat pravo osob se zdravotnim postizenim na plnohodnotny Zivot [14] jako
pravo na zivot v moderni informacni spolecnosti, ktery nelze bez ICT povazZovat za
plnohodnotny.

Mnoho informaci v socidlni oblasti ma textovy charakter (zdkony, vyhlasky, navody) a Ize je
klientim ptedavat pomoci standardnich off-line sluzeb Internetu — elektronické poSty a
zejména webu. Prikladem webu statni spravy jsou web Ministerstva prace a socidalnich veéci
http://www.mpsv.cz/cs/ a Uradu prace Ceské republiky http://portal. mpsv.cz/upcr/, piikladem
svépomocnych webli organizaci osob se zdravotnim postizenim je Informacni portal pro
osoby se specifickymi potrebami Helpnet.cz http://www.helpnet.cz/ nebo web Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych CR http://www.sons.cz/. Neni bez zajimavosti, Ze
informacni obsah webu cilené¢ zaméfeného na problematiku socialni prace nazvany podle
stejnojmenného Casopisu Socidlni prace/Socidalna praca http://www.socialniprace.cz/ je sice
ve srovnani s vyse uvedenymi zatim vice nez skromny, je vSak pozitivni, Ze byl zaloZen a
pracuje se na ném [20].

Skupinovou komunikaci pak umoziuji aplikace navrzené pro sdileni a spolecnou tvorbu
obsahu — tzv. Web 2.0. Slouzi napf. pro vytvafeni a udrzovéani tzv. socialnich siti, napf.
znamého Facebooku, jehoz zapory jsou Casto analyzovany a diskutovany, zejména pak témi,
o jejichz ICT gramotnosti 1ze s aspéchem pochybovat. Klady a pfinosy socidlnich siti vSak
vyznamn¢ pievazuji, viz napt. 7 duvodii, pro¢ mam rad Facebook a navazujici diskuse [4]. Za
zminku stoji, ze v socidlnich sitich pocet zdjmovych skupin osob se zdravotnim postizenim
vysoce pievazuje pocet skupin cilené¢ zaméfenych na socidlni praci. Tyto technologie tedy
klienti socialnich pracovnikil pouZzivaji, jejich vyuziti socidlnimi pracovniky pfi praktické
socidlni praci je vSak vyznamné hor§i — naptf. na Ceském Facebooku je nyni (r. 2012)
dostupnych pouze pét skupin, jejichz nadzev obsahuje slova ,,socialni prace a tyto skupiny
maji dohromady cca 80 clenti. Dalsi skupinou uzite¢nych aplikaci jsou pak encyklopedie
vyuzivajici tzv. ,,wiki“ technologie — napt. Portal Wikipedie a platformy pro publikovani
souvislejSich textl, tzv. blogl, napt. http://blog.idnes.cz/, které hraji velkou roli pfi vefejné
diskusi a tfibeni nazord k aktudlnim spolecenskym problémiim vcetné otdzek politickych a
socialnich.




Vyse uvedené ICT mohou socidlni pracovnici vyuzivat nejen pii komunikaci s klienty, ale
také pii vzdjemné komunikaci a vSude tam, kde ICT pfinesou zvySeni efektivity jejich prace.
Ptikladem miuze byt technologie hlasového ovladani pocitace, kterou lze samoziejmé pouzit
pro bézné diktovani zpradv do pocitace a jejich nasledny pievod do textové podoby (dopisy,
sdéleni, Gitedni rozhodnuti, zdznamy z jednani, elektronicka posta atd.). Z jinych obort je vSak
znamo, Ze nutnou podminkou efektivniho vyuzivani ICT neni jen dostupnost potiebného
vybaveni, pocitacii, programu a pripojeni k Internetu, ale ¢ast pracovniki si také musi doplnit
své znalosti a dovednosti v praci s ICT tak, aby je mohla vyuzivat na Grovni ICT gramotnych
uzivatel.

Pti vyuzivani ICT jakozto komunika¢niho prosttedku nelze opomijet pozadavky na
zptistupnéni elektronicky preddvanych informaci osobam se zdravotnim znevyhodnénim, viz
napt. Blind Friendly Web Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych CR, ktera
zjistila, Ze mnoho webovych stranek je pro uzivatele se zrakovym postiZenim nepfistupnd a
tudiz nepouzitelna [22].

1.3 Etika pouzivani ICT v socialni praci

Rozsah pouZitelnosti ICT v socidlni praci je velmi Siroky a na této skutecnosti nic nezmeéni ani
kazdodenni realita skute¢ného pouzivani ICT v této oblasti — prostfedky a nastroje nabizené
novymi ICT jsou ¢asto vyuZivany neefektivné, velmi omezen€ nebo dokonce nespravné, tj.
napt. zpusobem piimo ohrozujicim daveérnost informaci pfeddvanych mezi socialnimi
pracovniky a jejich klienty. Pravidla etického vyuzivani ICT v socidlni praci v podminkach
Ceské republiky zatim chybi, jako namét a piiklad viak lze pouzit Standardy pro technologie
v praxi socidlni prdace — 7 let stary dokument Ndrodni asociace socialnich pracovnikii
sdruzujici 150 tisic socialnich pracovnikii ze vSech 50 €lenskych stati USA. Vychodiskem
téchto standardii je konstatovani, ze informacni a komunikacni technologie (techdejsi
terminologii jen ,technologie®) v podminkdch USA jizZ zménily praktickou socidlni praci,
zejména v oblasti poskytovani sluzeb a ziskavani informaci. Jejich vyuziti vyZaduje specialni
znalosti a dovednosti potfebné k tomu, aby byly socialni sluzby poskytovany co nejlépe. Je
kladen diiraz na to, aby pouziti technologii v socialni praci bylo zaloZeno na hodnotach, etice
a zésadach profese socidlni prace. Standardy obsahuji celkem deset polozek:

1) Etika a hodnoty. Socialni pracovnici poskytujici sluzby pomoci telefonu nebo jinych
elektronickych prostiedkt musi jednat eticky, zajistit svou odbornou zptisobilost,
chranit klienty a prosazovat hodnoty své profese.

2) Dostupnost. Socialni pracovnici musi mit pfistup k technologiim a odpovidajicim
podplirnym systémim tak, aby zajistili kvalifikovanou praxi. Pfijmou opatfeni k tomu,
aby klientim zajistili dostupnost technologii.

3) Kulturni kompetence a ohrozené skupiny obyvatel. Socidlni pracovnici musi zvolit a
rozvijet vhodné¢ on-line metody, postupy a dovednosti, které budou sladény
s kulturnimi, bi-kulturnimi nebo marginalnimi zkuSenostmi klientli z jejich vlastniho
prostiedi. V usili o dosazeni kulturnich kompetenci musi socidlni pracovnici umét
pracovat s riznymi skupinami lidi, kteti maji odliSnou kulturu nebo kteti mohou byt
povazovani za ¢leny ohroZenych skupin obyvatelstva — osoby se znevyhodnénim nebo
postizenim, piislusniky rasovych a etnickych mensin nebo skupin s odliSnou sexudalni
orientaci a t&ch, jejichz prvnim jazykem neni angli¢tina.

4) ICT kompetence. Sami socidlni pracovnici zodpovidaji za to, Ze zvladnou nové
technologie, nastroje a dovednosti potfebné pro vykon kompetentni a etické praxe
v socialni praci. Zodpovidaji za své sebevzdclavani a za to, Zze sv¢é znalosti a
dovednosti v oblasti technologii udrzi na aktualni arovni.

5) Pravni kompetence. Socidlni pracovnici, ktefi pii poskytovani sluzeb pouzivaji
telefonické nebo jiné elektronické prostiedky, musi dodrzovat vSechna legislativni



ustanoveni souvisejici s touto jejich praktickou ¢innosti. S porozuménim akceptuji
skute¢nost, Ze poskytovani sluzeb mize byt zdkonem upraveno jak z hlediska klientd,
ktefi sluzby pfijimaji, tak z hlediska socidlnich pracovnik, ktefi sluzby poskytuyji.

6) Identifikace a verifikace. Socidlni pracovnici, ktefi pfi poskytovani sluzeb pouzivaji
elektronické prostfedky, se musi klientim pifesn€ a srozumitelné predstavit
(identifikovat) a musi ovéfit (verifikovat) identitu klienta a jeho kontaktni informace.

7) Soukromi, ditvéryhodnost, dokumentovani a zabezpeceni. Socialni pracovnici budou
pfi poskytovani sluzeb pomoci elektronickych prostiedkii chranit soukromi klienta.
Vyhotovi zdznam o vSech poskytnutych sluzbach a budou vénovat zvlastni pozornost
ochrané elektronickych idajt klient a o klientech.

8) Potlaceni rizik. Socialni pracovnici poskytujici sluZzby pomoci telefonu nebo jinych
elektronickych prostiedktt musi zajistit takovou kvalitu svych ¢innosti a postupt pii
poskytovani sluzeb, aby tyto byly etické a pravné korektni a chranily klienty i samotné
socialni pracovniky pted pfipadnymi soudnimi spory.

9) Praktické kompetence.

»  Obhajoba a socialni akce. Socidlni pracovnici musi pouZivat technologie
k informovani vefejnosti o socialni politice, ze které mohou mit prospéch
jednotlivei 1 celé skupiny. Socidlni pracovnici se musi snaZit hledat
a poskytovat nastroje, ptilezitosti a informace tak, aby sami klienti mohli hajit
sve vlastni zajmy.

»  Komunitni praxe. Socialni pracovnici musi prosazovat pfijeti a pouzivani
takovych technologii, které povedou ke zlepSeni Zivota v komunité.

*  Administrativni  praxe. Socidlni pracovnici se pribé€zné vzdélavaji
v technologiich, které zlepSuji kvalitu realizace uskute¢iiovanych programt a
poskytovani sluzeb. Investuji do budovani a udrzby technologii a navrhuji
opatfeni cilené na zajisténi dostupnosti informacnich systémi poskytovateld
sluzeb, dosazeni potiebné Urovné zabezpefeni téchto systéml a ochrany
uloZenych osobnich udaju.

» Klinické kompetence. Socialni pracovnici musi ziskavat a udrzovat aktudlni své
znalosti 0 dynamice on-line vztahi, o vyhodich a nevyhodach off-line
interakce a o zpusobech, kterymi mize byt spravné a bezpecné praktikovana
socialni prace vyuzivajici technologie.

»  Vyzkum. Socidlni pracovnici, kteti provadéji vyzkum a/nebo vyhodnocuji, §ifi
a implementuji jeho vysledky prostfednictvim technologii, tak musi Cinit
zpusobem, ktery zajisti etickou divéryhodnost a informovany souhlas
ucastnikd.

»  Supervize. Pouzivaji-li supervizofi a kontrolovani socidlni pracovnici
technologie pfi supervizich a konzultacich, musi dodrzovat stejné¢ standardy,
jaké jsou aplikovany pfi osobni supervizni ¢innosti (tvaii v tvaf) a soucasné
musi mit nezbytné kompetence pro pouzivani technologii.

10) CelozZivotni vzdéldavani. Socidlni pracovnici musi dodrZovat standardy Narodni
asociace socialnich pracovnikli (USA) pro celozivotni profesni vzdélavani a dodrzovat
platné zakony tykajici se uznavani a hodnoceni vysledki celoZivotniho vzd¢lavani
poskytovan¢ho pomoci technologii [10].

Mnohé z uvedenych standardl Ize bez obtizi aplikovat 1 na evropskou i tuzemskou socialni
praci. Socialni pracovnik, ktery chce nebo musi pouzivat ICT pfi komunikaci s klientem, by
napt. mél znat zékladni zésady a praktické postupy zabezpeceni elektronické komunikace —
m¢él by umét pouzivat Sifrovani elektronické posty, mél by znat rozdil mezi protokolem http
pro vyménu hypertextovych dokumentli a jeho zabezpecenou nadstavbou https a mél by
umét zjistit, ktery z protokold je pii nacitani konkrétni webové stranky pouzit. Socidlni



pracovnik by také mél umét zajistit, aby nepovolana tieti osoba nemohla z jeho zaznamovych
médii (pevného disku pocitace ¢i notebooku, USB flashdisku apod.) pfecist diivérna data
klientti, a to ani v tom pfipad€, Ze nad nimi sam ztratil kontrolu v disledku jiného trestného
¢inu (napt. kraddeze). Uvedené ptiklady zde slouzi jen pro ilustraci a kazdy socidlni pracovnik
si mize snadno sam ovéfit, jak by fesil takové zakladnich ICT ulohy potifebné pro praktické
dodrzovani ustanoveni Etického kodexu spolecnosti socidlnich pracovnikii CR v socialni praci
vyuzivajici ICT, napft. pravidla ,,socidlni pracovnik chrani klientovo pravo na soukromi a
divernost jeho sdéleni* [21].

2 Test informa¢ni gramotnosti TIGR

Test TIGR byl navrzen a realizovan firmou SCIO (pfesny ndzev www.scio.cz, s.r.o.)a
je koncipovan jako elektronicky (on-line) zaddvany srovnavaci test sestaveny ze dvou ¢asti.
Pro testovani informacéni gramotnosti byl tento test zvolen proto, Ze velmi dobfe spliuje
pozadavky na testovani v oblasti ICT, ma velmi dobrou reliabilitu (pfi srovnavacich
testovanich lepsi nez 0,85), existuje v on-line verzi a pro ucely komparace jsou dostupna data
o vysledcich testovani zaktl zdkladnich skol a viceletych gymndzii z let 2009 a 2010.

2.1 Specifikace testu TIGR

V prvni Casti (Cast A) testu TIGR je obsazeno 50 otdzek zamétenych na znalosti aplikaci
(textovy procesor; tabulkovy kalkulator; prace s internetem; operacni systém, sprava souborti
a hardware; ostatni) a Cisty Cas testovani je standardné nastaven na 45 minut. Druha cast testu
(¢ast B) pak ovétuje praktické dovednosti v préci s textovym procesorem, textovym editorem
a programem pro upravu fotografii. Je v ni zadano 14 komplexnich tloh s Cistym ¢asem na
jejich teseni 30 minut. Vybér tloh do obou ¢asti testu byl veden pozadavkem, aby se mohly
sledovat predevS§im obecné dovednosti a principy, které se uplatni napfi¢ celym spektrem
¢innosti a tkoll feSenych pfi praci s pocitaci. Samoziejmym pozadavkem bylo, ze se nesmi
jednat o ulohy, které by svym zamétenim neodpovidaly Rdmcovému vzdélavacimu programu
pro zékladni vzdélavani (dale jen RVP ZV) [1]. Testovani informacéni gramotnosti na FP TUL
bylo provedeno u studenti kombinovanych studijnich programi jako srovnavaci v ramci
vét§siho projektu zaméfeného na informacni gramotnost jiné skupiny zakd, u které byla
testovaci doba prodlouzena na 65 minut (¢ast A) a 50 minut (¢ast B).

V ¢asti A bylo zafazeno 50 otazek a respondent zde mohl ziskat maximalné 50 bodl (jeden
bod za kazdou spravné zodpovézenou otazku). Za chybnou odpovéd’ na uzavienou otazku se
1/3 bodu odecitd a minimalni pocet bodi — 13,0 by tak ziskal zak, ktery by v kazdé otdzce
s uzavienou odpovédi oznacil pouze nespravné odpovédi a neoznacil ani jedinou spravnou
odpovéd’. Pokud zék tlohu vynechal, nic se nepficita ani neodecita.

V ¢asti B testu TIGR méli respondenti za kol vytvofit novy dokument pomoci textového
editoru, vlozit do n¢j text z textového souboru a ten postupné upravit podle zadani.
Nasledovala prace v tabulkovém kalkulatoru, kde se od zakt pozadovalo fazeni dat a vloZeni
vzorce, uprava rozlozeni bunék, poctu listi v seSitu a nakonec vlozeni grafu uréitého typu.
Poslednim ukolem byla uprava (zesvétleni) fotografie a jeji vlozeni do vytvoteného textového
dokumentu. Vyhodnoceni vysledki dosazenych v ¢asti B bylo provedeno ¢astecné manualné.
Pfi hodnoceni Grovné prace zaka bylo sledovano celkem 33 bodovanych kritérii a maximalné
bylo mozné dosdhnout 33 bodl — za kazdé splnéné kritérium jeden bod [19].

2.2 Specifikace vyzkumného vzorku a podminek testovani

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 48 studentli prvniho ro¢niku kombinovaného bakalafského
studijniho programu socidlni prace (Ngp =48, dale jen studenti socialni prace). Testovanym



studentim byly pfidéleny anonymni testovaci ucty k pfistupu na server SCIO, na kterém byl
test TIGR on-line dostupny. Prostfednictvim standardnich pocitacit v PC ucebné¢ FP TUL
(dvoujadrové procesory Intel, 1 GB opera¢ni paméti, operani systém Windows XP SP3,
webové prohlizeCe a kancelafsky balik Open Office, rychlé pfipojeni k internetu
prostiednictvim sit€¢ CESNET) se k serveru SCIO pftipojili a v pribéhu cca 3 hodin test
vykonali. Testovaci doba pro jednotlivé ¢asti je uvedena ve specifikaci testu TIGR, mezi
jednotlivymi ¢astmi mély testované osoby piestavku cca 5-10 minut. Testovani bylo
provedeno v letnim semestru akademického roku 2010/11. Srovnéani vysledki bylo provedeno
na vzorku 29 student prvniho ro¢niku kombinovaného magisterského studijniho programu
ucitelstvi pro 1. stupent zékladni Skoly (N; = 29, dale jen studenti primdrniho vzdélavani),
ktery mél podobnou vékovou strukturu. Vysledky testovani byly dale porovnany s vysledky
testovani zaki viceletych gymnazii ve vékové skupiné 14—15 let (dale jen studenti G tercie a
G kvarty), které bylo v roce 2010 provedeno firmou SCIO v rozsahu 385 osob.

Vyznamna ¢ast testovanych studentii kombinovanych studijnich programt jiz vykonava praci
odpovidajici zaméteni svého oboru a ¢asto ma mnohaleté praktické zkuSenosti. S vyjimkou
téch nejmladSich vSak maloktery absolvoval n&jaké systematické vzdélavani v oblasti
vyuzivani ICT. V nejlepSim piipadé se jejich ICT vzdélavani tykalo uzce zaméfené
uzivatelské obsluhy specializovanych aplikaci, napf. databdzovych programii spravy
socialniho zabezpeceni, resp. v pripadé srovnavaciho vzorku studentli primarniho vzdélavani
jejich ICT vzdélavani probéhlo formou kurz Grovné ,,Z = zékladni®, resp. ,,P = pokrocili*
realizovanych v rdmci Statni informacni politiky ve vzdélavani (SIPVZ).

2.3 Vysledky testovani

V pribéhu on-line testovani byly odpovédi jednotlivych testovanych osob uloZeny na testovy
server SCIO a vyhodnoceny — otazky kategorie ,,volba z nabidky vice odpovédi® ¢asti A
automaticky, otazky kategorie ,,volnd odpovéd™ casti A a odevzdané soubory casti B
vyhodnotili a obodovali pracovnici fy SCIO dle vySe popsané metodiky. Vysledné hodnoty
byly uloZeny do tabulky v tabulkovém kalkuldtoru umoziujicim piimé statistické zpracovani
primarnich dat.

Vyhodnoceni vyzkumu bylo provedeno metodami matematické statistiky a v souladu
s principy statistického usuzovani [8]. Pro soubory bodovych hodnoceni testovanych osob
byly vypocteny zakladni veli€iny popisné statistiky, viz tabulka ¢. 1 a ¢. 2. Pro vyjadieni
vysledkill testovanych skupin byly zvoleny veliiny primérné skére g skore (jednotkou je
pocet dosazenych bodl) a primérna Cista UspéSnost @ cistd uspésnost (relativni veli¢ina
vyjadiend v procentech), jako doplitujici udaj jsou v tabulkéich jest¢ uvedeny minimalni a
maximalni hodnoty skére zjis§téné v testovaném souboru. Tyto veli¢iny byly zvoleny ve shod¢
se zavérecnymi zpravami fy SCIO tak, aby bylo mozno vysledky vzajemn¢ porovnavat [19].
V obou ptipadech byly testovany nahodné vybrané skupiny respondentti a data uvedend
v tabulkach €. 1 a €. 2 lze tedy povazovat za statistické odhady uvedenych veli¢in zatizené
statistickymi chybami, které odpovidaji velikosti testovanych skupin.

Ukazalo se, Zze v Casti A testu TIGR dosahuji studenti socidlni prace primérnych vysledk
srovnatelnych s vysledky studentii primarniho vzdélavani a studentl kvarty viceletého
gymnazia. Dosazené¢ @ skore studentii socidlni prace je v rdmci statistické chyby stejné jako
@ skore studenti kvarty (35, resp. 33,3 bodl z 50 moznych) a ani rozdil mezi vysledky
studentl socialni prace a primarniho vzdélavani neni na 5% hladiné spolehlivosti (a = 0,05)
statisticky vyznamny, viz Tabulka ¢. 1.



Tab. 1: Vysledky testu TIGR

TIGR — ¢ast A TIGR — ¢ast B TIGR
[Vysledek. testu. / O Cistd | min max O ¢ista | min max
O skorelaspéSnost| skore | skore (O skorelispésnost| skore | skére Celkem
|skupina [bod] [%] [bod] | [bod] | [bod] [%] [bod] | [bod] [respondenti
Socialni pracovnici 35 70 22,0 47,3 16 50 0 33 48
Primarni vzdélavani 33 66 11,77 39,3 20, 60| 0 32 29
G tercie (SCIO 2010) 29,4 58,5 9,3 48 203
14,2 42,9 0 33
G kvarta (SCIO 2010) 33,3 66,6 10,7 48,7 182

Zdroj: viastni vysledky a [19]

Porovnani vysledki praktické ¢asti B testu TIGR neni tak jednozna¢né, protoze z dostupnych
dat uvedenych v zavére¢nych zpravach nelze ze souhrnnych dat uvadénych za cely testovany
soubor separovat vysledky jednotlivych skupin v ro¢nicich. Bylo vSak mozn¢é stanovit pocty
testovanych osob, které v praktické ¢asti dosahly minimalniho a maximdalniho skoére, viz
Tabulka €. 2. NejvyznamnéjSim zjiSt€nim je, ze v testované skuping studentli socidlni prace
existuji dvé velké, statisticky vyznamné skupiny respondentll — skupina respondentii bez
Sfunkcni ICT gramotnosti a dal$i skupina respondentli, které 1ze oznacit jako osoby funkcné
ICT gramotné. Cela jedna tretina respondentii neprokdazala zdkladni praktické dovednosti a

jejich skore B bylo rovno nule.

Tab. 2: Pocty testovanych osob, které dosahly hranicnich hodnot skore v casti B
Vysledek testu TIGR - skore &asti B TIGR

Skubi B=0 B>30 B=33 B=0 B>30 B=33 Celkem
upina [pocet] [pocet] [pocet] [rel %] [rel %] [rel %] |respondenti|

Socialni pracovnici 15 9 3 31 19 6 48

Primarni vzdélavani 4 3 0 14 10 0 29

Zdroj: viastni vysledky

V obou testovanych skupinach existuji také statisticky vyznamné skupiny osob, jejichz skore
B bylo vétsi nez 30 (tj. lepsi nez 90 % skaly) a tyto osoby prokazaly v testu TIGR vyborné
zakladni praktické dovednosti. Pfi interpretaci tohoto vysledku je vSak tfeba vzit v uvahu a
zdUraznit, Ze se jednd o uroven praktickych dovednosti poZzadovanych jako vystup vzdélavani
ze zakladni Skoly, tj. takovou, kterd pouze vytvari dobré ptredpoklady pro dalsi vzdélavani
voblasti ICT a sama o sob& nesta¢i pro ucelné a efektivni vyuZivani ICT v oborech
vyzadujicich vysokoSkolskou kvalifikaci.

Existence skupiny bez funkéni ICT gramotnosti implikuje potiebu zdakladniho praktického
ICT vzdélavani pro tyto studenty, ktefi nejsou schopni efektivné fesit ICT tlohy pozadované
pfi soucasném vysokoSkolském vzdé€lavani ani vyuzivat moderni ICT aplikace v praktické
socialni praci. Tito studenti si musi doplnit zakladni praktické ICT znalosti a dovednosti tak,
aby se vyrovnali svym spoluzdkiim. Bylo by chybou, kdyby pro své nedostatecné ICT znalosti
a dovednosti museli ukoncit bakalafské studium, protoze se casto jednd o osoby

s dlouholetymi zkuSenostmi v socialni praci a s vybornym vztahem ke klientim.

Soucasn¢ je tfeba konstatovat, Ze pouze primérné vysledky vétSiny studentl socidlni prace v
teoretické i praktické Gasti testu TIGR (uréeného zakiim ZS ve vékové skuping 14—15 let)
nevytvaieji dostateéné predpoklady pro uspésné plnéni studijnich kol na vysoké skole ani
pro vytvoteni a udrzeni potiebného predstihu napt. pred nékterymi osobami se zdravotnim
postizenim ziskanym urazem, se kterymi by mohli tito studenti po absolvovani studia
pracovat. Pfikladem mohou byt osoby se zdravotnim postizenim, kterym se vyuzivani ICT
stalo konickem (viz blog jiz zminované Dity Horochovské http://horochovska.blog.idnes.cz/)




nebo vysokoskolsky vzdélané osoby profesionalné zamétené na informatiku a ICT, které pfi
urazech (autonehody, sportovni urazy) utrpély poskozeni michy a ziistaly upoutiny na
invalidni vozik. Jejich zdravotni postizeni jim vSak nebrani vyuzivat ICT na velmi vysoké
urovni. Proto je Zadouci zafadit do ptipravy socidlnich pracovnikll také navazujici ICT
predméty zaméfené na moderni ICT aplikace, a to jak vSeobecného, tak i specializaéniho
charakteru. Ze zkuSenosti z vyuky informatiky a ICT pro budouci ucitele dale vyplyva, Ze tyto
predméty musi byt kvalitné metodicky piipraveny a didakticky zvladnuty a musi obsahovat
vyvazeny pomér teoretickych poznatkli a praktickych dovednosti. Ucivo téchto pfedmétd
nelze omezit na ,klikaci ovladani vybranych aplikaci, nebot’ takto omezené uzivatelské
dovednosti velmi rychle zastaravaji.

V neposledni fadé¢ je tfeba navrhnout a implementovat pravidla vyuzivani ICT do standardd
socialni prace, analyzovat klicové vlastnosti ICT aplikaci, které tato pravidla splituji a zatadit
do pfipravy socialnich pracovnikd také relevantni teorii a praktické piiklady dodrZzovéani
téchto pravidel. Vzorem mohou byt standardy uvedené v kapitole 1.3.

Vseobecné je tfeba realisticky predikovat a do vysokoskolské pfipravy socidlnich pracovniki
rychle implementovat vyvoj v oblasti ICT, ktery do vzdélavani 1 béZného Zivota pfinasi
vyznamné zmény. V oblasti ICT se lze opfit napt. o koncep¢ni strategické dokumenty urcené
pro zakladni a stfedni Skolstvi, jako napt. akéni plan pro realizaci Koncepce rozvoje
informacnich a komunikacnich technologii ve vzdeélavani pro obdobi 2009-2013 (usneseni
Vlady CR ¢&. 1276/2008), ktery na jate r. 2009 zpracoval expertni tym pod vedenim
M. Hausnera a ktery je vieobecnd znam pod nézvem Skola pro 21. stoleti, kratce Skola’’.
»,, Skola® “ je soudasnd $kola, ktera aktivn& napliuje inkluzivni model vyuky a reformu $koly
za pomoci modernich technologii« [7]. Tento dokument ukazuje smér a zplisob, kterym se
bude ubirat vzdélavani ob¢anli — potencidlnich klientd socidlnich pracovnikil a je nezbytné jej
zohlednit proto, aby se vzdélavani socialnich pracovnikii v ICT neodtrhlo od ocekdavanych
ICT znalosti a dovednosti jejich budoucich klientii ani ocekavané urovné ICT gramotnosti
obcanii informacni spolecnosti.

Zavér

Ukazuje se, ze ICT gramotnost studenti kombinovaného bakalatského studijniho programu
socialni prace na FP TUL zjiStovana pomoci testu informacni gramotnosti TIGR firmy SCIO
je srovnatelna s ICT gramotnosti studentl kvarty viceletého gymnazia, tj. respondentli vékové

skupiny 14-15 let. Bylo zjiSténo, Ze existuje velka, statisticky vyznamna skupina studentti
socialni prace bez funk¢ni ICT gramotnosti.

Pro studenty socialni prace bez funkéni ICT gramotnosti by bylo zddouci zajistit predmét, ve
kterém si zakladni ICT znalosti a dovednosti mohou doplnit. Vychozi ICT znalosti a
dovednosti vétsiné studenti kombinovaného studijniho programu socidlni prace ziejmée
neumoziuji vytvortit si v oblasti ICT dostate¢ny ptedstih pfed potfebami budouci praktické
socidlni prace tak, aby mohli v praxi aplikovat moderni ICT na turovni odpovidajici
technologicky 1 spoleCensky vyspélym zemim. Bylo by velmi vhodné tyto skute¢nosti
zohlednit pfi ndvrhu studijnich programil socialni prace, které by mély zahrnovat pfedméty
prohlubujici ICT znalosti a dovednosti nad Groven vystupti vzdélavani na zakladni skole. Bylo
by Zadouci zabranit stavu, kdy socialni pracovnici nebudou schopni vyuzivat ICT v prakticke
socialni praci jen proto, ze nebudou znat a ovladat na relevantni irovni moderni ICT aplikace,
které velké skupiny jejich klientd bézné vyuzivaji.



Podékovani

Vyzkumny projekt byl realizovan s podporou projektu SGS TU v Liberci €. 40/2011 (interni
¢islo projektu SGS 5854).
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ICT LITERACY OF SOCIAL WORK STUDENTS
(TIGR FOR FUTURE SOCIAL WORKERS)

Functional ICT knowledge and skills are an essential part of university students’
competencies as well as a part of the qualification of a modern social worker. The ICT
literacy of 48 freshman students in a combined social work training programme was surveyed
using an online test of ICT literacy, TIGR, developed by the SCIO Company. It was found
that the average test results of university students in combined study are comparable to the
results of students finishing the first half of their studies at an 8-year grammar school.
Although they meet the requirements of basic school-leavers, without further training in ICT,
their knowledge and skills are not sufficient for the effective use of new technologies in social
work practice. Furthermore, it was found that a total of one third of the students in social work
does not have the basic ICT knowledge and practical skills required to accomplish university
study obligations in an ICT literate manner.

IKT LESEFAHIGKEIT DER STUDENTEN DER SOZIALARBEIT
(TIGR FUR ZUKUNFTIGE SOZIALARBEITER)

Funktionale IKT-Kenntnisse und Kompetenzen sind ein wesentlicher Teil der Studenten-
Kompetenzen und der Qualifikation eines modernen Sozialarbeiters. Das Niveau der IKT-
Lesefdhigkeit wurde mit dem Online-Test Informationskompetenz TIGR bei 48
Erstsemesterstudenten des kombinierten Sozialarbeit-Studiumprogramms festgestellt. Es
stellte sich heraus, dass die durchschnittlichen Testergebnisse von College-Studenten des
kombinierten Studiums vergleichbar mit den Ergebnissen der Studenten sind, die die erste
Halfte des Studiums an mehrjdhrigen Gymnasien abschliefen. Obwohl sie die Anforderungen
zwar fur einen Grundschulabsolventen erfiillen, ist dies jedoch ohne weitere Ausbildung in
dem IKT-Bereich fiir eine effektive Nutzung der neuen Technologien in der Praxis der
Sozialarbeit nicht angemessen. Es wurde auch festgestellt, dass ein ganzes Drittel der
Studierenden der Sozialarbeit im Bereich der IKT keine Grundkenntnisse und praktische
Fertigkeiten besitzt, die fiir ein Hochschulstudium nétig sind.

UMIEJETNOSCI ICT STUDENTOW PRACY SOCJALNEJ
(TIGR DLA PRZYSZEYCH PRACOWNIKOW SOCJALNYCH)

Funkcjonalne umiejetnosci w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
stanowig istotny element kompetencji studentow szkét wyzszych 1 kwalifikacji nowoczesnych
pracownikow socjalnych. Poziom umiejetnosci ICT mierzono za pomocg on-line testu
umiej¢tnosci informatycznych TIGR w grupie 48 studentow pierwszego roku potaczonego
kierunku studiow Praca socjalna. Okazato si¢, ze przeci¢tne wyniki badanych studentéw szkoét
wyzszych potaczonego kierunku sg porownywalne z wynikami uczniow konczacych pierwsza
potowe nauki w szescio-/o$mioletnich liceach ogdlnoksztalcacych. Spetniaja wymagania
stawiane absolwentom szkoly podstawowej (w RCz w normalnym trybie 9-letniej), jednak
bez dalszego ksztatlcenia w dziedzinie ICT nie sa wystarczajagce dla efektywnego
wykorzystywania nowych technologii w praktyce pracy socjalnej. Stwierdzono roéwniez, ze
jedna trzecia studentdéw pracy socjalnej nie posiada podstawowej praktycznej wiedzy
w zakresie ICT ani umiej¢tnosci w zakresie obstugi ICT niezbednych do realizowania
obowigzkow na studiach.



