ZKVALITNOVANI CIZOJAZYCNEHO VZDELAVANI NA VYSOKYCH SKOLACH
V CESKE REPUBLICE V RAMCI PROJEKTU PODPORENEHO ESF

Helena Neumannova

Technicka univerzita v Liberci
Ekonomicka fakulta
Katedra cizich jazyki
Studentska 2, 461 17 Liberec, Ceska republika
helena.neumannova@tul.cz

Abstrakt

Projekt IMPACT sestava z péti aktivit zaméfenych na riizné oblasti vyuky odborného a
akademického ciziho jazyka a pfinaSi tak systémovy rozvoj jejich dilezitych aspekti.
Technicka univerzita v Liberci se podili na n¢kolika projektovych aktivitach, mezi néz patii
napi. metodicky rozvoj cizojazycnych kurzl, Skoleni vyucujicich k testovym specifikacim a
inovace vystupnich jazykovych testd. Na Technické univerzit¢ v Liberci bude v ramci
projektu inovovéano celkem 26 kurzl jazykového vzdélavani — prevazné kurzii odborného
jazyka na Ekonomické fakulté TUL, ale i Ustavu zdravotnickych studii.

Uvod

Projekt IMPACT bude realizovan po dobu tfi let, byl zahajen na jatfe 2012 a jeho smyslem je
ptispét ke zkvalitnéni vyuky cizich jazyki na nefilologickych katedrach zamétenych na vyuku
odborné¢ho ciziho jazyka. Vyucujici cizich jazykl zOcCastnénych vysokych Skol budou
pracovat na inovacich sylabt a testdl a tyto nasledné pilotné ovétrovat. Inovace jsou zaloZeny
na standardizaci hodnoceni znalosti studentli na zédklad€ Spolecného evropského referenéniho
ramce (dale jen SERR). Své zkuSenosti a nazory budou v pribéhu realizace projektu sdilet na
workshopech konanych ptfevazné na Masarykoveé univerzité v Brné, ale ¢aste¢né i v Hradci
Kralové a na Technické univerzité v Liberci.

Jak jiz bylo v tvodu zminéno, pfedmétem cinnosti je celkem pét kliCovych aktivit, potieby
Technické univerzity v Liberci zohlediuji tii z téchto aktivit.

1 Klic¢ové aktivity projektu a jeho cile

Aktivita ¢. 1 je zaméfena na metodicky rozvoj ucitell — Vv rdmci tohoto budou poradany
odborné seminare, kde experti (¢asteCné 1 zahrani¢ni) na oblast metodiky vyuky ciziho jazyka
proskoli vyucujici ze zacastnénych vysokych Skol. Jiz konané seminaie v pribéhu roku 2012
reflektovaly zajem vyulujicich i z dalsich vysokych $kol zcelé CR, takze se seminait
pravidelné udastnili i kolegové a kolegyné z JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich,
zastoupeny byly ale také Policejni akademie CR, Vysoka $kola finanéni a spravni, Skoda
Auto Vysoka Skola v Mladé Boleslavi a Univerzita Pardubice. Smyslem téchto seminaid je
mimo jiné i ziskavani zahrani¢ni dobré praxe prostfednictvim zahrani¢nich lektori.

Nezbytnym piedpokladem metodického rozvoje vyuky cizich jazykti na vysokych Skolach je
pravidelné ziskavani nejnovéjSich poznatkit zvédy i1 praxe a také vymeéna zkuSenosti
V mezinarodnim kontextu. Efektivnim nastrojem takového rozvoje je zejména tcast metodika
zapojenych do projektu na oborovych odbornych mezindrodnich konferencich a
workshopech. V ramci analyzy v ptipravné fazi projektu byly vytipovany zahrani¢ni akce
S nejvétsim odbornym dopadem a s ohledem na co nejefektivnéjsi potencidlni vyuziti vystupti
téchto akci jednak pro predavani znalosti, zkuSenosti a novych trendi v radmci SirSiho
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metodického tymu projektu, a také pfimo pii tvorbé samotnych vystupi projektu a vzdélavani
V ramci projektu.

Na pocatku roku 2015 probéhne v Brné¢ dvoudenni konference shrnujici vystupy projektu
v klicové aktivit¢ 1 a klicové aktivité 5. Konference bude zaméfena na metodiku vyuky
odborného a akademického ciziho jazyka a rozvoj soft-skills kompetenci v terciarni sféte.
Vzhledem ktomu, ze vramci kli¢ovych aktivit dojde k vytvofeni velkého mnozstvi
metodickych nastrojii v riznych tématech terciarniho vzdelavani cizich jazykt a v cCizich
jazycich a také k ziskani Sirokého spektra informaci a zkusenosti ze zahrani¢nich konferenci,
workshopti a stdzi, je program konference planovan jako dvoudenni s nékolika
specializovanymi sekcemi.

V ramci klicové aktivity €. 2 budou inovovany jazykové kurzy vSech participujicich univerzit,
na TUL bude inovovano celkem 26 kurzi, jedna se o kurzy anglictiny a ném¢iny. Vyucujici
podilejici se na inovacich budou implementovat inovacni prvky do obsahti i formy
vzdélavani, zohlednény budou i moznosti zaclenéni prace s elektronickymi médii a moZnosti
prace s Moodlem.

Ptiprava i realizace inovaci bude probihat v tymech (dle oboru a jazyka inovovaného kurzu)
na jednotlivych pracovistich Masarykovy univerzity v Brn¢, Technické univerzity v Liberci a
Lékaiské fakulty UK v Hradci Kralové. Do inovace jazykovych kurzii na TU v Liberci je
aktivn¢ zapojeno celkem 14 vyucujicich anglictiny a némciny. Tyto tymy vSak nebudou
pracovat zcela izolované — budou dle jazyki, oborii nebo vyuzivanych vyukovych metod
sdilet své zkuSenosti, feSit metodické, organizacni a technické otazky inovaci a poskytovat si
vzajemné konzultace a zpétnou vazbu. V pfipadé potieby budou vyuzivat odborné
konzultanty v¢etné zahrani¢nich.

V ramci analyzy potfeb byly jednotlivymi partnery identifikovany kurzy odborného a
akademického jazykového vzdélavani, jejichz inovacemi Ize dosahnout vétSi uplatnitelnosti
absolventl v podminkach globalizované ekonomiky Jazykové kurzy budou obsahové i
formalné inovovany v rozsahu 50% a pted vlastni implementaci do sylabu budou nejprve
pilotné ovéfeny. Probéhnou ve fazich:

e pfiprava inovovanych kurzi
e pilotaz a evaluace inovovanych kurzt
e finalizace a archivace inovovanych kurza

Vytvotené kurzy a nastroje budou pilotné testovany na skupinach studentli v rdmci bézné
semestralni vyuky, v€etné vyuziti nové vytvofenych vyukovych a podptrnych nastrojii. Na
zaklad¢ pilotniho ovéteni bude ziskdvana pribéznd zpétnd vazba, bude reflektovan pribch
vyuky a tyto informace budou vyuzity v rdmci evaluace a realizace Uprav inovovaného kurzu.
Zpétna vazba bude ziskéna i od externich evaluatord, ktefi se zejména soustfedi na soulad
inovaci v kurzech s aktualnimi a budoucimi pozadavky trhu prace.

Na zéklad¢ analyzy informaci ziskanych v rdmci pilotdZe bude provedena interni evaluace
obsahu a metod vyuky inovovanych kurzl, ktera se spole¢né se zp€tnou vazbou od externich
evaluatori (kolegl zjinych instituci a metodicti experti) stane podkladem pro piipadné
upravy. Na zakladé¢ evaluace budou inovované kurzy dopracovany tak, aby mohly byt
zatazeny do bézné vyuky. Budou dopracovany potfebné nastroje (napf. e-learning), materidly
a opory. Ve fazi archivace budou tyto dopracované inovované kurzy ulozeny do informacnich
systémil zapojenych vysokych skol.

Meziuniverzitni a mezioborova spoluprace bude posilovana vyménami dobré praxe napiic
inovujicimi tymy a odbornou konferenci k inovacim kurzi jazykového vzdélavani. Inovujicim



lektortim bude umoznéno zvySovani jejich odbornych kompetenci prosttednictvim Skoleni se
zahrani¢nimi lektory a c¢eskymi odborniky a ucasti na zahrani¢nich konferencich — napf.
Online Educa, CERCLES, IATEFL konference, atp. Celkové vysokou kvalitativni Groven
inovaci zajisti externi evaluatofi z praxe a také hodnoceni ze strany manazera kvality na
zaklad¢ predem definované sady kvalitativnich kritérii.

V ramci aktivity ¢. 3 bude vytvofena metodika kolaborativniho uceni, pilotné ovéiena a dale
diseminovéna jako ptiklad vyuziti modernich vyukovych metod na vysokych skolach. Této
aktivity se TUL nezucastni. Cilem aktivity je vytvoieni metodiky pro vyuziti metody
kolaborativniho ugeni ve vyuce na vysokych $kolach v Ceské republice a jeji pilotni ovéfeni
prostiednictvim realizace konkrétnich kurzl v anglickém jazyce pro piirodovédné obory.

Aktivita ¢. 4 se soustfedi na standardizaci hodnoceni znalosti studentti na zédklad¢ SERR.
Ptedmétem aktivity je vytvoreni nastroju pro srovadvani a hodnoceni jazykovych dovednosti
studentii v oblasti odborného ciziho jazyka pro jejich lepsi srovnatelnost vV ramci studia —
jednak mezi fakultami a vysokymi $kolami, ale i pro zajisténi potiebné vystupni Grovné pro
praxi definované dle SERR.

Vv

Aktivita reaguje na roztristenost testovacich metod jazykovych kompetenci v ramci terciarniho
vzdélavani a také na casto se objevujici pochyby, zda jsou vzdy testovany kompetence
deklarovanych trovni dle SERR. Cilem aktivity je posilit kompatibilitu testovacich metod a to
jak vramci jednotlivych vysokych $kol, tak i mezi nimi navzajem, a vytvofit praktické
nastroje, které pfisp&ji k tomu, Ze budou testovany kompetence deklarované jazykové Grovné.

Inovace testovacich metod budou paraleln€ a ve vzajemné spolupréci probihat i na Technické
univerzité v Liberci a Lékaiské fakulté¢ UK v Hradci Kralové. Synergie standardizace bude
jeste posilena spoleénymi metodickymi seminéfi.

Do nastavovani procest i samotné implementace se zapoji projektovi partneti prostfednictvim
spoluprace na tvorbé testli/Castech testd dle SERR, vytvafeni databazi dle oborového
zaméfeni, moderace a pilotaZe testl a poskytovani zpétné vazby a poradenstvi.

Struktura inovovanych testli je zavazna (poslech, Cteni, psani, uziti jazyka a stanoveni
bodového ohodnoceni jednotlivych c¢asti), dale budou na vSech zapojenych pracovistich
vytvofeny specifikace pisemnych testi, budou vytvofeny testové sady a provedeny jejich
pretestace. Nasledné probéhnou moderace testd. Na zakladé vystupii moderaci budou
testovaci poloZky upraveny a zapracovany do pilotnich verzi testd s tim, ze pied fazi pilotaze
probéhne jeste editace, kontrola a korektura testa.

Pilotaz sady testti pro predmét Jazyk I probéhne na TUL v letnim semestru 2013. Nasledné
probéhne statistickd analyza vysledkl pilotaZe prvni sady testl fakultnimi tymy, uprava ¢i
piepracovani nevyhovujicich testovych polozek a zapracovani vysledki statistické analyzy do
prvni sady testu.

Nasledné bude cely proces opakovan v letnim semestru 2014 a v roce 2015 budou sady testa
jednotlivymi zapojenymi pracovisti finalizovany a archivovany.

V ramci procesu budou na jednotlivych zapojenych pracoviStich a pro jednotlivé jazyky
provedeny piesné specifikace ustnich zkousek — forma komunikace, pocet podcasti, ¢asova
dotace, organizace zkousky, ad. Na zakladé¢ této specifikace budou vytvotena zadani zkousek.

Aktivita &. 5 si klade za cil podpofit vyuéujici VS v oblasti jazykového vzdélavani i
odborného vzdélavani v cizim jazyce prostiednictvim specializovanych kurzii s dirazem na
soft-skills a vyuzivani technologii a modernich vzdélavacich metod. Na této aktivit¢ TUL
neparticipuje.



2 Profil Lead Partnera (LP) a projektovych partneru (PP)

2.1 Masarykova univerzita v Brné (MU)

Lead Partner zajist'uje informovanost cilové skupiny, tedy — pracovnikd jazykovych center a
vyucujicich cizich jazykl na partnerskych institucich — o pribéhu realizace projektu, tyka se
to vSech projektovych aktivit. Bude spolupracovat na organizaci Skoleni a workshopt a
poskytovat podporu organizacnim tymum konferenci u jednotlivych partnert, dle potieby
zajisti oponentury vytvarenych metodickych a vyukovych materidlt a bude koordinovat
publika¢ni Cinnosti v projektu v navaznosti na $ir§i souvislosti. Bude spolupracovat s PR
manazerem projektu na informovani o projektu a diseminaci jeho vystupti.

2.2 CASAJC

Clenové CASAJC maji priméarni zkusenost s praci s cilovou skupinou studenti vysokych $kol,
ale také se Skolenim a metodickou podporou akademickych pracovnikli — pro pracovniky
jazykovych center resp. jazykovych kateder, nebo o vysokoskolské pedagogy riznych obord,
ktefti realizuji vyuku v cizim jazyce.

CASAJC téz zajistuje informacéni servis v oboru, potadd odborné konference, prenasi
prostfednictvim emailovych zprav informace ze zahrani¢nich konferenci a workshopi a
zprosttedkovava kurzy a dokonce i nabidku pracovnich mist v zahrani¢i pro vSechny zajemce
z fad akademickych pracovnik.

2.3 Lékarska fakulta v Hradci Kralové (LF HK)

Tak jako ostatni instituce terciarniho vzdélavani kontinudlné inovuje své vzdélavaci programy
a rozviji kompetence vyucujicich s ohledem na potifeby praxe a moZnosti dané rozvojem
technologii.

LF HK se jiz Gcastni na aktivitach projektu COMPACT, realizovaného zadatelem — Centrem
jazykového vzdélavani Masarykovy univerzity. Na jeho zaklad€ identifikovala dalsi potencial
pro inovace a také aktualni potifeby akademickych pracovnikl v oblasti odborného jazyka,
jeho vyuky i rozvoje dalSich kompetenci s jazykovym vzdélavanim a vzdélavanim v cizich
jazycich souvisejicich.

Ustav jazykli dominantné zapojeny do projektu zajistuje p¥ipravu, inovace a realizaci kurzi
medicinsky orientovaného odborného jazyka, zejména latiny, anglictiny a némciny a také
pfipravu na jazykové zkouSky v téchto jazycich. Tato vyuka je uzce navazéna na odborné
predméty 1 na praxi fakultni nemocnice - ucitelé jazykl se ucastni vyuky odbornych predméti
I praktik v nemocni¢nim provozu za ucelem odpovidajiciho nastaveni obsahu jazykovych
kurzii a vétsi synergie vyuky jazyku a dalSiho studia.

Pro vyuéujici v cizich jazycich i pro ostatni akademické pracovniky zajistuje Ustav jazykt
konzultace a metodickou podporu. Na =zakladé této spoluprace s cilovou skupinou
akademickych pracovnikii dokédze identifikovat jeji potteby v oblasti jazykového vzdélavani a
rozvoje dalSich kompetenci spojenych s vyukou ciziho jazyka nebo v cizim jazyce.

24 Technicka univerzita v Liberci (TUL)

Technicka univerzita v Liberci ma z podstaty své ¢innosti zkuSenost s Vytvaienim, inovacemi
a realizaci vzdé&lavacich kurzi a programi pro cilovou skupinu studenti VS Je zapojena do
vSech kli€ovych aktivit projektu, ma podil na zajisténi cilové skupiny pedagogi i aktivni
udasti na tvorb€ metodik, inovaci kurza a standardizaci hodnoceni. M4 zkuSenosti s realizaci



projektovych aktivit podpofenych z prostfedkii Evropské unie. V priibéhu roku 2012 byly
realizovany napf. projekty:

EduCom - Inovace studijnich programi s ohledem na poZadavky primyslové praxe
zavedenim inovativniho vzdélavaciho systému ,,Vyukovy podnik“ (ESF, OP VK
¢.CZ.1.07/2.2.00/15.008), 2010 — 2012

Projekt vychazi z potieb primyslové praxe na dovednosti absolventli Technické univerzity
(komplexni mezioborové znalosti, procesni mysleni, schopnost pracovat v tymu i praktické
zkuSenosti v oboru). Cilem je vytvofeni komplexniho vzdé€lavaciho systému ,,Vyukovy
podnik* (EduCom) a jeho zaélenéni do vyuky v inovovanych kurzech. EduCom simuluje
realny podnik i s jeho procesy a zapojuje odborniky rtiznych oborii a praxe.

Vyuziti internetu a pocitace ve vyuce (ESF, OP VK ¢.CZ.1.07/1.3.03/03.003), 2010 —
2012

Cilem projektu je profesni vzdélavani ucitelii v oblasti multimedialnich kompetenci. Projekt
je uréen stiedoskolskym pedagogim v Libereckém kraji. Cilem je zvysit odborné dovednosti
pedagogt, podpotit individualizaci a diferenciaci studia a zefektivnit vzdélavaci proces.

Tvorba spoleénych ucebnich a studijnich materiali pomoci elektronickych médii
(ELMA) (projekt Cil 3/Ziel 3: 100017921), 2009 — 2012

Cilem projektu je profesni vzdélavani ucitelll cizich jazyk v oblasti multimedidlnich
kompetenci. Projekt je uréen pedagogiim v Libereckém kraji a ve Svobodném staté Sasko,
SRN.

Inovace studia k vykonu specializovanych &innosti — koordinace v oblasti ICT (MSMT,
CZ.1.07/1.3.00/19.0016), 2011 — 2013

Projekt fesi zajisténi studia k vykonu specializovanych ¢innosti - koordinace v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii podle $ 9 pism a) vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. (dale
studium ICTK). Vyznamnou soucasti projektu je inovace stdvajiciho studia, vytvofeni a
ovéteni novych nastroji, které vedou k rozvoji kombinovaného vzdélavani. Budou vytvoreny
e-learningové opory, knihovna elektronickych materialii a zpétnovazebné prvky studia. Jedna
se o nadregionalni projekt s uzemim dopadu ve vice regionech CR.

Dominantné zapojena katedra cizich jazykt zajistuje vyuku anglictiny, némciny, Spanélstiny,
rustiny, francouzstiny a italStiny, vcetné piipravy na mezindrodné platné -certifikaty
némeckého odborného jazyka — Priifung Wirtschaftsdeutsch international (PWD) a Zertifikat
Deutsch fiir den Beruf (ZdfB).

Rozvoj jazykovych kompetenci zaméstnancd TUL v angliéting (MSMT,
CZ.1.07/2.2.00/15.0098), 2010 — 2013

Velkou pozornost vénuje katedra rozvoji jazykovych kompetenci zaméstnancli univerzity.
Aktudlng je realizovan program, ktery si klade za cil pfipravit a realizovat vyuku anglického
jazyka pro 225 zaméstnancii a doktorandl. Po absolvovani kurzi budou mit proSkoleni
Ucastnici znalosti odpovidajici Girovni o jednu Urovent vyssi (podle SERR), nez byla jejich
vstupni. Katedra cizich jazykti poskytuje metodické vedeni a zajiStuje spolupraci Clena
katedry anglického jazyka, externich spolupracovnikil a zahrani¢nich lektort.

Zavér

Cilem projektu IMPACT je podpofit rozvoj kvality vyuky odborného a akademického ciziho
jazyka v terciarni sféfe a prohloubeni jeji diverzifikace — v meziuniverzitni spolupraci a



S podporou zahrani¢nich expertl a experti zpraxe, to vSe v souladu s pozadavky
internacionalizace studia a znalostni ekonomiky.

Zptsoby zapojeni a motivace projektovych partnerti se v jednotlivych aktivitach projektu
budou lisit. Vramci metodické podpory, Skoleni vyucujicich a vymén zkuSenosti
prostfednictvim workshopi a konferenci jsou cilovou skupinou akademicti pracovnici —
zejména vyucujici akademického a odborného ciziho jazyka a také vyucujici odbornych
pfedméti v cizim jazyce. Dovednosti, informace, metodiky a nastroje pfinaSené projektem
tyto cilové skupiny dlouhodobé postradaji. To si zadatel (MU) ovéfil jiz v rdmci aktudlné
realizovan¢ho projektu COMPACT, kdy zaznamenal pievis poptavky nad moZznostmi
prezenc¢nich kurzl a velky zajem o on-line kurzy a zvetfejiiované materialy. Proto piedpoklada
vysokou motivovanost cilovych skupin k ucasti na aktivitdch projektu.
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IMPROVING FOREIGN LANGUAGE EDUCATION AT THE UNIVERSITIES IN THE CZECH
REPUBLIC WITHIN THE FRAMEWORK OF A PROJECT SUPPORTED BY ESF

The impact project is made up of 5 activities focusing on various areas of teaching foreign
languages for discipline-specific and academic purposes and thus contributes to the systematic
development of their significant aspects. The Technical University of Liberec is involved in
several project activities among which include the methodological development of foreign
language courses, training teachers to tested specifications, and the innovation of final exams
in foreign languages. At the Technical University of Liberec, a total of 26 courses in language
education will be innovated within the framework of the project — predominantly courses of
languages for discipline-specific purposes at the Economics Department, TUL, but also at the
Institute of Health Studies.

VERBESSERUNG DER FREMDSPRACHLICHEN AUSBILDUNG AN HOCHSCHULEN IN
DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK IM RAHMEN DES VOM ESF UNTERSTUTZTEN
PROJEKTS

Das Projekt IMPACT besteht aus 5 Aktivitéten, die sich auf verschiedene Bereiche innerhalb
des fachsprachlichen und akademischen Fremdsprachenunterrichts konzentrieren. Dies
bedeutet eine Systementwicklung von deren wichtigen Aspekten. Die Technische Universitat
Liberec (TUL) beteiligt sich an einigen der Projektaktivititen, zu denen z. B. methodische
Entwicklung von Fremdsprachenkursen, Schulung des Lehrpersonals zu Testspezifikationen
und die Innovation der Eingangssprachteste gehort. An der TUL durchlaufen im Rahmen des
Projekts insgesamt 26 Sprachkurse eine Innovation, hauptsédchlich fachsprachliche Kurse an
der Okonomischen Fakultit der TUL, aber auch solche am Institut fiir Gesundheitswesen.

DOSKONALENIE NAUCZANIA OBCOJEZYCZNEGO NA UCZELNIACH WYZSZYCH
W CZECHACH W RAMACH PROJEKTU DOFINANSOWANEGO Z EFS

Projekt IMPACT obejmuje 5 dziatan skierowanych na rézne dziedziny nauczania
zawodowego 1 akademickiego jezyka obcego, przyczyniajac si¢ do rozwoju ich waznych
aspektow. Uniwersytet Techniczny w Libercu uczestniczy w kilku przedsigwzigciach
projektowych, do ktoérych nalezy np. metodyczny rozwdj kursow obcojezycznych, szkolenia
nauczycieli w zakresie specyfikacji testowych oraz innowacji wyjsciowych testow
jezykowych. Na Uniwersytecie Technicznym w Libercu w ramach projektu innowacje
zostang wdrozone w lacznie 26 kursach edukacji jezykowej — przewaznie kursach jezyka
zawodowego na Wydziale Ekonomii TUL, jak réwniez w Instytucie Studiow Medycznych.



