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Abstrakt

Autorka prezentuje tezi, ze 1ze pomoci textovych typt a vzorci jako soucasti jazykové reality,
v niz se uzivatel jazyka pohybuje, standardizovat jazykovou vyuku. V rdmci empirického
vyzkumu autorka mapuje rozsah uzivani a zpracovani textovych typit ve vyuce Cestiny jako
ciziho jazyka a naslednou analyzou konkrétnich textti dospivé k zobecniujicim zapisim ve
formé textovych vzorcl. Kazdy textovy vzorec je nasledné rozpracovan na nékolika Girovnich
(lexikalni, gramatické ad.) a v propojeni s deskriptory Spole¢né¢ho evropského referencniho
rdmce nam umoziuje vytvofit sylabus jazykového kurzu dle konkrétnich pozadavkii.

Uvod

Od sedmdesatych let 20. stoleti se v rdmci evropské jazykové politiky prosazovala tendence
jednotného pristupu k vyuce ciziho jazyka. Hlavnim cilem bylo zkvalitiovani vyuky,
respektovani jazykovych a kulturnich rozmanitosti [1] a podpora mnohojazy¢nosti [2]. Bylo
titeba vytvorit takovou koncepci vyuky ciziho jazyka, kterd by umoznila rychlé a efektivni
vybudovani poZadované komunikacni kompetence a kterd by vyuZivala novych poznatki 1
materialnich technickych prosttedka [3, s. 14]. V ramci stanoveni téchto cilt Rada Evropy
iniciovala vznik Threshold Level (1990), ktera stanovuje prahovou troven znalosti nutnou pro
uspésnou komunikaci v cizim jazyce, a Common European Framework (2001, ¢esky [8]
2002), ktery poskytuje univerzalni méfici systém pro popis urovni ovladani ciziho jazyka a
vytvaii spolecny zdklad pro vypracovani jazykovych konkretizaci, tzv. referen¢nich popisﬁ.1

1 Standardizace jazykové vyuky

Vytvotfenim Réamce spolecné s jazykovymi konkretizacemi, tzn. referen¢nimi popisy, bylo
umoznéno planovani vyuky na mezinarodné srovnatelné Grovni a tim byl vytvoren zaklad pro
jednotnou certifikaci a diagnostiku. Cely tento systém odpovida tfem zakladnim principtim, a
to soumeéritelnosti, transparentnosti a univerzdlnosti®.

! Cestina disponuje tyfmi popisy referenénich urovni: [4], [5], [6], [7]. Absence popisu dvou nejvyssich Grovni
neznemoziuje jejich testovani, na téchto urovnich vyuzivani pfedevS§im deskriptori Ramce, které nadm
poskytuji univerzalni métici systém.

% Nejvyznamngj$im z principii evropské jazykové politiky je princip soumé&fitelnosti. Jedna se o souméfitelnost
ve smyslu srovnatelnosti dosazené urovné feovych dovednosti v riznych cizich jazycich. Zaklad pro
uplatnéni tohoto principu je jiz zmifiovany projekt Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky, dale SERR
[8], a nastrojem jsou modelové deskriptory k jednotlivym feGovym dovednostem. SERR vytvaii spole¢ny
zéklad pro srozumitelny popis cili a obsahu vyuky ciziho jazyka a poskytuje kritéria pro popis jazykové
zpusobilosti. To by mélo byt zajisténo jednotnou interpretaci hodnoticich vyroku, tzv. deskriptort, které by
mély spliovat princip transparentnosti, jehoz jadrem je dalsi projekt Rady Evropy — Evropské jazykové
portfolio. Poslednim nami vymezenym principem je univerzalnost. Zaklad tohoto principu pfedstavuje opét
SERR s deskriptory definujicimi Girovné ovladani ciziho jazyka. Jednotlivé deskriptory byly vytvofeny tak, aby
se jimi dalo popsat vSe, tedy celkovy kontext uzivani jazyka. Princip univerzalnosti znamena, ze kazdou
komunikacni situaci se vSemi jejimi prvky, produktorem i recipientem, jejich rolemi, obsahem atd. lze
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V téchto priznivych podminkdch vznikaji ucebni materidly odpovidajici jednotlivym
trovnim® ovladéani ciziho jazyka, napf. [10], [11], a paralelnd k témto jsou tyto arovné
testovany a diagnostikovany. Diraz je kladen na obecny komplexni rozvoj fecovych
dovednosti. Z tohoto pohledu uZzivatelé tvoii homomorfni skupinu studentt.

Problém nastdva v okamziku, kdy do vyuky pfichdzi student se specidlnimi potiebami.
Dovolujeme si tvrdit, Ze nejmarkantnéjsi diference mezi obecnym pfistupem, kdy jsou
rozvijeny vSechny fecové dovednosti zaroven, a pristupem operujicim s potiebami uzivatele
muzeme stanovit praveé na nejnizsich urovnich ovladani ciziho jazyka. Tito uzivatelé vstupuji
do vyuky s pozadavkem co nejrychlejsiho ziskani komunikaéni kompetence/komunikaéni
uspésnosti v konkrétnich situacich.

Nastaveni obecného systému je vSak takové, Ze je s nckterymi komunika¢nimi situacemi
uzivatel konfrontovan az po dosaZeni té které Grovn&”, coz pfimo odporuje jazykové realit&.
Kazdy uzivatel i na té nejniz$i Grovni ovladani ciziho jazyka je konfrontovén s riznymi
situacemi/texty daného jazykového spolegenstvi. Slovy F. Cermaka: ,,Jazyk [...] ma socialni,
kolektivni a konvenéni povahu, tj. je nadindividualni, resp. je to spolecenska instituce.* [13]
Muzeme tedy konstatovat, Ze neexistuje moznost, Ze by uZivatel neptiSel do kontaktu
s 74dnymi texty daného jazykového spoledenstvi®.

I pfes aktualnost a naléhavost diferenciace jazykové vyuky neméme v soucasné dobé
k dispozici u¢ebni materialy (tim mame na mysli ucelené ucebnice), které by nam dovolily
zam¢éfit se na poteby uzivatele (i zacatecnika), a udrzet standard vyuky dle principti evropské
jazykové politiky.

2 ReSeni
Domnivame se, ze feSeni naseho problému spocivd v analyze komunika¢ni situace a
definovani textovych typa’, které jsou v jejich ramci uzivany. V nasi koncepci je nezbytné

nahliZet na text nejen jako na vysledny produkt, rezultadt komunikace, ale zaroven jako na
proces jeho produkce i percepce (srov. Hoffmannova [15], Kotensky [16]). Hoffmannova

analyzovat pomoci modelu vnéjsiho kontextu uzivani jazyka (viz SERR, 2002, s. 50-51), ktery je pfedstaven
v Ramci. Podrobnéji v [9, s. 9-16].

V SERR jsou vymezeny tfi Grovné ovladani ciziho jazyka, které jsou prostfedkem k mapovani pokroku
studentt. Kazda uroven se dale Cleni: uroven A — uzivatel zdkladG jazyka na Al (Breakthrough) a A2
(Waystage); uroveinn B — samostatny uzivatel na B1 (Threshold) a B2 (Vantage); uroven C — zkuseny uzivatel
na C1 (Effective Operational Proficiency) a C2 (Mastery). Hranice mezi jednotlivymi irovnémi nejsou ostré,
pruznost pfistupu déleni tak umoznuje zafazeni ,,plus trovni®, které se odlisuji od , kriterialni urovne*.

*V nasi diplomové praci [9] jsme dolozili nékteré nedostatky v ramci Geskych referenénich popisii. Z koncepce

prezentované popisu referencni urovné B2 je patrné, ze kritéria omezujici vyber textll jsou stanovena tak, aby
uzivatel porozumél vSem uzitym jazykovym prosttedktim. To znamena, Ze na zdklad¢ vymezenych kritérii jsou
vybirany texty a textové typy, které jsou uplatnovany pouze na jedné referencni Grovni, a Ze se na této urovni
nepocita s podptirnou funkei textovych typu.
® Textovy typ je i v koncepci M. Miillera [12] soucasti jazykové reality, tzn. Ze na konkrétniho uZivatele ptisobi
nejruzngjsi textové typy bez ohledu na jeho dosazenou urovenn ovladani ciziho jazyka, ale s ohledem na
prostfedi, ve kterém se pohybuje a potfebuje byt komunikacné Gspésny. Proto je kazdy textovy typ doplnén o
deskriptory, které urcuji typ fecové Cinnosti a jeji Groven. V praxi se tedy mizeme s jakymkoli textovym
typem setkat na jakékoli trovni.

® Hoffmannové [14] dodava, e je tieba text ,,diisledng situovat do prostoru vymezeného sloZitymi vztahy mezi

spolecenskou realitou, aktualnimi komunikacnimi procesy a komunika¢ni kompetenci.

V souladu s Hoffmannovou [14] definujeme typy textu jako fixované funk¢ni jednotky odpovidajicim urcitym
komunika¢nim situacim jako slozkdm interakénich procest: jednotky, které se vyvojové utvareji
Vv komunika¢ni praxi urcitého spolecenstvi, jsou osvojovany v prubéhu socializace jedince a postupného
ziskavani komunikac¢nich zkusenosti., reflektuji typové povédomi v komunika¢ni kompetenci uzivateld.
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nasledné zduraznuje, ze je dulezité ,,chdpat ho v jeho jednoté s celym procesem feCové
¢innosti, tvorby 1 interpretace texta“ [14, s. 81].

Abychom mohli charakterizovat a vymezit kritéria pro pfifazeni textu k urcitému textovému
typu a ten urcité komunikacni situaci, je nutné prezentovat model procesu komunikace tak,
jak jej utvotil J. Kotensky [16], [17], viz Obrazek 1 (Fig. 1).

1. SpoleCenska situace jazykova realita
2. Spolecna aktivita
3. Komunikace komunikanti nastroje

4. Komunikac¢ni situace
4.1 Objektova slozka
4.2 Pragmaticka slozka
4.3 Komunikac¢ni kompetence

Zdroj: [17]
Fig. 1: Model procesu komunikace

Pokud se pohybujeme na roviné spolecenské situace a jeji uzsi jazykové reality, kterd je
utvoiena konvencemi a normami v komunikaci, znamend to, Ze pro dosazeni urcitého
komunikacniho cile je v ur¢itém jazykovém spolecenstvi uzit urcity textovy typ. Uziti
textového typu i1 jeho podoba véetné pojmenovani miize byt v ruznych jazykovych
spolecenstvich riizna®.

Souhlasime s M. Hadkovou [3], Ze ,,vyuzitim kombinatoriky oblasti a sfér uzivani jazyka, jak
je definuje Ramec, lze velmi ptesné vymezit, co jakakoli osoba v jakémkoli prostiedi
potfebuje umét, aby byla komunika¢né Gspésna“. Nasim ukolem je tyto obecné vymezené
texty specifikovat a pojmenovat je tak, jak jsou zndmy v daném jazykovém spolecenstvi.

recepty, navody, TeXtove typy verejna oznament,
reklamni materialy, vyhlasky,
noviny, casopisy, letaky, graffiti,
romany, broZury, listky, jizdni rady,
osobni dopis, email, ... programy, smlouvy,
osobni verejna jidelnicky, ...

oblast oblast

pracovni vzdélavaci

obchodni dopis oblast oblast ucebnice, ¢itanky,

navody, napisy, popis prlruf:ky, texty na

prace, orientaéni tabuli, videotexty,
znaceni, vizitka, ... novinové clanky,

Zdroj: Viastni
Fig. 2: Textové typy

8 Je dulezité si uvédomit, Ze textové typy riiznych jazykovych spoledenstvi mohou nést totozné pojmenovani, ale
jejich cil, forma i obsah se mohou znac¢né liSit. Piikladem takového rozporu je napfi. Cesky textovy typ
»diplomova prace®, ktery vSak v némeckém jazykovém prostiedi nema sviij protéjsek v podobé textového typu
,Diplomarbeit“, nybrz v ,,Masterarbeit” nebo ,,Magisterarbeit™.



Napft. vysokoskolsky student — cizinec je charakterizovan komunikacnimi potfebami v oblasti
vzdélavani, kterd implikuje prostfedi univerzity, prednaskovych salt, koleji, menz, knihoven
apod., je spojena s konkrétnimi osobami (napf. profesory, studenty, pomocnym personalem) a
ukony jako jsou piednasky, seminaie, konzultace apod. [9]

Vycet textovych typt pro ¢estinu, ktery jsme takto vytvoftili, neobsahuje zadna kritéria, ktera
by uzivateli z jinojazy¢ného prostfedi (jiného jazykového spolecenstvi) specifikovala oblast
uziti textového typu, jeho funkci, formu (pisemnou, tstni) a dalsi nezbytné informace.

Kofenského model procesu komunikace nam vsSak jasné vymezuje Cinitele ovliviujici
komunikacni situaci, tedy text. K témto Ciniteliim patfi:

1. Elementarni funkce textu (srov. s pojmem zakladni funkce komunikatu v [18]) zavisejici
na komunikaénim cili, zaméru komunikanta. Shodn& s Cechovou [18] zde rozli§ujeme
funkci informativni (sd€lnou), odborné€ sdélnou, vzdelavaci, spravni, direktivni a esteticky
sdélnou.

2. Objektova slozka situace, komunikacni kandl, odliSuje texty pisemné a Ustni, texty
monologické a dialogické (tj. interaktivni, kdy rozliSujeme interakci soucasnou a interakci
s Casovym odstupem).

3. Zprostredkujici média, tzn. nosice textu jako papir, OHP-folie, sklo, kamen, televize,
radio, telefon, volné listy, zvukové nahravky ad.

4. Poslednim kritériem je poté oblast uzivani jazyka. V souladu se SERR rozliSujeme
vetejnou, osobni, vzdelavaci a pracovni oblast vyskytu textovych typil.

Sestavend databaze textovych typt s kritérii umoznuje uzivateli snadnéji rozumét i
produkovat konkrétni texty. Na zaklad¢ ,,signdlli text-typi* pfifazuje text k textovému typu a
vyuzivame znalosti téchto jako podpirnych prostfedkii fecové Cinnosti pisemné a ustni
produkce a ¢teni a poslech s porozuménim. Specificky mizeme hovofit o kompetenci text-
typu, o niz mluvi i Saukkonen [19], doslovné uvadi: ,,Stylisticka norma textu zavisi na [...]
kontextové referenci, funkci, situaci a perspektiv€. Obvyklé subsystémy kontextd umozZnily
vznik konstantnich textovych typt obsahujicich stylistické normy. Tyto normy textovych typi
jsou kolektivni. Lidé je ovladaji a rozuméji jim intuitivné. Tuto schopnost nazyvame
kompetenci text-typu. Fakt, ze existuji oznaceni jako zprava, reportdz, recenze, sportovni
komentaf, kritika, zdkon, kazani, reklama, causerie, vypraveéni, popis, basen, hra aj.,
signalizuje, Ze existuji text-typy intuitivné pfijimané timto zptisobem. Uzivatel¢ jazyka jsou si
védomi norem, které je rozlisuji.*

Pokud se tedy ve vyuce setkavame s uzivateli se specifickymi potfebami, analyzujeme tyto
(napt. prodavac ve fotolabu chce umét reagovat na otazky zdkaznika tykajici se vyvolavani
negativi, citlivosti filmi apod.) za pomoci kombinatoriky sfér a oblasti uzivani jazyka, tzn.
doplnime jeho profil o konkrétni textové typy a specifikujeme trovné fecovych ¢€innosti ve
formé deskriptorti Ramce. Nas vysokoskolsky student-cizinec se tak setkava s textovymi typy:
Hreferat, seminarni prace®, ,skripta®, ,test”, ,ucebnicovy text“, ., ppt-prezentace®,
,»pozndmky* atd. a v rdmci zapisovani ,,poznamek* z ptfednaSek a seminaia si dokaze napft. na
urovni B1 ,,poznamenat seznam hlavnich myslenek za pfedpokladu, Ze jde o zndmé téma a Ze
je projev formulovéan v jednoduchém jazyce a piednesen se zietelné artikulovanou spisovnou
vyslovnosti“ [8, . 98] a na trovni C1 jiz student vytvaii ,,podrobné poznamky tykajici témat z
oblasti svych zajmil, zaznamenéava informace natolik pfesné a vérné vzhledem k originalu, Ze
jeho/jeji poznamky mohou byt uzite¢né i pro jiné lidi“ [8, s. 98].

V této fazi jiz disponujeme profilem uZivatele a musime konkretizovat textové typy. Napf.
textovy typ ,,0zndmeni* je charakterizovan kritérii: informativni, pervazivni funkce, pisemna
realizace, zprostfedkujici média: noviny, Casopisy, volné listy apod., oblast uzivani: vetejna.
Stejnym kritériim odpovida i textovy typ ,,pozvanka®, ktery rovnéz informuje a snazi se



presvédcit adresata, je realizovan pisemné a setkdme se s nim pfevazné ve vefejné oblasti
uzivani jazyka. Oba textové typy (,,0znameni“ a ,pozvanka*) navic informuji o raznych
akcich, schiizich, spolecenskych udélostech, prednaskach, autorskych ctenich apod., jejich
téma, vyuzité jazykové prostfedky i1 vystavba si jsou podobné, a tak je lze ptiradit ke stejnému
textovému vzorci, tj. schematickému zapisu usporadani téchto prostredkd (podrobné&ji v [9]).

Obecné lze fici, Ze textové typy, které jsou podobné vystavbou, jazykem, provedenim,
obsahem, sleduji podobné cile a jsou zprostfedkovany podobnym médiem, odpovidaji
jednomu textovému vzorci. Vybrané textové vzorce jsme podrobili analyze® a doplnili je nejen
o stru¢nou charakteristiku textového typu a informace o kompozici, ale i potfebné gramatické
prostiedky pro vyjadfeni komunikativni funkce a propojenim pfisluSné slovni zésobylo,
fonetické prosttedky (napf. pravidla uziti pauz, feCové tempo ¢i melodie), ptipadné i odkaz k
neverbalnim prostredkim.

Ptiklad dvou rozpracovanych textovych vzorci je uveden na Obrazcich 3 a 4 (Fig. 3 a 4).

Adresa (na obalce) Textovy typ  |Adresa

ADRESA NA OBALCE

Stru¢nd charakteristika

Adresa na obalce obsahuje jméno a kontaktni udaje
piijemce/adresata, popt. dodate¢né 1 jméno a kontaktni udaje

odesilatele.

Vystavba
Vystavba se fidi normou CSN 016910.

Navrh vystavby:

Vpravo dole adresa piijemce, vlevo nahofe adresa
odesilatele

Udaje v prvnim padé

Udaje piseme na jednotlivé fadky, neoddélujeme ¢arkou
Jméno

Ulice a ¢islo popisné

Obec, pied nazvem obce PSC

Poptipadé stat

Zdroj: Viastni
Fig. 3: Textovy vzor — Adresa

° Analyza nkterych textovych vzorcii je zatim nedokon&ena.

19 propojeni textového vzorce se slovni zasobou je feSeno konkretizaci oddilu obecnych pojmil a tematické
slovni zasoby.



Zivotopis
(strukturovany) Textovy typ  [Zivotopis

ZIVOTOPIS (STRUKTUROVANY)

Stru¢na charakteristika

Zivotopis je vétsinou soudasti zadosti o pracovni misto.

Obsahuje pifehled vzdélani a relevantnich pracovnich zkuSenosti
nebo vyjimecnych schopnosti s cilem presvédcit zaméstnavatele a
ziskat zamé&stnani. Casto je prvnim kontaktem mezi uchazetem a
zamestnavatelem. Nemél by byt delsi nez dvé strany. Uvedené
informace by mély byt vécné a piehledné usporadané. Bézné se
ptiklada pasova fotografie.

Vystavba

Zivotopis ma pevné stanoveny obsah i pofadi informaci.

Obsahuje jméno, zdkladni osobni udaje (adresu bydlisté, datum a|
misto narozeni, statni pfislusnost, rodinny stav, jméno, eventualné
zaméstnani manzela, jména a stafi déti), prehled o dosazeném
vzdélani véetné dalsi kvalifikace, prubeh dosavadnich zaméstnani,
jazykové znalosti, popf. z4my. V zavéru: datum a misto
vyhotoveni zivotopisu a vlastnoru¢ni podpis.

Néavrh vystavby:

[Vystavba ve dvou sloupcich, v levém sloupci jsou uvedeny
Casové udaje, v pravém sloupci jsou osobni tidaje. (Pokud
prikladame fotografii, zpravidla ji umistime vpravo nahote.)
Nadpis: Zivotopis

(Osobni udaje: jméno a piijmeni, datum narozeni, misto
narozeni, rodinny stav (déti) atd.

Vzdélani a zaméstnani s pfesnymi ¢asovymi udaji (mésic,
rok), potfadi bud’ chronologicky, nebo od soucasné ¢innosti
Seznam vyjimecnych schopnosti a znalosti, nékdy se uvadi
7ajmy a konicky

Misto, datum a podpis

Jazykové prostiedky:
nominativ
substantivizovana verba

Zdroj: Viastni
Fig. 4: Textovy vzor — Zivotopis

Nami prezentovany zplsob prace s profily uZivatelll se v této fazi projektu jevi jako slozity
a zdlouhavy, bez potencidlu uspét v praxi. Nami zamysleny vysledek v podob¢ interaktivniho
pocitacového programu vSak profilovani vyuky na zdklad¢ potieb uZzivatele nebo skupiny
uzivatelti znacné zjednodusi. Nasim cilem je umoznit prostfednictvim zadani n€kolika kritérii
sestaveni profilu uzivatele s definovanymi oblastmi uzivani jazyka a profilem cilovych trovni



propojenych s konkrétnimi textovymi typy a vzorci, tzn. konkrétnim jazykovym materidlem,
a s hodnoticimi vyroky.

Zavér

Na zavér musime dodat, Ze timto neprezentujeme uzavieny a dokonaly systém. S meénici se
spoleCenskou situaci a tim 1 jazykovou realitou se stavajici textové typy méni, nové textové
typy vznikaji, jiné postupné mizi. Pfes vS§echny mozné zmény jsme presvédceni, Ze nas model
plné odpovida principim univerzdlnosti, srozumitelnosti a transparentnosti a bude tak
piinosnym ndstrojem organizovani, planovani a sestavovani sylabii jazykovy vyuky pii
zachovani veskerych potfebnych standardi véetné kvality vyuky.
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STANDARDIZATION OF LANGUAGE TEACHING WITH THE ASSISTANCE OF TEXT
TYPES AND FORMULA FIELDS

The author presents the thesis that it is possible to standardize language teaching through text
types and formulas as a part of the linguistic reality in which the language user moves. In her
empirical research, the author describes the extent of use and processing of text types in
teaching Czech as a foreign language and by subsequent analysis of specific texts she comes
to generalizing written texts in the form of text patterns. Each text formula is then elaborated
on several levels (lexical, grammatical etc.), and in connection with the descriptors of the
Common European Framework allows us to create a language course syllabus according to
specific requirements.

STANDARDISIERUNG DES SPRACHENUNTERRICHTS MIT HILFE VON TEXTSORTEN
UND TEXTMUSTER

Die Autorin stellt die These vor, dass man mittels der Textsorten und Textmuster, die als
Bestandteil der Sprachrealitidt fungieren, den Sprachunterricht standardisieren kann. Im
Rahmen der empirischen Untersuchung bestimmt sie das Ausmal} der Textsortenverwendung
und deren Erarbeitung im Unterricht von Tschechisch als Fremdsprache und in der
anschlieBenden Analyse konkreter Texte modelliert sie verallgemeinernde Muster. Jedes
Textmuster wird nachtraglich auf verschiedenen Ebenen definiert (lexikalische,
grammatikalische Ebene u. a.) und in Verbindung mit den Deskriptoren des Gemeinsamen
Europiischen Referenzrahmens gesetzt, was die Zusammenstellung von Lehrpldnen nach
konkreten Anforderungen ermoglichen soll.

STANDARYZACJA NAUKI JEZYKOW PRZY POMOCY TYPOW I WZORCOW
TEKSTOWYCH

Autor przedstawia teze, ze nauke jezyka mozna zestandaryzowal przy pomocy typow
i wzorcow tekstowych bedacych elementem jezykowego obrazu $wiata, w ktorym
uzytkownik jezyka si¢ porusza. W ramach przeprowadzanych badah empirycznych autor
ustalit zakres uzywania i opracowywania typow tekstu w nauczaniu jezyka czeskiego jako
jezyka obcego. Nastepnie analizujgc konkretne teksty sformutowano uogolniajace zapisy
przybierajace posta¢ wzorcow tekstowych. Kazdy wzorzec tekstu zostal nastgpnie
przeanalizowany na kilku poziomach (leksykalnym, gramatycznym itd.) i w potaczeniu
Z deskryptorami  Wspolnych Europejskich Ram Odniesienia umozliwia nam stworzenie
sylabusa kursu jezykowego zgodnie z konkretnymi wymaganiami.



