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Abstract

Text ptiblizuje vybrané charakteristiky lidi bez domova, tedy specifické skupiny piijemcti
socidlni pomoci. Znalost jednotlivych charakteristik je nutna k volbé komunikac¢nich strategii
volenych pomadhajicimi vaci sledované skupiné osob, jakoz i k nastaveni odpovidajicich
podob socidlnich intervenci. Objektivni data, kterd se tykaji ceské bezdomovecké populace,
jsou dostupna jen ve velmi omezeném mnozstvi. V nasich podminkach jsou k dispozici
informace tykajici se poctu, pohlavi, v€ku, rodinného stavu, vzdélani a kusé informace
tykajici se morbidity bezdomovecké populace, ostatni charakteristiky chybi. S jistou
opatrnosti lze dale vyuzit data, kterd pfinaSeji zahranicni studie. K dotvoieni celkového
obrazu jevu byla rovnéZ zvolena cesta osloveni expertt, takto poskytovateld socialnich sluzeb
uréenych lidem bez domova, ktefi na zaklad¢ své profesni zkuSenosti ucinili odhady, tykajici
se vybranych charakteristik bezdomovecké populace. Celkové bylo osloveno 92 experta, kteti
maji ptimou zkuSenost s lidmi bez domova.
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Uvod

Data tykajici se bezdomovecké populace jsou nutna k volbé vhodnych komunikacnich
strategii volenych pomahajicimi vici sledované skupiné osob, jakoz i k nastaveni
odpovidajicich podob socidlnich intervenci. Data tohoto razu jsou vSak ponckud kusé a je
nutné je Cerpat z nékolika zdrojii. Tato stat’ se opira o zdroje ze s€itani lidu potazmo lidi bez
domova, z védeckych studii, jakoz i z vlastniho empirického Setfeni.

1 Dohledatelné charakteristiky lidi bez domova pochazejici ze s¢itani lidu a
s¢itani bezdomovci

Cennym zdrojem dat o bezdomovecké populaci jsou rizna scitdni lidi bez domova. Dil¢i
informace lze odvodit ze sCitani lidi bez domova, které probehlo ve vybranych letech a ve
vybranych méstech CR (napt. Hezova [1]; Hruska et al. [2]; Mysakova [3]; Snajdrova,
Holpuch [4]; Tousek, Strohsova [5]; Zjistovani poctu lidi bez domova v Brné¢ [6]). Vysledky
téchto scitani jsou zachyceny v Tabulce 1. V ramci zminénych s¢itani byly stanoveny celkové
pocty lidi bez domova, podil Zen, pocty lidi bez domova pobyvajicich pfimo v terénu, pocty
osob vyuzivajicich socidlni sluzby, v n¢kterych ptipadech rovnéz pocty osob nachézejici se
aktualné v rdmci instituci, jako jsou véznice nebo zdravotnicka zatizeni.
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Tab. 1: Pocty lidi bez domova ve vybranych méstech (riizné zdroje)

Mésto | Rok | Celkovy pocet | MuZi | Zeny | V terénu Sluzby Instituce
Praha | 2004 2605 | 2240 | 365 1377 | 1130 98
Plzen | 2009 172 | 100 72 119 | 53 -
Brno 2010 1354 | 980 | 373 514 | 630 | 166* 210
Ostrava | 2012 2802 — — 442 | 2360 | 1797* -
Brno 2014 1950 | 1398 | 552 515 | 1204 | 689* 231

* Poéty osob zijicich v komer¢nich ubytovnach
Zdroj: Viastni dle ruznych zdroju

Nejvétsi pocet lidi bez domova byl zjistén na tzemi mésta Ostravy, zde vSak byli mezi lidi
bez domova rovnéz pfifazeni jedinci pobyvajici na komercnich ubytovnach. Nasledovali
prazsti lidé bez domova, k témto vSak tentokrat nebyli pfifazovani lidé na komercnich
ubytovnach. Tieti nejvyssi pocet lidi bez domova byl zjistén v Brné, zde opét byli zahrnuti
jedinci z komer¢nich ubytoven.

V Praze ¢inil pocet zen bez domova 14 % z celkového pocétu bezdomovecké populace, v Plzni
to bylo 42 %, v Brn¢ 27 % v roce 2010 a 28 % v roce 2012. Udaje za Ostravu chybi. Pocet
zen vztazenych k poctu sectenych lidi bez domova v téchto ttech méstech pak ¢inil 22 %.

Pro dalsi vyuziti je dilezity udaj, ktery se tyka celkového poctu osob, které vyuzivaji socidlni
sluzby. V Praze vyuziva socialni sluzby 43 % lidi bez domova, v Plzni 31 %, v Brné v roce
2010 46 % sledovanych, zatimco v roce 2014 to jiz bylo 61 % osob. Nejvyssi podil lidi bez
domova, uZivajicich socialni sluzby, byl v Ostravé, kdy celych 84 % sledovanych osob
vyuzivalo socialni sluzby. Souhrnny pocet osob vyuzivajicich socidlni sluzby ve
vyjmenovanych méstech pak ¢inil 60 %.

Dalsi obdobné informace jsou odvoditelné z posledniho sé¢itani lidu [7], které v Cesku
probéhlo vroce 2011. | vramci tohoto sCitani byly shromazdovany udaje postihujici
charakteristiky bezdomovecké populace. V rdmci s€itani lidu bylo secteno celkem 11 496 lidi
bez domova, jednalo se o jedince, ktefi v dobé s¢itani vyuzivali socidlni sluzby, jde tedy o
zjevné bezdomovce. Nejvice jich bylo opét secteno v Moravskoslezském kraji a to 2574,
nasledovala Praha s 1254 lidmi bez domova, tfeti pficku zaujal Jihomoravsky kraj s 1156
lidmi bez domova. Nejmén¢ jedincti bez domova bylo zjisténo v kraji Plzeniském, kde jejich
pocet Cinil 340, Libereckém, kde jich bylo 262 a Karlovarském, kde se mélo nachéazet jen 256
osob [7]. Pokud se vyjde z piedchozich zjiSténich, Ze v rdmci dil¢ich s¢itani vyuzivalo
socidlni sluzby celkem 60 % sectenych, tak je moZzno ucinit odhad celkového poctu lidi bez
domova na uzemi CR. Lze vyvodit, Ze na uzemi CR se nachazi 19 160 lidi bez domova
(z toho pak 4215 zen). Lze tedy ucinit zavér, ze 0,2 % zdejsi populace tvoii lidé bez domova
(ve smyslu zjevného i skrytého bezdomovstvi). K ponékud vyssim poétim dospiva Hradecky.
Ten konstatuje, Ze se na naSem Uzemi nachazi 19 271 zjevnych a 8 211 skrytych lidi bez
domova, celkem pak 27 482 osob. Dalsi odhad dopliiuje Hradecky v oblasti potencialnich lidi
bez domova, tedy lidi, ktefi jsou ztratou domova bezprostfedné ohrozeni, vychézi z typologie
ETHOS. Dochézi k zavéru, Ze do této skupiny miize v Ceské republice spadat piiblizné 100
000 osob [8]. Zjevni jedinci svou situaci nezastiraji a jsou piijemci socialnich sluzeb, skryti
svou situaci naopak zastiraji, nevyuzivaji socialni sluzby, eventudlné vyhledavaji spiSe pomoc
pfibuznych nebo znamych. Potencidlni jedinci bez domova jsou ti, kterym hrozi ztrata
bydleni. Odhady, které¢ ¢ini MPSV hovoiti dokonce o 65 800 lidech bez domova, do této
skupiny jsou vSak fazeny zjevni a skryti jedinci bez domova, jakoz i lidé pobyvajici na
ubytovnach, odhady poctu potencidlnich bezdomovct se pak blizi 120 tisici osob.

V ramci séitani lidu €inil podil Zen mezi lidmi bez domova 22 %, coz piesné odpovida podilu
zen v ramci dil¢ich sCitani. Pocet zen bez domova byl povazovan za pomérné vysoky, coz lze



vysvétlit skuteCnosti, Ze Zeny s ditétem nemohou zlstat na ulici, proto vice vyhledavaji
¢innost specializovanych azylovych domu. Do s¢itani z toho diivodu bylo zahrnuto 1 300 déti
[7]. Pokud vSak budou porovnany pocty ze sé¢itani lidi bez domova, kterd prob¢€hla na tizemi
vybranych meést ve vybranych letech, tak je zjevné, Ze mensi podil Zen byl zaznamenan jen
v ramci sé¢itani lidi bez domova v roce 2004 v Praze. V piipadé dalsich s¢itani byl pomér zen
jeste vyssi.

Co se tyka veékového slozeni, tak u muzi byla nejvice zastoupena vékova kategorie 40—49 let,
u Zen pak 20-29 let, 1ze pak uvazovat o odlisnych Zivotnich trajektoriich muzi bez domova a
zen bez domova. Celkové pocty osob v jednotlivych vékovych kategoriich byly nasledujici,
ve veku do 29 let bylo 25 % osob, 30-45 let bylo 33 % osob, 4664 let 38 % osob a nad 65 let
4 % osob. Témet 70 % lidi bez pristiesi v rdmci EU je mladsSich Ctyficeti let [9], u nas je 70 %
osob bez pristiesi mladsi padesati let, coz znaci, ze nase bezdomoveckd populace je ve
srovnani s Evropou celkové starsi.

Podle vystupl ze s¢itani [7] byla téméf polovina lidi bez domova svobodnych, rozvedenych
bylo piiblizné 40 %. Mezi zenami bylo mén¢ svobodnych (44 % zen oproti 50 % muzl),
méné rozvedenych (40 % Zen oproti 42 % muzl) a vice vdanych (16 % vdanych zen oproti 8
% zenatych muzl). Rozvodovost lidi bez domova je mozno porovnat s thrnnou rozvodovosti
v roce 2011, ktera Cinila 46 %. Uvedené znali, ze mezi lidmi bez domova se nenachazi
zvysené procento rozvedenych [10]. Cim se bezdomovecka populace mirng lisi, je mira
snatecnosti, tato v roce 2011 ¢inila 54 % u muzi a u zen 61 % [10]. Je patrné, Ze lidé bez
domova vramci své zivotni drahy méné uzaviraji formalni manzelské svazky a diky
uvedenému se 1 mén¢ rozvadéji. Otazkou ziistava, zda lze z tohoto usuzovat, ze by lidé bez
domova méli mit v pribéhu své zivotni drahy problémy s navazovanim duvérnych socialnich
kontakti nebo davaji spise prednost partnerskému souziti.

Celych 29 % lidi bez domova uvedlo, ze je ekonomicky aktivni, jejich pocet je ziejmé
ovlivnén tim, Ze jsou v rdmci svého pobytu v azylovém domé podnécovani k aktivni pracovni
¢innosti za uelem finan¢ni participace za platbu sluzby. Zékladni vzdé€lani, at’ jiz ukoncené
nebo neukoncené mélo 32 % dotdzanych, 63 % mélo stfedni vzdélani a 3 % byla
vysokoSkolsky vzdélana. K nabozenské vite se prihlasila neceld pétina lidi bez domova [10].

2 Dohledatelné charakteristiky lidi bez domova pochazejici z provedenych
vyzkumnych Seti‘eni

Dal§im zdrojem dat o lidech bez domova jsou védecké studie. Cetna, predevsim pak
zahrani¢ni Setfeni si v§imaji t€lesného a duSevniho zdravi bezdomovecké populace. Lidé bez
domova jsou nositeli vétsiho mnozstvi zdravotnich komplikaci ve srovnani s vétSinovou
populaci. Uvedené je zptisobeno nedostateCnym a narazovym uspokojovanim Zzivotnich
potieb, coz se tyka jiz potieb bazéalnich. Ve usti v problémy se zivotospravou, coz ovliviiuje
celkovy zdravotni stav sledované populace.

Vyskyt kombinace dvou a vice zdravotnich komplikaci je pfimo imérny charakteru bydleni.
Kuptikladu ve Velké Britanii je nositelem dvou a vice zdravotnich komplikaci 24 % normalné
bydlicich osob, 38 % osob Zijicich v nocleharnach je nositelem uvedeného typu komplikaci,
57 % navstévnikll dennich center hlasi tyto komplikace, osoby zijici bez socidlni sluzby jsou
témito zdravotnimi poruchami zatizeni v 58 % ptipadi [11]. Jen pro piedstavu, byva uvedeno,
jaky je celkovy zdravotni stav lidi bez domova vztazeny k délce zivota. Vék doziti u osob,
ktera vlastni kapital ve vysi sto tisic liber je v priméru dvakrat del$i nez u osob, ktefi nocuji
na ulicich[12]. U lidi bez domova je odhadovéana vyrazné vétsi umrtnost ve srovnani s béznou
populaci. Lidé bez domova jsou soubézné vystaveni celé fad¢ rizikovych faktorii, coz

vysvétluje vysokou mortalitu u této skupiny osob [13]. Tyto odhady se li§i napfic



jednotlivymi vyspélymi zemémi, variuji mezi dvoundsobkem az pétindsobkem obvyklého
poctu tmrti [14]. Pfi¢inou nadmérné umrtnosti jsou predevsim infekce (HIV, tuberkuldza),
ischemicka choroba srde¢ni, naduzivani psychoaktivnich latek, urazy, sebevrazdy, vrazdy,
zabiti [15], [16]. Pifedpoklada se, ze pocet imrti u lidi bez domova zlstava v Case stabilni,
navzdory roz§ifovani sluzeb uréenych témto jedinciim [14].

Co se tyce telesného stavu Ceské bezdomovecké populace, tak je k dispozici jen omezené
mnozstvi dat, cilené, komplexni a opakované Seteni v ramci bezdomovecké komunity chybi,
coz se tyka jak somatickych tak i psychickych obtizi. Piiblizny obraz stavu mezi lidmi bez
domova si lze vytvofit diky zahranicnim vyzkumtm, otazkou je, do jaké miry jsou tyto
zjisténi prenositelné na zdejs$i bezdomoveckou realitu.

Pomérmeé velkd pozornost je v jednotlivych studiich vénovana infekénim a pienositelnym
chorobam, jejichz nositeli je sledovana skupina osob. Jednotlivé studie vSak dospivaji
k odlisnym zavérim, coz se bude tykat rovnéz dalsich skupin chorob a poruch. Vysledky jsou
ovlivnény vybérem lokality, velikosti vyzkumného vzorku, prevalenci choroby v celkové
populaci. Beijer et al. [17] uvadi, ze v ptipadé tuberkul6zy prevalence choroby mezi lidmi bez
domova variovala od 0,7 % do 7,7 % osob, u hepatitidy typu C od 3,9 % do 36 %, infekce
HIV od 0,3 % do 21,1 %. V piipad¢ hepatitidy a infekce HIV k pfenosu infekce ve zvysené
mife prispiva intravenozni aplikace psychoaktivnich latek. U prazskych lidi bez domova byla
prevalence hepatitidy typu B a C 26,5 % [18]. V letech 2002—2005 probihal mezi prazskymi
lidmi bez domova screening vyskytu TBC, celkové bylo za toto obdobi vySetieno 4 167 lidi
bez domova a odhaleno bylo 22 piipadi TBC, coz je vyznamné vyssi pocet nez u bézné
populace Ceska, kde na 100 tisic obyvatel p¥ipada 10,3 nemocnych jedincti [19]. Dale se u
lidi bez domova vramci zahrani¢nich studii zji§tovala prevalence vyskytu svrabu, ta
variovala od 4 % do 56 % a vyskytu v§i, ktera se pohybovala od 7 % do 22 % [20].

Co se tyka dalsich zdravotnich komplikaci, tak i zde jsou k dispozici pomérné kusé a n¢kdy 1
navzajem si odporujici data, je nutno dodat, Ze v mnoho ohledech se jedné spiSe o odhady.
Lidé bez domova jsou zfejmé vice ohroZeni kardiovaskularnim onemocnénim, coZ je dano
jejich zptisobem zivota, kdy zde negativné pusobi predev§im uzivani psychoaktivnich latek
ponejvice tabaku. Navic ziistavaji u lidi bez domova zastfeny dalsi zdravotni komplikace jako
je hypertenze, diabetes, hyperlipidémie [21]. Bernstein et al. [22] srovnava jednotlivé studie,
které se vénuji télesnému zdravi u lidi bez domova, a dospivad k zavéru, Ze hypertenze a
diabetes je u lidi bez domova zastoupena ve stejné mite, jako je tomu u vétSinové populace.
Prevalence hypertenze mezi bezdomoveckou populaci je 27 % a diabetu 8 %. Samotné
mnozstvi vyskytu tak neni rizikovym, rizikovou je skute¢nost, Ze tyto zdravotni komplikace
zustavaji neléceny. Moznosti feSeni téchto zdravotnich problémi komplikuje ztizeny ptistup
lidi bez domova ke zdravotni pé¢i, jakoz i mala disciplina dodrZzovani dietniho rezimu nebo
pfijimani medikace témito jedinci [21]. V ramci prazskych lidi bez domova prob¢hlo Setfeni
tykajici se rizika kardiovaskularnich onemocnéni, toto vSak doSlo k pon€kud odlisSnym
zavérim. Zjisténé klasické kardiovaskularni rizikové faktory byly u prazskych lidi bez
domova zastoupeny ve vyrazn€ mensi mife, nez je tomu u vétSinové populace. Mezi lidmi bez
domova je vSak vyrazné vétsi zastoupeni kufaki, coz lidi bez domova vpravuje do ohrozené
skupiny osob [23].

Dusevni poruchy jsou u sledované skupiny osob zastoupeny v mnohem vétSi mife, nez je
tomu u vétSinové populace. Fazel et al. [14] uvadi, Ze prevalence dusevnich poruch je u lidi
bez domova minimalné¢ dvounasobna nez je tomu u vétSinové populace. Fichter a Quadflieg
[24] provedli Setieni mezi bezdomoveckou populaci v Mnichové. Dospéli k obdobnému
zéaveru jako Fazel, prevalence dusevni poruch byla 2,4 ndsobné vétsi nez u kontrolniho vzorku
tvofeného muzi z vétSinové populace. Navic dospéli k zavéru, Ze u lidi bez domova, ktefi se
vyhybaji pobytovym sluzbam, je toto zastoupeni vys$$i nez u téch, co tyto sluzby vyuzivaji.



V piipad¢ vyskytu duSevnich poruch ziistava otdzkou, do jaké miry je duSevni porucha
zodpoveédna za vznik bezdomovstvi a do jaké miry dusevni porucha vznikla az v priabéhu
bezdomovecké kariéry. Sullivan et al. [25] v téchto souvislostech odhaduje, Ze pfiblizné
tretina dusevnich poruch je reakci na neptiznivy zptusob zivota vedeny lidmi bez domova.

Fazel et al. [14], srovnal tficet studii zjiStujicich prevalenci duSevnich poruch mezi osobami
bez domova. Mezi jednotlivymi poruchami byly ponejvice zastoupeny poruchy osobnosti (az
71 %), nasledovany alkoholovou zavislosti (az 58 %), v kratkém zavésu se umistily zavislosti
na nelegdlnich navykovych latkdch (az 54 %), kdy u alkoholové zavislosti je zfejmy
vzrustajici pocet zavislych v poslednich obdobich. Nasleduji pak ,tradicni” psychické
poruchy jako deprese (az 47 %) a poruchy s psychotickymi ptiznaky (az 41 %). Dragomirecka
et al. [26] dospivd v nasSich podminkach k zévéru, ze jedincii s poruchami nalady (deprese,
uzkosti) je mezi lidmi bez domova 23,3 % a jedincl s psychotickymi ptiznaky je 8,6 %, kdy
zeny jsou vyrazn¢ vice nositeli sledovanych poruch.

Pokud budou vyuzity zdravotni statistiky z ordinace praktického Iékatfe urc¢eného ptimo lidem
bez domova, tak v nejvétsim mnozstvi ptipadi sledované osoby vyhledavaji zdravotni péci
V souvislosti s nemocemi dychaci soustavy, koznimi, obéhovymi a svalovymi poranénimi,
infek¢nimi, trdvicimi obtizemi a az pak v souvislosti s dusevnimi poruchami [27]. Maly
kontakt se zdravotniky v souvislosti s duSevnimi poruchami Ize vysvétlit malou dostupnosti
této péce, malou ochotou samotnych lidi bez domova vyhledat tuto pomoc (obava z toho, ze
bude v téchto souvislostech disciplinovan), svou roli sehrava i skuteCnost, ze v piipadé
vyskytu poruch s psychotickymi ptiznaky a u zavislosti na psychoaktivnich latkach, bude u
téchto jedinct chybét nahled na sviyj patologicky psychicky stav. Nositel psychickych poruch
obvykle vyhleddva pomoc pod tlakem socialniho okoli (rodina, ptatelé, spolupracovnici),
v pfipad¢ lidi bez domova tento tlak zjevné chybi. Uvedené se bezpochyby odrazilo
Vv relativné malém podilu duSevnich poruch mezi lidmi bez domova, kterych bylo 8krat méné
nez v ptipadé vyskytu nejcastéjSiho typu onemocnéni, tedy onemocnéni dychaci soustavy.
Divodem kontaktu u nositelt dusevnich poruch byly podle Supkové et al. [27] nejéastgji
zavislosti (23 %), depresivni poruchy (19 %), poruchy spanku (17 %), reakce na stres a
poruchy pfizptisobeni (16 %) a schizofrenie (9 %). Uvedené podporuje piedpoklad, ze se u
lidi bez domova nachédzi zna¢ny pocet zavislych. Pro srovnani, u vétSinové populace se
piedpoklada, ze 3,8 % muzské populace je zavislé na alkoholu, u Zen je to 0,3 %, celkové pak
2,1 % [28].

3 Zjisténé charakteristiky bezdomovecké populace v ramci provedeného
vyzkumného Setfeni

Data o bezdomovecké populaci lze ziskat rovnéz pfimym dotazovanim pomahajicich, ktefi

poskytuji socialni sluzby lidem bez domova, jsou s nimi v pfimém kontaktu a jsou jim tak

znami Cetné charakteristiky sledované skupiny osob.

3.1 Cile vyzkumu

Pro ptedstavovany vyzkumny zdmér byly stanoveny nasledujici cile:

o Zjistit odhady expertt, které se tykaji vybranych charakteristik bezdomovecké populace.

e Komparovat ovéfitelné odhady expertl a vefejnosti s objektivnimi daty a stanovit tak
soulad odpovédi sledovanych skupin respondentt.

e Prezentovat dalsi, tentokrat neovétitelné odhady expertt.



3.2 Metodologie vyzkumu

K ziskani dat byla zvolena kvantitativni strategie, metoda rozhovoru a technika telefonického
dotazovani. Dotazovani pomahajicich profesional neboli expertti probéhlo v prvni poloving
roku 2017, celkem bylo provedeno 92 rozhovora. Podkladem k tomuto dotazovani se stal
redukovany vyzkumny nastroj Paula Tora. Jim konstruovany standardizovany rozhovor byl
prostiedkem sbéru dat diive probéhlé mezinarodni komparativni studie tykajici se zjistovani
postoji verejnosti k bezdomovstvi v riznych zemich svéta, konkrétné se jednalo o USA,
Velkou Britanii, Belgii, Italii a Némecko[29]. V letech 2014-2015 se do tohoto Setieni
zapojilo rovnéz Cesko [30].

V ramci Setfeni vroce 2017 byli jednotlivi respondenti, tedy experti, hledani mezi
pomahajicimi profesionaly poskytujicimi socidlni sluzby vyhradné lidem bez domova. Vybér
probihal prostfednictvim databaze poskytovatelti socidlnich sluzeb ur¢enych osobam bez
domova, ktera je k dispozici na strankach Sdruzeni azylovych domt. S ohledem na celkové
zaméteni vyzkumu byly ze Setfeni nejprve vyfazeny pracovnici domt na ptli cesty, které se
zamétuji na sluzby uréené osobam mladsim 26 let. Pozornost byla zamétena na azylové domy
(v dobg¢ Setteni bylo evidovano 240 takovych zafizeni), nocleharny (evidovano 67 zatizeni) a
nizkoprahova denni centra (evidovdno 52 zafizeni). Ve zminéné databazi bylo uvedeno
celkové 359 takovych zafizeni. S ohledem na skutecnost, Ze byly kladeny otazky tykajici se
pohlavi bezdomovct, tak byl vybér dale zizen na zafizeni, které maji ve své péci jak muze,
tak 1 Zeny. Celkovy vybér se tak zredukoval na 140 zatizeni. Mohlo se vSak stat, Ze se na
jedné adrese nachazely dvé sluzby, nebo vsSechny tfi sluzby soucasné, v kombinaci azylovy
dam, nocleharna a nizkoprahové denni centrum. Pokud k tomu skutecné doslo a zafizeni méla
jednoho vedouciho, pak takové zafizeni bylo povazovano za jednu ucelenou jednotku.
Nakonec byli osloveni pracovnici 92 zatizeni.

Kazdé ze zatizeni bylo telefonicky kontaktovano s tim, Ze nejprve byl o rozhovor pozadan
vedouci ¢i feditel daného zatfizeni. Ten byl obeznamen s provadénym Setfenim, jeho cilem a
pouzitou metodou a technikou. Osloveny vedouci ¢i feditel zatfizeni byl vyzvan, aby ze stiedu
svych spolupracovnikii vybral ,,experta na problematiku bezdomovstvi. Tento byl vymezen
jako pomaéhajici, ktery ma dostatek zkuSenosti plynoucich zjeho pfimého pracovniho
kontaktu s lidmi bez domova. Z oslovenych bylo 34 % muzu a 66 % zen. Stiedni vzdélani
mélo 20 % oslovenych expertti, vyssi odborné 8 %, 71 % bylo vysokoskolakti a 1 % byli
absolventi postgradualniho studia.

3.3 Dosazené vysledky

Experti byli dotazovani nejprve na ovéfitelné, poté na neovéfitelné charakteristiky
bezdomovecké populace. Na odhadech ovétitelnych charakteristik ze strany expertti §lo urcit
jejich validitu a to na zakladé srovnavani uc¢inénych odhadt a zndmych realnych dat a déle na
zaklad¢ porovnani odhadi expertli s odhady vefejnosti, které byly zjistény v predchozim
vyzkumném Setieni [30]. Vétsi validita expertnich odhadl se v ramci tohoto druhého srovnani
projevila v ramci souladu odpovédi, které naznacuji odchylky od realného stavu. Jak je patrno
z Tabulky 2, kterd obsahuje objektivni charakteristiky sledované skupiny osob, odhady
expertti a vefejnosti, soulad odpoveédi u profesionalt ¢inil 8,14, u vefejnosti tomu bylo 13,6.
Odhady expertii 1ze tedy brat za pfesné;si.



Tab. 2: Srovndni odhadii expertit a verejnosti, co se
bezdomovecké populace

tyce overitelnych charakteristik

Ze 100 lidi bez Experti Veiejnost
domova, kolik z nich: Realna Zjistény | X;— Realna Zjistény | X;-—
hodnota x; | odhad X; Xj | hodnota x; | postoj X; X;
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Jsou muzi? 78,0 76| 2,0 78,0 69,7 | 8,3
Je zenatych/vdanych? 9,0 23,8 | 14,8 9,0 28,0 | 19,0
Nebyli Zzenati/vdané? 49,0 36,7 | 12,3 49,0 34,0 150
M4 29 let a mén¢? 25,0 21,1 39 25,0 16,2 | 8,8
Ma mezi 30 a 44 roky? 33,0 28,1 | 49 33,0 280| 5,0
Je mezi 45 a 64 roky? 38,0 391 11 38,0 36,6 | 14
M3i 65 a vice? 4,0 115 7,5 4,0 14,2 | 10,2
Ma zakladni vzdélani? 29,7 48,2 | 18,5 29,7 54,7 | 25,0
Dosahlo stredni 60,6 47,7 | 12,9 60,6 30,0 | 30,6
vzdélani?
Chodilo na n&jakou VS? 3,4 69| 35 3,4 10,7| 7,3
Soulad odpovédi 8,14 Soulad odpovédi 13,6

Zdroj: Viastni dle ruznych zdroju

Lze tedy s jistou opatrnosti i dalsi, tentokrat jiz neovéfitelné odhady experti, které se tykaji
vybranych charakteristik bezdomovecké populace, a které jsou zachyceny v Tabulce 3,
povazovat za priblizujici se existujici realité. Pfi absenci jinych udaji je mozno z nich

vychazet pii praci s bezdomoveckou komunitou.

Tab. 3: Odhady expertii tykajici se dalsich charakteristik bezdomovecké populace

Ze 100 lidi bez domova, kolik z nich: Experti
Median | Primér
Xi Xj

Ma déti? 69 63,3
Ma pravidelny kontakt s ptibuznymi ne-bezdomovci? 25 27,9
Dokaze najit trvaly domov? 20 19,9
Pobira vetejnou podporu, jako davky socidlniho zabezpeceni, 80 77,8
invalidni dichod, apod.?

Ma zaznam v trestnim rejstiiku? 60 55,1
Je psychicky nemocnych? 30 33,2
Je mentaln¢ retardovanych? 10 12,1
Je schizofrenika? 10 15,7
Trpi depresi? 32 38,3
Je alkoholika? 60 60,7
Ma problémy s drogami? 30 34,2

Zdroj: Vlastni dle riznych zdrojii

Zavér

Vsechny ovétitelné odhady tykajici se bezdomovecké populace, coz je pohlavi, rodinny stav,
vék a vzdélani, byly ze strany expertti presnéjsi, nez jak tomu bylo v pfipadé vefejnosti,
¢emuz nasvédcuje dosazeny soulad odpovédi. Prokazalo se, Ze experti ziskavaji v ramci svého




v

profesniho kontaktu s lidmi bez domova relevantnéjsi informace o sledované skupiné osob.
S jistou opatrnosti lze proto mozné tvrdit, ze 1 ostatni expertni odhady se piiblizuji
bezdomovecké realité. Tyto odhady pak zajimavym zplsobem dokresluji obraz jedince bez
domova. U vétSiny lidi bez domova, konkrétné pak u 63,3 %, experti odhaduji, Ze tito maji
vlastni dité. Lidé bez domova maji tedy potencidlni vazbu na vétSinovou spole¢nost, ktera by
byla vyuzitelnd k motivaci ke zméné zivotniho stylu. Existence déti vSak muze byt téz
odstfedivou silou a to v pfipad¢ neplaceni finanénich zavazkt viuci témto détem. Odhady
experti dale hovoifi o pomérné¢ malém kontaktu lidi bez domova s vlastnim rodinnym
systémem, nékteré zahranicni studie naopak uvadi, ze az dvé tfetiny lidi bez domova ma
takovy kontakt [14] Jevi se vhodnym zjistit redlnou Cetnost a podobu takového kontaktu mezi
lidmi bez domova a ptvodni rodinou v nasich podminkéach, jelikoz se opét muze jednat o
inkluzivni silu, kterd by mohla iniciovat zménu Zzivotniho stylu. Obohacujicim bylo rovnéz
zjisténi, ze naprostd vétSina lidi bez domova pobird néjakou socialni podporu, jsou tedy
V nezbytné mife zajisténi, nejsou ponechani svému osudu, coz vefejnosti spiSe uchazi.
Navzdory tomu se lidé bez domova, podle expertil, ¢asto dopoustéji trestnych ¢inti. Na jiném
zbytek populace, z uvedeného pak lze vyvodit, ze se jedna spiSe o drobnou kriminalitu, kterou
se snazi obstarat prostiedky k obzivé. Ve shodé€ se zahrani¢nimi studiemi experti na strané
bezdomovecké populace pozoruji vétsi prevalenci dusevnich poruch véetné zévislosti.
Odhady naSich expertii se pohybuji v intencich zahrani¢nich studii [14]. Experti odhaduji
existenci deprese témét u 2/5 lidi bez domova, poruch s psychotickymi pfiznaky u témét 1/7
osob, pocty zavislych na alkoholu odpovidaji hornim odhadiim ze zahrani¢nich studii, pocty
osob zavislych na nelegéalnich alkoholovych drogach jsou ponckud nizsi, nez tomu bylo v
zahrani¢nich studiich). Experti v ramci moznosti komentovat své odpovédi uvadéli, ze mladsi
lidé bez domova vnaseji do bezdomovecké populace vice nelegalnich navykovych latek a lze
S postupujicim ¢asem ocekdvat vétsi prevalenci zavislosti pravé na nelegalnich navykovych
latkach. Je otazkou, zda se pak podil alkoholové zavislosti bude zmensovat nebo dojde ke
vzniku kombinovanych zavislosti. Uvedena zjisténi hovoii o nutnosti zafazovani screeningu
vyskytu duSevnich poruch jiz do terénnich a nizkoprahovych aktivit, a o nutnosti snazit se
jednotlivé klienty motivovat k dalsi terapii, byt tito budou takové léceni spiSe odmitat.
Posledni nosny odhad se tykal odhadu mnoZstvi osob, které¢ se dokazou navratit zménou
zivotniho stylu do vétSinové spolecnosti, dle experti se méa jednat o 1/5 osob. Zde stoji za
uvazenou, jak tyto procesy facilitovat (pfedevSim vystavbou socidlniho bydleni), jakoz 1 to,
které sluzby rozvijet a posilovat (terénni, mobilni a nizkoprahové sluzby) v zajmu zbylé
skupiny osob, kterou se nepodaii zpétn€ zaclenit do vétSinoveé spolec¢nosti.
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HOMELESS PEOPLE CHARACTERISTICS

The study focuses on selected characteristics of homeless people, a specific group of social
aid beneficiaries. Knowledge of particular characteristics is necessary to choose
communication strategies to assist the monitored group of people, as well as to set the
appropriate forms of social interventions. Objective data regarding the Czech homeless
population are only available in very limited numbers. Under the current conditions there are
available data on homeless people’s numbers, sex, age, marital status, education and
incomplete data on homeless people’s mortality while other characteristics are missing. With
some caution, we can use the data provided by foreign studies. Furthermore, experts who are
providers of social services for homeless people have been addressed to assess selected
characteristics of homeless population. 92 experts having personal experience with homeless
people have been addressed in total.

MERKMALE VON OBDACHLOSEN

Der Text stellt ausgewdhlte Merkmale von Obdachlosen, spezifischen Gruppen von
Sozialhilfeempfiangern vor. Das Wissen um individuelle Merkmale ist notwendig fiir die
Auswahl von Kommunikationsstrategien von Leuten, die in Bezug auf die beobachtete
Gruppe von Menschen helfen, sowie fiir die Entwicklung angemessener Formen sozialer
Intervention. Objektive Daten zur tschechischen Obdachlosenbevolkerung sind nur in sehr
begrenzter Anzahl verfiigbar. Unter unseren Bedingungen haben wir Informationen tiber
Zahlen, Geschlecht, Alter, Familienstand, Bildung und wenige Informationen {ber
Krankheiten, andere Merkmale fehlen. Mit etwas Vorsicht konnen wir die Daten aus der
ausliandischen Forschung nutzen. Um das allgemeine Bild des Phdnomens zu ergénzen, wurde
auch eine Methode gewahlt, die sich an Experten richtet, d. h. an soziale Dienstleister fiir
Obdachlose, die aufgrund ihrer Berufserfahrung Schétzungen iiber ausgewéhlte Merkmale der
Obdachlosenpopulation vorgenommen haben. Insgesamt wurde 92 Experten angesprochen,
die eine direkte Erfahrung mit obdachlosen Menschen haben.

CHARAKTERYSTYKA OSOB BEZDOMNYCH

Tekst przybliza wybrane cechy osob bezdomnych, konkretnych grup odbiorcoéw pomocy
spolecznej. Znajomo$¢ cech indywidualnych jest niezbedna dla dokonania wyboru strategii
komunikacyjnych przez osoby pomagajace w stosunku do obserwowanej grupy osob, jak
rowniez dla ustalenia odpowiednich form interwencji spotecznych. Obiektywne dane
dotyczace czeskiej populacji bezdomnych dostepne sag tylko w bardzo ograniczonej liczbie.
W naszych warunkach mamy do dyspozycji informacje dotyczace liczby, ptci, wieku, stan
cywilnego, wyksztalcenia 1 nieliczne informacje dotyczace zachorowalnosci populacji
bezdomnych, innych cech brak. Z pewng ostroznoscia mozemy wykorzysta¢ dane
dostarczone przez zagraniczne badania. Dla dopetnienia ogélnego obrazu zjawiska zostata
roOwniez wybrana metoda adresowana do ekspertow, czyli dostawcéw ustug socjalnych dla
0s6b bezdomnych, ktérzy w oparciu o ich do$wiadczenie zawodowe dokonali szacunkow
wybranych cech populacji bezdomnych. Lacznie zglosilo sie 92 takich ekspertow.



